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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestidn, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el dmbito de la prevencién y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida
en que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de
seguridad, existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas
problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacidn, seleccidn, cuantificacién y
caracterizacion de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucidn.

El plan es un instrumento de planificacion y gestion que debe ser elaborado con una vigencia de
cuatro afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal
marco temporal.

1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de
una estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de
seguridad y un modelo de gestion especifico en este ambito. En este sentido, existen una serie
de acciones regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el
Consejo Comunal de Seguridad Publica que no seran necesariamente parte formal del Plan
Comunal de Seguridad Publica. Estas acciones pasardn a formar parte del plan Unicamente en la
medida en que constituyan una solucidn eficaz a una causa identificada de un problema de
seguridad que haya sido priorizada en el marco del plan.

A continuacidén, se definen algunos elementos de la gestidn municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se diseiia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

1 En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucidn del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacion del
plan.
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a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es
fundamental para promover la construccion de una visién integral sobre la seguridad. El
liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave,
que articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio
de componentes y actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias
del municipio.

b) La estructura orgdnica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacién
de la estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la
materia sefiala que la consolidacién de una politica local eficaz de prevencidn del delito a nivel
local estd precedida por la conformacién de un drea especializada en este ambito
(departamento, direccidn, etc.), pues la prevencién del delito es un ambito disciplinar especifico
gue exige determinados conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de
intervencién sistematica en el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la
intervencidn. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo sera fundamental para potenciar
esta area especializada.

c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencién del delito variard en
su composicién y tamafio en funcidn de los tipos de municipios (tamano, complejidad, nivel de
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las propuestas
de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la conformacion de
un equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de buena forma las
distintas areas programaticas vinculadas con el plan.

d) Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y
la transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar
los problemas de seguridad que se basan en una visién de estos fendmenos que entiende que
son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar
solucidn a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen criterios de
seguridad en sus funciones de disefio y ejecucién.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cdmaras de
Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores
tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitird abordar de forma regular
ambitos tales como prevencién de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes,
prevencion de desercidon escolar y de reinsercién de escolares desertores, prevencién vy
rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria,
mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencién de la violencia intrafamiliar y violencia
contra la mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre
otras temdticas relevantes.
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En relacién a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo dmbito de
accion es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma.

e) La promocidn de la participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de
una politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales
del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El
objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios, generar confianzas y
comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una necesidad para
identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus
factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de intervencién en conjunto
con la comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol
relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la
deteccién de problemas especificos de seguridad y en la vinculacién con instituciones claves
cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacion ciudadana es una de las
dimensiones mds destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica
local de prevencidn del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicion de cuentas y difusidn de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar
activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucidn.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta
razén siempre sera recomendable abordar un nimero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la
ocurrencia de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u
otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas
de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informaciéon sobre
problemas de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones enfocadas
a la accion. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos
problemas cuya disminucion constituyen los propdsitos del plan3.

2“Es posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Diddactica para Municipios, 2003).
3 Que el plan se oriente a la soluciéon de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan
deba ser evaluado por indicadores sobre la variacion del registro administrativo (estadisticas policiales) o
que b) sus propdsitos sean la erradicacién de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta
definicién si implica que los propdsitos del plan seran la solucion (parcial o total) de problemas de
seguridad y no la intervencidn de sus causas o la ejecucion de actividades.
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El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados
por la Subsecretaria de Prevencidon del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales
son: la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de
casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucion) y la comparacién de su tasa con un
estdndar de referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades del plan los tres
problemas de seguridad que presentan mayor puntaje en tal andlisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas
de seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La
Subsecretaria podrd presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios
definidos en funcidn de tales u otras metodologias, para su consideracién en el marco del disefio
del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica
es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacién de
problemas de seguridad y de caracterizacién de los mismos. El nivel local tiene un vasto
conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a
los factores de riesgo delictuales mads relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de
tales problemas en territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La municipalidad de Lo Prado busca el desarrollo de un plan integral en el dmbito de la
prevencion de los delitos en la comuna. Este plan consta de un trabajo integrado por las
diferentes instituciones relevantes en la tematica de la seguridad y la convivencia pero que en
torno a un eje importante llamado comunidad.

Es aqui donde el municipio busca poner atencién en el trabajo comunitario y compartido entre
instituciones y las y los vecinos, esto preponderando un trabajo importante de estos ultimos que
tengan una conexion directa con las instituciones relevante del tema. Esta visidon de trabajo
busca darle un lado mas humano a la prevencion de los delitos fortaleciendo la mirada de que
es la persona la importante mas que la cifra y que realizando un trabajo estratégico que
involucre a la comunidad podremos mejorar la prevencién de los delitos en la comuna.

Esto implica un fortalecimiento de las estrategias y las instituciones, relacionando no solo a las
policias y programas preventivos, si no que realizar un trabajo intersectorial que abarque desde
el desarrollo de nuevas estrategias en el uso de las tecnoldgicas presentes en la comuna, como
el desarrollo de una comunicacion directa y retroalimentada con las organizaciones presentes
en la comuna.
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Esto conllevara a atacar no solo las cifras si no que, a mejorar la gestidn de la informacién, la
relacion policias- comunidad y desde estos ejes la prevencién de los delitos y mejorar la
convivencia.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacion, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados anteriormente. A partir de la Tabla
N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El andlisis se realiza sdlo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos
un 1% del total comunal de casos®.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje segun Criterio

Grupo Delictual Gravedad Frecuencia Comparacién Tendencia| Puntaje
(puntaje) Relativa de Tasas (puntaje) Final
(puntaje) (puntaje)
Robo con violencia o 80 90 100 80 86
intimidacion
Violencia intrafamiliar 60 90 40 100 68
Lesiones menos graves, 80 40 60 60 64

graves o gravisimas

Lesiones leves 60 70 60 60 63
Robo por sorpresa 60 50 100 20 61
Infraccion a ley de armas 80 20 80 40 60
Amenazas 40 90 60 60 59
Robo en lugar habitado 80 40 20 20 56
Infraccion a ley de drogas 80 30 20 80 56
Abusos sexuales y otros 80 20 40 60 55
delitos sexuales

Robo de vehiculo motorizado 60 40 80 20 55
Dafios 40 70 20 60 47
Robo en lugar no habitado 60 30 20 20 43
Ebriedad y Consumo de 40 60 20 40 43

alcohol en la via publica

Hurtos 40 60 20 20 42

4 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos

frustrados. La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos
es evitar que resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
6
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Robo de objeto de o desde 40 40 40 40 40
vehiculo
Receptacion 20 20 60 60 28
Otras incivilidades 20 30 20 60 25

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2020.

Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

En atencidn a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el
plan comunal son: i) Robo con violencia o intimidacién, ii) violencia intrafamiliar y; iii) Lesiones
menos graves, graves o gravisimas.

El robo con violencia o intimidaciéon es un delito que genera consecuencias graves en la victima
y la comunidad. En el caso de la comuna de Lo Prado, para el afio 2020 se registraron 811 casos,
qgue representan el 17,3% del total de casos policiales de los delitos considerados para la
comuna. El afio 2020 su tasa fue de 776,8 casos cada 100 mil habitantes, superior en un 366,3%
a la tasa de referencia®. En cuanto a la tendencia en los ultimos cinco afios se observa un
aumento moderado de este delito.

La violencia intrafamiliar es un delito muy transversal a nivel nacional, el cual tiene un impacto
muy significativo sobre sus distintos tipos de victimas, las que son principalmente mujeres.
Constituye un delito que afecta fuertemente la seguridad ciudadana debido a su “influencia en
el desarrollo de conductas violentas, asi como por los tipos penales que involucra (lesiones de
todo tipo, violaciones, homicidios)” (Dammert y Zuiiga, 2007, p.27). En cuanto a la comuna de
Lo Prado, en 2020 se registraron 718 casos, de los cuales 512 casos corresponden
especificamente VIF hacia la mujer, lo que representa el 71,3% del total de casos VIF en la
comuna. En cuanto a la tendencia, en los ultimos cinco afios se observa un aumento significativo
de este delito.

Cuadro estadistico comuna de Lo Prado

2016 2017 2018 2019 2020
Violencia intrafamiliar 530 492 602 667 718

violencia intrafamiliar a mujer 401 372 430 487 512

Fuente: CEAD (Centro de Estudios y Analisis del Delito)

Cabe sefialar, que la Violencia Contra las Mujeres, especialmente ejercida por su pareja o ex
pareja, impacta negativamente a las mujeres y se constituye en un grave problema. Esta

5 Equivalente a la tasa nacional, excluyendo a la Regién Metropolitana en el calculo.
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violencia, se refiere “al comportamiento de la pareja o ex pareja que cause dafio fisico, sexual o
psicoldgico, incluidas la a agresion fisica, la coaccion sexual, el maltrato psicolégico y las
conductas de control” (OMS, 2017)

El reconocimiento de la VCM como una violacién de los derechos humanos ha situado el
problema en la agenda publica mundial. En 1979, se aprueba y ratifica ante la Naciones Unidas
y los Estados miembros, La Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), Tratado que representa un hito histérico en la
proteccion de los derechos de las mujeres, construyendo una serie de documentos que sitdan a
la mujer como sujeto de derechos.

Para avanzar en la erradicacion de la VCM se debe tener una visién integral de la problematica,
asumiendo una definicién y clasificacién de ésta, que abarque todas sus manifestaciones, que
englobe a todas las mujeres en su diversidad, en todos los espacios y contextos en que la VCM
se produce. (SERNAMEG, 2018).

Las lesiones menos graves, graves o gravisimas son un delito relevante desde el punto de vista
del impacto que éstas tienen sobre sus victimas, por lo que ha sido clasificado en un nivel alto
de gravedad. Para el aiio 2020 se registraron, en la comuna, un total de 120 casos policiales, que
representa un 2,6% del total de casos policiales de los delitos considerados
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS
DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacidn de problemas especificos requiere conocer,
entre otras variables, cémo estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las
personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos
relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacion se puede
acceder a distintas fuentes, ya sea informacion secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD,
otras fuentes de informacién primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su vez,
estd asociado a una propuesta de estrategia de intervencién que se articula en componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencidon es la disminucion de un problema especifico de
seguridad, las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales
causas potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la
evidencia en la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el
respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:



Problema
Especifico &
Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico
Seguridad

de

Alto nivel de robo
con violencia o
intimidacién en la
comuna,
cometido
hombres
adolescentes y
jovenes.

por

Propdsito

Reducir el nivel de
robo con violencia
o intimidaciéon en

la comuna,
cometido por
hombres
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Tabla N°2: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

-Para el afio 2020, se observa que
la mayor cantidad de casos
policiales ocurren en la via
publica (89,4%).

-Es  posible  apreciar una
importante concentracion de
casos en el eje San Pablo, desde
Av. Maria Rosa Velasquez (metro
Blanqueado) hasta la calle
teniente Cruz (metro Pudahuel).
Si bien en el eje San Pablo se
observan casos policiales en
distintos puntos, destaca una
importante concentracion de
casos en torno al metro San
Pablo, es decir, en la interseccién
de Av. San Pablo con Awv.
Neptuno.

-Por otra parte, también se
observa una alta concentracion

Caracterizacion de
Victimas y Victimarios

-Para el
registraron un total de
833 victimas, la mayoria
de las cuales son de sexo
masculino (73,5%).

En términos generales,
las victimas se
concentraron
principalmente en el
tramo etario entre 30-49
afios (44,4%) y entre los
18-29 afios (36,4%)

-En relacion con los
victimarios, para el afo
2020 se registraron
Unicamente 39, los
cuales en su mayoria son
hombres (87,2%).

afio 2020 se

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo con violencia o intimidacion)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).
-En el caso del robo con
violencia o intimidacion, la
gran mayoria de los casos
policiales corresponden a

denuncias (97,0%).

-Desde el punto de vista de
los meses del afio, se puede
apreciar una alta
concentracion de  casos
policiales entre los meses de
enero y abril de 2020
(53,9%).

Asimismo, entre los meses
de julio y diciembre del afio
2020 se observa una
importante disminucion de
casos, lo que posiblemente
se deba a las restricciones
del uso del espacio publico

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Déficit en acciones de
vigilancia y control en el
espacio publico.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Plan de vigilancia policial focalizado
en sectores y horarios de mayor riesgo,
por diferentes medios y estrategias.

2. Plan municipal que implemente y/o
refuerce un sistema de televigilancia en
aquellas vias publicas de las comunas
donde se concentra este tipo de delito.

El sistema debe incorporar un protocolo
de respuesta de las instituciones frente a
la ocurrencia de delitos.

-Baja percepcién de eficacia

del Sistema de Justicia
Criminal y del costo de
delinquir.

-Déficits en la respuesta del
Sistema de justicia criminal
y reincidencia.

3. Protocolo de trabajo colaborativo
entre municipio, policias y Ministerio
Publico, para intensificar la
investigacion y persecucién penal de
este tipo de delito.

10
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adolescentes
jovenes.

Y

de este delito en puntos
especificos del eje Neptuno,
considerando tanto su

interseccidon con Av. San Pablo
como con la calle Dorsal (metro
Neptuno) y Av. General Oscar
Bonilla.

-Finalmente, se observa también
un importante nimero de casos
en los alrededores del metro
Pajaritos, metro Las Rejas y el
conjunto del eje Av. General
Oscar Bonilla.

Dentro de este grupo
(hombres) es importante
destacar la participacién
de un gran numero de
menores de edad entre
14y 17 afios (20,6%) y de
jovenes entre 18-29 afios
(61,8%).

En su conjunto, por
tanto, los menores de 30
afios representan a mas
de 4 de cada 5 agresores
por este delito.

asociados a la Pandemia

Covid-19.

Al revisar los afos anteriores
(2019, 2018) se aprecia que
el dltimo trimestre del afio
en general destaca por una
importante  concentracién
de casos por robo con
violencia o intimidacién, lo
qgue no se produjo en 2020.

-En relacién con los dias de la
semana, se aprecia que los
miércoles hay una mayor
concentracion de  casos
policiales (17,6%), aunque
de forma leve.

Desde el punto vista de los
horarios de mayor
ocurrencia, si bien hay cierta
concentracion en el horario
diurno entre las 12:00 y las
15:59 horas (17,1%) y entre
las 16:00 y las 19:59 horas
(19,0%), destaca por
sobretodo el bloque horario
nocturno entre las 20:00 y
las 23:59 horas (29,4%).

-Conductas de riesgo en el
espacio publico.

4.Campafias comunicacionales para
aumentar la conciencia sobre robos con
violencia o intimidacion en lugares
especificos y promover conductas de
autocuidado.

-Infractores menores de 18
afos en situacion de
vulnerabilidad.

5. Plan de articulacién de la oferta local
de reinsercion social para adolescentes
involucrados en robos con violencia o
intimidaciéon® con foco en deteccién y
derivacion a intervencion.

Condiciones de riesgo en el
espacio publico tales como
presencia de
obstaculizadoras  visuales
que dificultan la vigilancia
natural, espacios publicos
con bajos niveles de
iluminacién y falta de
mantencion de lugares de
transito peatonal entre
otros.

Ejemplo de estos factores
de riesgo son:

En los alrededores del
metro San Pablo, es posible
observar la presencia de
alto flujo peatonal,

6. Proyectos e iniciativas para reducir los
factores de riesgo situacionales.

6 Es particularmente relevante la articulacion con el programa LAZOS.
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aglomeracion de personas
en paraderos del
Transantiago y presencia de
obstdculos peatonales vy
visuales tales como
comercio  irregular  en
veredas, carros de comida,
toldos, paraguas y kioscos.

Una  situacién  similar,
aunque con menor
intensidad, se aprecia en los
alrededores del metro
Blanqueado % metro
Pudahuel.

En los alrededores del
metro Neptuno, es posible
observar alto flujo peatonal
y presencia de obstdculos
peatonales y visuales tales
como comercio establecido
con carteles publicitarios,
(venta de refacciones y
alarmas para vehiculos),
autos estacionados en las
aceras, kioscos, toldos vy
vegetacion circundante
(arboles).

En los alrededores del
metro Pajaritos se observa
un alto flujo peatonal vy
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MUNICIPALIDAD

lo prado
por ti

presencia de obstaculos
peatonales y visuales tales
como comercio en las
veredas, kioscos, toldos y
Buses interregionales con
gran flujo peatonal
asociado.

En alrededores del metro
Las Rejas, destaca alto flujo
peatonal, comercio en
veredas y aglomeracién de
personas en paraderos del
Transantiago’.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD.

7 Esto es Unicamente a modo de ejemplo en base a Streetview. Es muy importante que puedan complementar e incorporar factores de riesgos mas especificos a partir del

conocimiento profundo del territorio local.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto  nivel de
violencia
intrafamiliar
contra la mujer en
la comuna,
cometida por

hombres jévenes
y adultos.

Propdsito

Reducir el nivel de
violencia
intrafamiliar
contra la mujer en
la comuna,
cometida por

LO PRADO

MUNICIPALIDAD

Caracterizacion
Territorial/Espacial

-Los casos
violencia intrafamiliar
ocurren principalmente en
domicilios particulares
(88,1%), seguidos de la via
publica (10,5%).

-Al analizar la distribucidon
espacial de este problema
de seguridad se observa que
ocurre de forma transversal
en la comuna.

asociados a

lo prado
por ti

Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion de Victimas
y Victimarios

-Para el
registraron un total de 680
victimas. La gran mayoria de
éstas son mujeres (74,9%).
Para este grupo, los tramos
etarios que concentran una
mayor cantidad de victimas
son los que van entre los 18-
29 afios (29,9%) y entre los
30-49 afios (39,7%).

-En  relacién con los
victimarios, en su gran
mayoria  son  hombres
(76,8%). Para este grupo, los
tramos etarios que
concentran una  mayor
proporcion son entre los 18-
29 afios (32,7%) y entre los
30-49 afios (46,2%).

ano 2020 se

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).
-Del total de casos policiales, la
mayoria  corresponden  a

denuncias (80,9%).

-En relaciéon con el tipo de
violencia, destacan las lesiones
leves (49,0%), seguido de las
lesiones psicolégicas (47,3%) y
las lesiones graves o superiores
(3,7%).

-Al mirar el comportamiento de
este fendmeno segln los
meses del afio, se observa una
mayor concentracion de casos
durante diciembre (10,6%),
septiembre (10,2%) y enero
(9,9%), es decir, transversal a
distintos trimestres del afo,
con foco en los periodos de
vacaciones y fiestas patrias.

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Desconocimiento por parte
de la victima, del
procedimiento judicial de
denuncia, medidas de
proteccién y servicios de
apoyo y asistencia.

-Desconfianza  hacia el
sistema de justicia.

1. Plan

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

informativo focalizado en
mujeres, orientado a i) prevencion y
reconocimiento de conductas de
violencia intrafamiliar, ii) procedimiento
de denuncia, iii) servicios disponibles
para la atencidon y proteccion a victimas
y iv) catalogo de penas para agresores.

-Limitaciones del sistema
de justicia criminal, que
repercute en: i)
impunidad de agresores
reiterados ii) extension
de los tiempos de
tramitacion de causas en
el Sistema de justicia
criminal.

2. Mesa de trabajo conjunta con el

Ministerio Publico orientada al
monitoreo de causas VIF,
considerando  cumplimiento  de
medidas cautelares, niveles de

desistimiento de las victimas, asi
como relacion entre denuncias vy
procedimientos vigentes, entre otros.
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hombres jévenes
y adultos.

-Respecto a los dias de la
semana, destaca una mayor
concentracion el domingo
(17,7%). En cuanto a los
horarios de ocurrencia, existe
una mayor concentracién en
los horarios diurnos, entre las
12:00y las 15:59 horas (21,8%),
entre las 16:00 y las 19:59
horas (21,8%) y, en horario
nocturno entre las 20:00 y las
23:59 horas (23,0%).

-Limitada oferta
especializada en
intervencidon psicosocial a
mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.

3. Plan de articulacién de la oferta local
en intervencién psicosocial con mujeres
victimas de violencia para asegurar el
acceso a atencidon por medio de la
gestidn de casos.

-Bajo nivel de capital social y
control social informal en
las comunidades, lo que
limita la capacidad de
respuesta de vecinos vy
comunidades.

-Aislamiento social de las
victimas.

4. Plan municipal enfocado al
fortalecimiento del capital social y
control social informal a nivel barrial, a
fin de promover la denuncia y aumentar
las redes de auxilio y apoyo para las
victimas de violencia intrafamiliar.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad
Alto  nivel de
lesiones  menos
graves, graves o

gravisimas en la
comuna
cometidas por
hombres adultos y
jovenes.

Propdsito

Reducir el nivel de
lesiones  menos
graves, graves o
gravisimas en la
comuna

cometidas por
hombres adultos y
jovenes.

LO PRADO

MUNICIPALIDAD

lo prado
por ti

Tabla N°4: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

-Este tipo de delito ocurre

en su gran mayoria en la
via publica (70,5%),
seguido de domicilios
particulares (20,5%).

-Se observa que en
general los casos se
distribuyen de forma
homogénea en distintos
sectores territoriales de la

comuna. Aunque es
posible mencionar una
relativa mayor

concentracién en ciertos
sectores, por ejemplo:

-Eje San Pablo,
particularmente entre Av.
Las Torres y estacion de
Metro Lo Prado.

’ -Del

Caracterizacion de Victimas y
Victimarios

total de victimas
registradas, la gran mayoria
corresponde a  hombres
(78,4%) predominantemente
de los tramos etarios entre
30-49 aiios (43,7%) y 18-29
afios (26,4%).

-Asimismo, del total de
victimarios registrados, la
gran mayoria corresponde a
hombres (88,5%)
predominantemente de los
tramos etarios entre y entre
30-49 afios (43,5%) y 18-29
afios (34,8%)

(Problema General de Seguridad Priorizado: lesiones menos graves, graves o gravisimas)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

-Es
que en una gran proporcién
los casos policiales

corresponden a denuncias
(87,5%).

-Para este tipo de delito, sin

bien los casos
corresponden

mayoritariamente a
lesiones menos graves

(35,0%), llama la atencién la
alta proporcién de casos
que son provocadas por el
uso de armas de fuego
(28,3%), seguido de armas
blancas (16,7%).

-Considerando la
temporalidad, durante el
ano 2020 destaca el primer
trimestre del afio (29,2%),
con mayor concentracion

importante destacar

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

-Uso de armas de fuego

robadas y hurtadas.

-Mercado ilegal de armas y
posible vinculo con mercado de
drogas ilicitas.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Intervencion de las instituciones de

control e investigacion  policial,
enfocada la identificacién de mercados
ilegales y reduccion del uso ilegal de
armas de fuego.

2.Elaboracion de protocolos de
colaboracion y de trabajo entre
municipio, policias y Fiscalia para
intensificar la investigacion y
persecuciéon penal respecto a la
tenencia ilegal de armas y mercados
asociados.

-Déficit de acciones de control y
vigilancia para prevenir las
lesiones en via publica por
armas de fuego y armas blancas
en zonas de alto riesgo.

3. Ejecucion de un programa de
patrullaje preventivo focalizado que
refuerce la vigilancia en las zonas de alto
riesgo que presentan victimas de
lesiones en via publica por armas de
fuego y armas blancas.

4. Protocolo de respuesta rapida por
parte de las Policias durante horario
nocturno los fines de semana, con la

16
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-Sector nororiente: Villa
Santa Anita y San Valentin.

-En sector aledafio a Av.
Dorsal hay una importante
concentracion de casos,
pero en parte se explica
por la existencia de un
servicio de urgencias
(donde es posible que
sean registradas
denuncias).

de casos durante los meses
de enero (10,8%) y marzo
(10,0%), aunque por otra
parte septiembre se
presenta con la mayor
concentracidon de casos en
el afio (11,7%). Tendencia
que resulta disimil a lo
registrado durante el afo
2019, donde destacd el
cuarto trimestre (29,5%), y
el mes de octubre (14,4%).

-Desde el punto de vista de
los dias de la semana,
destaca en especial el
sabado (21,6%).

-Asimismo, los horarios de
mayor ocurrencia para este
delito se encuentran entre
las 20:00 y 23:59 horas
(29,3%) y 16:00 y 19:59
horas (19,0%). En el caso
del sabado, es importante
constatar que los casos
policiales se concentran en
los horarios 20:00 a 24:00
horas (36,0%) y durante la
madrugada entre las 00:00
y las 00:08 horas (40,0%).

colaboracion de distintos actores
comunitarios del sector (representantes
Juntas de vecinos, representantes de
locales comerciales, etc.), que haga
frente a conductas que puedan derivar
en lesiones en el espacio publico.

-Consumo problematico de
alcohol y drogas en victimarios.

5. Ejecucidn de un plan de derivacion e
insercion de victimarios jovenes y
adultos involucrados en hechos de
violencia, en programas de control de
adicciones, insercion educativa vy
laboral, con la finalidad de interrumpir
carreras delictuales y favorecer la
reinsercién social.

(*) Se recomienda articulacion con
SENDA Previene.

-Déficit en atencién
especializada (psicoldgica,
social, legal) para victimas de
lesiones graves.

6. Plan de articulacion de la oferta local
en materia de asistencia a victimas con
particular relevancia del Programa de
Apoyo a Victimas.

(*) Considerar que el centro que atiende
a victimas de la comuna de Lo Prado se
encuentra en la comuna de Pudahuel.

-Presencia de pandillas y/o
incorporacion a grupos
violentos por parte de
victimarios.

-Déficit en mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos
territoriales.

7.Conformacion de Equipos
multidisciplinarios de mediadores a
modo de “interruptores de violencias”,
quienes aborden en terreno la presencia
de pandillas, grupos violentos vy
conflictos territoriales asociados,
incentivando el contacto y capacitacion

17
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Lo anterior, hace presumir de lideres juveniles y dirigentes
que los casos se concentran vecinales en acciones de
en horarios nocturnos, fortalecimiento de la convivencia
asociados a periodos de comunitaria, la resolucidn pacifica de
esparcimiento, con foco en conflictos y la integracidn social.

la via publica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporacién de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacién.

El analisis territorial muestra que en la comuna existen sectores comerciales con mayor
concentracién de robos e incivilidades. Tales sectores, presentan una mayor concentracion de
los siguientes problemas de inseguridad: robo por sorpresa, robos con violencia o intimidacion,
robo de objeto de o desde vehiculos y robo de vehiculos motorizados, consumo de alcohol en la
via publica, ebriedad, comercio ambulante, dafios y ruidos molestos, desérdenes y amenazas.?

Figura N°1: Sector comercial con alta concentracion de delitos e incivilidades en la comuna.
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Fuente: elaboracidn propia en base a datos del informe UEIA, mencionado en nota.

El territorio analizado se encuentra definido por el poligono presentado en la figura 1.

8 El analisis se realiz6 en base a casos policiales obtenidos del Centro de Estudios y Anélisis del Delito de
la SPD, sobre poligonos definidos a partir de una base de datos producida por la Unidad de Estudios e
Investigacidn aplicada (UEIA) del Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas de la SPD. De acuerdo
con esta base de datos se construye un indice de criticidad delictual para sectores comerciales. El poligono
no guarda relaciéon con divisiones administrativas locales o con la definicién de barrios existente en la
comuna. Esta delimitacidn es por tanto una propuesta analitica que puede ser ajustada por el municipio.
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Problema &
Propdsito para el

Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto nivel de
comision de delitos
e incivilidades en
sector comercial de
la comuna.

Propdsito

Reducir el nivel de
comision de delitos
e incivilidades en
sector comercial de
la comuna.

Este

Caracterizacion

sector presenta,
para el afio 2020, un total
de 361

incivilidades

delitos e

seleccionados,
correspondiente a
aproximadamente, un
15,1% del total de casos
del tipo en la comuna.

-Los delitos e
inciviidades en este
sector pueden

desagregarse de la
siguiente manera:

1. Robo con violencia o

intimidaciéon: 93 casos
(25,8%).
2. Amenazas: 63 casos
(17,5%).
3. Ebriedad y Consumo
de alcohol en Ila via
publica: 54 casos
(15,0%).
4. Dafios: 52 casos
(14,4%)

5. Robo por sorpresa: 37
casos (10,2%).

6.Robo de objetos de o
desde vehiculo: 23 casos
(6,4%).

7. Robo de vehiculo
motorizado: 13
(3,6%).

8. Desdrdenes publicos
13 casos (3,6%).
9.Comercio

Ccasos

ambulante
sin permiso municipal: 9
casos (2,5%).

10. Otros: 4 casos (1,1%).

En cuanto al lugar de

ocurrencia, estos

Tabla N°5: Identificacidn y Caracterizacion de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Causas o Factores de
Riesgo Cominmente
Vinculados al
Problema Especifico
de Seguridad

-Déficit en acciones de

vigilanciay control en el
espacio publico.

lo prado

por ti

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Plan de vigilancia vy
patrullaje policial focalizado
en sectores y horarios de
mayor riesgo, por diferentes
medios y estrategias.

-Conductas de riesgo
en el espacio publico.

2.Campafas
comunicacionales para
aumentar la conciencia

sobre robos con violencia o
intimidacién, robos por
sorpresa, robos de vehiculos
y accesorios de éstos en
lugares especificos %
promover conductas de
autocuidado.

-Naturalizacion del
consumo de alcohol en
la via publica.

3. Plan, -en conjunto con
SENDA-, para el desarrollo
de campafias de prevencion
del consumo de alcohol y
derivacién de casos que
registran este tipo de
problematica.

-Déficit de capital social

en las comunidades
afectadas por el
problema.

4. Proyecto(s) de prevencién
comunitaria que promuevan
el fortalecimiento del capital
social y la co-produccion de
seguridad entre locatarios y
vecinos y fortalecer las
relaciones entre éstos vy

seguridad municipal vy
carabineros a modo de
poder desarrollar

“protocolos” de respuesta
eficaces ante la ocurrencia
de problemas de seguridad.

Condiciones de riesgo
en el espacio publico
tales como presencia
de obstaculizadoras
visuales que dificultan
la vigilancia natural,
espacios publicos con
bajos niveles de

5. Proyectos e iniciativas
para reducir los factores de
riesgo situacionales.
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problemas ocurren en un
74,8% en la via publica
(destacando los
alrededores del metro
San Pablo), un 13,9% en
domicilios particulares y
un 5,2% en
supermercados y locales
comerciales.

En general, los delitos e
incivilidades se
concentran
especialmente entre los
miércoles y  viernes
(51,8%), entre las 12:00-
15:59 horas (21,9%),
entre las 16:00-19:59
horas (27,4%) y entre las
20:00-23:59 horas
(21,9%).

Por otra parte, es
importante sefalar que
el conjunto de los delitos
e incivilidades
seleccionados se
expresan de forma
diversa en tanto horarios
y dia de ocurrencia:

El robo con violencia o
intimidacién tiene una
mayor ocurrencia en
horario nocturno entre
las 20:00-23:59 y de
madrugada entre las
4:00-7:59,
principalmente los
miércoles y jueves.

Por su parte, el robo por
sorpresa se expresa en
mayor medida en horario
de medio dia y tarde
entre las 12:00-15:59 vy
entre las 16:00-19:59,

iluminacién y falta de
mantencion de lugares
de transito peatonal
entre otros.

Ejemplo de  estos
factores de riesgo son:

En los alrededores del
metro  San Pablo
(interseccion de las
calles San Pablo con
Neptuno), es posible
observar la presencia
de alto flujo peatonal,
aglomeracion de
personas en paraderos
del Transantiago vy
presencia de
obstaculos peatonales
y visuales tales como
comercio irregular en
veredas, carritos de
comida, toldos,
paraguas y kioscos®.

9 Esto es solo a modo de ejemplo y por cierto requiere de un trabajo mas fino a partir del conocimiento

que el equipo de seguridad municipal tiene de la realidad local.
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principalmente los
viernes.

Por otra parte, la
ebriedad y el consumo de
alcohol en la via publica
se concentran entre las
16:00-19:59,
principalmente los
martes y jueves.

Finalmente, el robo de
objetos de o desde
vehiculo y el Robo de
vehiculo motorizado se
concentra en el horario
de medio dia y tarde
entre las 12:00-15:59 vy
entre las 16:00-19:59,
principalmente los lunes
y jueves.

Es importante destacar
que, del conjunto de los
delitos e incivilidades
consideradas, el 5,8% de
corresponden a
detenciones y el 94,2% a
denuncias.
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El analisis territorial muestra que en la comuna existen sectores residenciales con mayor
concentraciéon de actividad criminal y violencia. Tales sectores, presentan una mayor
concentracién de los siguientes problemas de inseguridad: infracciones a las leyes de armas y
drogas, organizacidon criminal, homicidios y otras muertes y violencia relacional y delitos
sexuales.®

Figura N°2: Sector nororiente con alta concentracién de actividad criminal y violencia

Voarw s v

h Entrega a domicilio Esc'uela Prof
9 Félix Alvarez

Quinta Normal
Centro comercial
Oyola

Parra Ortiz Luis

Ce
i de (],VOI)

Plaza Santa Anita

9 C. Interna

Necochea

v

rlitos Consultorio S§a Anita
liencia TECNHOR
gtd 9 lngenieria Limitada
. 2] s killari fusit
(R Colegio Mustafa Para llev:
V Kemal Ataturk fntrega a domic
los -
| : )
Hersa Los Tamarindos
1 | ; nnde”‘a Los Tdmmm
? 5 radura
S Z Estadén BLANQUE
B e . b Metrp Linea 5 Sant
Lazcano Pavpz Graciela Eﬁ:ﬁm ‘ L ’4'1'_)8E]RL (
@ ) ] El Chancho Mio /‘) &)
os Copihues Para llevar Quy
#1) &)

suido Mutis ,
iterias Comida Rapida Deliciosg

wiles Para llevar
Entrega a don

&
\/

(o] Barriga Uribe @™

Distribuidora San Pablo

Fuente: elaboracion propia en base a datos del informe UEIA, mencionado en nota.

10 E| andlisis se realizd en base a casos policiales obtenidos del Centro de Estudios y Analisis del Delito de
la SPD, sobre poligonos definidos a partir de una base de datos producida por la Unidad de Estudios e
Investigacidn aplicada (UEIA) del Departamento de Evaluacion de Politicas Publicas de la SPD. De acuerdo
con esta base de datos se construye un indice de criticidad delictual para sectores comerciales. El poligono
no guarda relaciéon con divisiones administrativas locales o con la definicién de barrios existente en la

comuna. Esta delimitacidn es por tanto una propuesta analitica que puede ser ajustada por el municipio.
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El territorio analizado se encuentra definido por el poligono presentado en la figura 2.

Problema &
Propasito para el

Plan Comunal

5.Problema
Especifico de
Seguridad

Alto nivel de
actividad criminal y
violencia en el
sector nororiente
de la comuna.

Propdsito

Reducir el nivel de
actividad criminal y
violencia en el
sector nororiente
de la comuna.

Caracterizacion

-El  sector analizado

presenta, para el afio
2020, un total de 95
delitos seleccionados
asociados a actividad
criminal y violencia,
correspondiente a
aproximadamente, un
5,7% del total de estos
delitos en la comuna.

-La actividad criminal y
violencia en este sector
puede desagregarse en
los siguientes tipos de
problemas:

1. Actividad criminal
(aprehendidos por orden
judicial y hallazgo de
vehiculos): 34 casos
(35,8%).

2. Violencia intrafamiliar
y vulneraciones: 33 casos
(34,7%).

3. Homicidio y lesiones
menos graves, graves y
gravisimas: 10 casos
(7,4%).

4. Infracciones a las leyes
de armas y drogas: 7
casos (7,4%).

5. Presuntas desgracias:
6 casos (6,3%).

6. Otros problemas: 5
casos (5,3%).

Tabla N°6: Identificacion y Caracterizacion de Nuevos Problemas y Causas y Componentes!!

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al
Problema Especifico
de Seguridad

- Limitaciones en la

respuesta del Sistema
de justicia criminal.

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Protocolo de trabajo
colaborativo entre
municipio, policias y
Ministerio  Publico, para
intensificar la investigacidon y
persecucion penal de este
tipo de delito.

-Déficit en acciones de
vigilanciay control en el
espacio publico.

2. Plan de patrullaje
preventivo altamente visible
en los sectores que
concentran el problema.

-Insuficientes y/o
ineficaces medidas de
proteccion de las
victimas, que permitan
asegurar una eficaz
ejecucién y término de
los procesos judiciales.

3. Plan de trabajo conjunto
con el Ministerio Publico,
con énfasis en el
seguimiento de medidas de
proteccién para victimas vy
testigos, especialmente
nifios, nifias y adolescentes
(incluyendo casos de VIF).

-Déficits en
dimensiones  sociales
de los agresores.

-Asociacion con pares
antisociales por parte
de victimarios (jévenes
en condicién de
vulnerabilidad social).

4. Plan de identificacion vy
derivacién de adolescentes
y jovenes infractores, en
programas de insercion
social, con la finalidad de
interrumpir  practicas y
carreras delictuales, en
articulacion con el Programa
Lazos de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y con
la Oficina Local de la Nifiez.

-Déficit de capital social
en las comunidades
afectadas por el
problema.

5. Proyecto(s) de prevencion
comunitaria que promuevan
el fortalecimiento del capital
social y la co-produccion de
seguridad.

11 A modo general, se recomienda que ciertos componentes de la estrategia de intervencion propuesta

se articulen con el Programa Barrios Prioritarios de la SPD.
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porti

En cuanto al lugar de
ocurrencia, estos
problemas ocurren en un
62,1% en la via publica, y
un 35,8% en domicilios

particulares.

Estos delitos se
concentran

especialmente los
martes (15,8%), jueves
(22,1%) y viernes
(15,8%). En términos
horarios, los casos se

concentran entre 16:00-
19:59 horas (27,4%) vy
entre 20:00-23:59

(21,1%).

El 28,4% de estos casos
corresponden a
detenciones y el 71,6% a
denuncias.

-Presencia de factores
de riesgo  fisicos:
espacios publicos sin
mantencion, presencia
de sitios eriazos con
bajo nivel de
iluminacion (vial y/o
peatonal) y existencia
de obstaculos visuales y
de transito que
dificultan la vigilancia
natural.

Ejemplo de estos
factores de riesgo son:

En los alrededores de la
Plaza Santa
Anita  (Camino de
Loyola —Carlos Loyola —
Piloto Juan Fernandez),
se sugiere evaluar el
estado de las
luminarias en horario
nocturno y también el

control de la
vegetacion, con la
finalidad de evitar

bolsones de oscuridad
y permitir el adecuado

control  visual que
contribuya a la
seguridad de

transeulntes y personas
que acudan a dicho
lugar.

En los alrededores de la
calle Tegualda con Los
Copihues, se observa
presencia de muros
ciegos entre las
viviendas del sector, las
cuales colindan entre
pasajes estrechos,
situacion que dificulta
la vigilancia natural®2,

6. Proyectos e iniciativas
para reducir los factores de
riesgo situacionales.

Fuente: Elaboracién propia.

12 Esto es solo a modo de ejemplo y por cierto requiere de un trabajo mas fino a partir del conocimiento

que el equipo de seguridad municipal tiene de la realidad local.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracién de propésitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias
para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el
instrumento orientador de la implementacidn de la politica de seguridad publica en la comuna.
El plan esta constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada propdsito,
orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacion

. o Plazos de
Nivel Descripcion del objetivo Responsable ) .
ejecucion

Fin La comuna de Lo Prado disminuye su nivel de
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo
de ejecucion del plan.

Propdsito 1 Reducir el nivel de robo con violencia o intimidacion
en la comuna, cometido por hombres adolescentes
y jévenes.
Componente 1 | Plan de vigilancia policial focalizado en sectores y | Direccion de | 12 Meses
horarios de mayor riesgo, por diferentes medios y | Seguridad
estrategias.
Actividades 1. Patrullaje Preventivo en 4 territorios de la | Direccion de | 12
comuna a través de vehiculos municipales, los | Seguridad
cuales se desarrollaran de manera permanente
durante diferentes horarios.
2.Visitas y entrevistas con presidentes de comités | Direccion de | 12 Meses
de seguridad 2 veces por semana alternando los | Seguridad
sectores para mantener contacto estrecho vy
consultar por novedades
3.Patrullaje  especifico en cuadrantes que | Direccion de | 12 Meses
especificados en cada STOP de carabineros en | Seguridad
coordinacion con carabineros.
4.Implementacién de servicios de puntos fijos y | Direccion de | 12 Meses
apoyo a cuadrantes criticos que respondan a | Seguridad
necesidades de vecinos y comités de seguridad
segun demanda y numero de llamadas a Seguridad
Municipal.
5.Implementacion de 2 Caseta preventiva e | Direccion de | 6 Meses
informativa en puntos de alto trafico peatonal | Seguridad
(Estaciones de Metro) en horas punta.
6. Levantamiento diagndstico de sectores criticos | Direccion de | 6 meses
afectados por este delito, de acuerdo a Seguridad
informacién delictual georreferenciada
Componente 2 | Plan municipal que implemente y/o refuerce un | Direccién de | 6 meses
sistema de televigilancia en aquellas vias publicas | Seguridad
de las comunas donde se concentra este tipo de

delito.

Actividades 1.Implementacion de mejoras en Camaras de 3 meses
Televigilancia en principales avenidas de la comuna.
2.Implementaciones de Coordinacion con Comités 6 meses

de Seguridad para compartir vigilancia de Cdmaras
comunitarias en sala de cdmaras municipal
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3.Programa de despeje y mantencion de arbolado
en zonas donde se ubiquen las Camaras
municipales.

6 meses

Componente 3

Protocolo de trabajo colaborativo entre municipio,
policias y Ministerio Publico, para intensificar la
investigacion y persecucion penal de este tipo de
delito.

Direccion
Seguridad

de

6 meses

Actividades

1. Implementacién de servicio de apoyo a la
denuncia a vecinos a través de respuesta rapida y
apoyo juridico desde oficina de Atencidn a victimas.

3 Meses

2. Capacitacién a los comités de seguridad sobre la
denuncia y el proceso penal para fortalecer la
insistencia en las denuncias ante delito.

6 Meses

3.Desarrollo de un programa de colaboracién con
programa de atencion a Victimas de la SPD para
apoyo legal en causas de delitos graves.

6 Meses

4.Coordinacion con ministerio publico para
desarrollar focos delictuales comunitarios en la
comuna para mejores resultados en las
investigaciones penales.

6 Meses

Componente 4

Campafias comunicacionales para aumentar la
conciencia sobre robos con violencia o intimidacidn
en lugares especificos y promover conductas de
autocuidado.

Direccion
Seguridad

de

12 meses

Actividades

1. Realizacion 4 ferias informativas sobre la
prevenciéon de los delitos y la violencia,
desarrolladas en los diferentes comités de
seguridad la comuna

Direccion
seguridad

de

12 meses

2.Realizacién de Charlas de MICC de carabineros a
lo menos 10 comités de seguridad de la comuna.

Direccion
seguridad

de

10 meses

3. Charlas de PDI a UUCC de comités de seguridad
semestrales para prevencion de delitos y violencia.

6 meses

4.Programa informativo en redes sociales sobre la
prevencién de los delitos en los espacios publicos.

3 meses

Componente 5

Plan de articulacion de la oferta local de reinsercion
social para adolescentes involucrados en robos con
violencia o intimidacién®® con foco en deteccién y
derivacién a intervencion.

Programa
Lazos

12 meses

Actividades

1. Elaboracidn de catastro de casos de menores de
edad detectados en la comisidn de robo con
violencia o intimidacion, dada la participacién de
un gran nimero de menores de edad entre 14y 17
anos (20,6%)

6 meses

2. Derivacién de casos a programa Lazos de los
menores de edad entre 12 y 17 afios detectados
por Equipo Seguridad Comunal con incidencia de
factores de riesgo para la comision de delitos

12 meses

3. Reuniones mensuales entre Programa Lazos y
encargada de atencidn a victimas para seguimiento
y devolucion de casos derivados por Equipo de
Seguridad Municipal.

12 meses

13 Es particularmente relevante la articulacién con el programa LAZOS.
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4. Programa Lazos establece alianza colaborativa
con Equipo de Seguridad Comunal, para disminuir
la brecha de derivaciones adecuadas y/o
apropiadas. Manteniendo canales expeditos con
reuniones mensuales de comunicacién, como
fuente de derivacion. Asegurando que los jovenes
con mas necesidades tengan el mayor acceso al
servicio, manteniendo el programa operativo al
nivel mas eficiente posible.

3 meses

5. Realizacién de coordinaciones conjuntas con
Comisaria 44a de Carabineros

6 meses

6. Establecer acuerdo colaborativo con Fiscalia
Regional Metropolitana Centro Norte, para
identificacion de casos de adolescentes de Lo
Prado procesados o en cumplimiento de MCA, o
MC arresto domiciliario parcial o total, por delitos
de lesiones, infracciones a la ley 20.000, hurto,
receptacioén y robo.

5 meses

Componente 6

Proyectos e iniciativas para reducir los factores de
riesgo situacionales.

Direccion
Seguridad

de

12 Meses

Actividades

1. Postulacion a 4 proyectos de infraestructuras que
permitan disminuir factores de riesgo en los barrios
de la comuna.

8 Meses

2. Implementacién de proyectos o iniciativas que
mejoren el sistema de iluminacién publica comunal
logrando una mayor sensacion de seguridad en los
distintos puntos de la comuna.

Descripcion del objetivo

6 Meses

Plazos de

Fin

La comuna de Lo Prado disminuye su nivel de
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo
de ejecucion del plan.

Responsable

Direccion
seguridad
CDM

de
y

ejecucion
12 Meses

Propésito 2

Reducir el nivel de violencia intrafamiliar contra la
mujer en la comuna, cometida por hombres jovenes
y adultos.

Componente 1

Plan informativo focalizado en mujeres, orientado a
i) prevencién y reconocimiento de conductas de
violencia intrafamiliar, ii) procedimiento de
denuncia, iii) servicios disponibles para la atencidn
y proteccidn a victimas y iv) catdlogo de penas para
agresores.

CDM

6 Meses

Actividades

1. Talleres de prevencion en VCM en sectores
donde exista mayor concentracion de delitos
asociados a la VCM

6 Meses

2. En los mismos grupos objetivos, brindar
capacitacion en denuncias a través de pagina web
del Poder Judicial.

6 Meses

3. Participacion en ferias de servicio,
fortalecer presencia en redes sociales del municipio,

12 Meses
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difundiendo la oferta programatica en la tematica
de VCM y el trabajo

Componente 2 | Mesa de trabajo conjunta con la Fiscalia Centro | CDM y | 12 Meses
Norte y Fiscalia de Genero orientada al monitoreo | Direccién de
de causas VIF, considerando cumplimiento de | Seguridad
medidas cautelares, niveles de desistimiento de las
victimas, asi como relacién entre denuncias vy
procedimientos vigentes, entre otros.

Actividades 1.Realizacion de reuniones bimensuales con Fiscalia | CDM 12 Meses
Centro Norte y Fiscalia de género, a fin de | Direccidn de
insumarnos como CDM con respecto a casos de | Seguridad
VCM que cuenten con cautelares, y de esa manera,
coordinar patrullajes preventivos a través del
Departamento de atencidn a victimas.

2. Fortalecimiento del trabajo entre el municipio y | Direccion de | 6 Meses
Fiscalia Centro Norte, con el fin de brindar | Seguridad
proteccién efectiva a mujeres en riesgo grave/vital
y que no cuenten con redes de apoyo (casas de
acogida y medidas cautelares), principalmente en
horarios de operacién del Protocolo de
acompafamiento a mujeres victimas de violencia
(desde las 18 horas de lunes a viernes, y los fines de
semana).
3.Realizacién de visitas preventivas a victimas con | Direccion de | 12 Meses
medidas cautelares por parte de vehiculos de la | Seguridad
direccién de Seguridad a Cargo del Depto atencidn
a Victimas con el ideal de un seguimiento efectivo.
4.Realizacidn de visitas por parte de Carabineros a | Direccién de | 12 Meses
victimas con medidas cautelares con apoyo | Seguridad
bimensual del equipo municipal con tal de facilitar
el trabajo policial.
Componente3 | Plan de articulacion de la oferta local en | Direccion de | 12 Meses
intervencion psicosocial con mujeres victimas de | Seguridad vy
violencia para asegurar el acceso a atencion por | CDM
medio de la gestion de casos.

Actividades 1. Ferias de Servicios Municipales que den a | Direccion de | 12 Meses
conocer la oferta programatica de aquellas | Seguridad vy
instituciones que intervienen en materia de VCM. CDM
2. Realizacién de reuniones ampliadas, entre | Direccion de | 12 Meses
quienes conforman el protocolo de | Seguridad vy
acompafnamiento a mujeres victimas de violencia. CDM
3. Implementacion de trabajo conjunto entre | Direccion de | 12 Meses
la oficina de atencién a victimas y CDM, para el | Seguridad vy
seguimiento de casos derivados. CDM
4, Depto, de Atencidn a victimas realizara un | Direccion de | 12 Meses
catastro semestral con seguimiento de victimas | Seguridad

ingresadas a través de protocolo a las demas
instituciones para generar retroalimentacion sobre
la implementacién de este y sus resultados.

Componente 4

Plan municipal enfocado al fortalecimiento del
capital social y control social informal a nivel barrial,
a fin de promover la denuncia y aumentar las redes

Direccion de
Seguridad
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Actividades

por ti
de auxilio y apoyo para las victimas de violencia
intrafamiliar.
1. Difusion en los territorios sobre la Red de | Direccion de | 12 Meses
Acompafiamiento comunal a mujeres victimas de | Seguridad
violencia.
2. Capacitacion a dirigentes vecinales de los | Direccion de | 12 Meses
comités de seguridad como monitores/agentes | Seguridad
preventivos en VCM
3. Crear una red vecinal que se encargue de | Direccion de | 6 Meses
dar aviso en alerta ante VIF/VCM y apoye el | Seguridad
protocolo en conjunto con Red de mujeres contra
VCM
4, Puntos de difusidn en conjunto con CDM | Direccion de | 12 meses
ferias y actividades municipales y organizaciones | Seguridad
sociales.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

alto riesgo que presentan victimas de lesiones en
via publica por armas de fuego y armas blancas.

Fin La comuna de Lo Prado disminuye su nivel de | Direccion de
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | Seguridad
de ejecucion del plan.
Propdsito 3 Reducir el nivel de lesiones menos graves, graves o
gravisimas en la comuna cometidas por hombres
adultos y jovenes.
Componente 1 | Estrategia de Intervencion de las instituciones de | Direccion de
control e investigacion policial, enfocada la | Seguridad
identificacion de mercados ilegales y reduccién del
uso ilegal de armas de fuego.
Actividades 1.Plan de denuncia Segura Municipal en datos sobre | Direccion de | 3 meses
uso de armas de fuego. Seguridad
2.Charla de policias sobre ley de armas y programas | Direccion de | 6 meses
de devolucion de armas. Seguridad
3.plan de georreferenciacion de uso de Fuegos de | Direccion de | 6 meses
artificio en la comuna, para compartir con policiasy | Seguridad
SPD
Componente 2 | Elaboracién de protocolos de colaboracién y de | Direccion de | 4 meses
trabajo entre municipio, policias y Fiscalia para | Seguridad
intensificar la investigacion y persecuciéon penal
respecto a la tenencia ilegal de armas y mercados
asociados.
Actividades 1.Creacion de mesa comunitaria de trabajo con | Direccion de | 4 meses
policias y organizaciones para intercambio de | Seguridad
informacién y apoyo a la investigacién desde la
comunidad.
2. monitoreo y evaluacién de los compromisos | Direccién de Segurintedes
establecidos en la mesa de trabajo implementada.
Componente 3 | Ejecucién de un programa de patrullaje preventivo | Direccion de | 3 meses
focalizado que refuerce la vigilancia en las zonas de | Seguridad
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Actividades 1.Patrullaje preventivo en sectores diferenciados y | Direccion de | 3 meses
por horas especificas segun datos estadisticos | Seguridad
proporcionados por sala cead y carabineros.
2.Impemetacion de Grupos de apoyo que mejoren | Direccion de | 3 meses
la respuesta y calidad de informaciéon para el | Seguridad
desarrollo de patrullaje preventivo.
3. Monitoreo y evaluacion de los Patrullajes | Direccion de | 3 mese
preventivos realizados. Seguridad
Componente 4 | Protocolo de respuesta rapida por parte de las | Direccion de | 3 meses
Policias durante horario nocturno los fines de | Seguridad y
semana, con la colaboracién de distintos actores | Carabineros
comunitarios del sector (representantes Juntas de
vecinos, representantes de locales comerciales,
etc.), que haga frente a conductas que puedan
derivar en lesiones en el espacio publico.

Actividades 1.Servicio de Patrullaje Mixto Seguridad | Direccion de | 3 meses
Carabineros para respuesta Rapida en horarios | Seguridad
complejos.

Direccién de | 3 meses
2.Creacidon de mesa comunitaria entre policias Seguridad
y organizaciones sociales para establecer
protocolos de trabajo colaborativo en materia
de respuesta rapida ante la comisidn de este tipo
de delitos”

3. Monitoreo y evaluacion del patrullaje Mixto. Direccion de | 3 mese

seguridad

Componente 5 | Ejecucidon de un plan de derivaciéon e insercion de | Direccion de | 6 meses

victimarios jévenes y adultos involucrados en | Seguridad vy

hechos de violencia, en programas de control de | Lazos
adicciones, insercion educativa y laboral, con la

finalidad de interrumpir carreras delictuales y

favorecer la reinsercion social.

Actividades 1.Coordinacién de Carabineros y Programa Lazos | Direccion de | 6 meses
para derivacién de menores infractores de ley. Seguridad vy
Lazos
Monitoreo de los casos derivados al programa lazos | Lazos 6 meses

por parte de carabineros.
Componente 6 | Plan de articulacion de la oferta local en materia de | Direccion de | 6 meses
asistencia a victimas con particular relevancia del | Seguridad
Programa de Apoyo a Victimas.

Actividades 1.Creacion de protocolo de atencién a victimas de | Direccion de | 3 meses
delitos. Seguridad

2.Convenio con Programa Atencion a victimas Direccion de | 6 meses
Seguridad

Monitoreo y evaluacién del protocolo establecido. | Direccion de | 6 Meses
Seguridad

Componente 7 | Conformacidon de Equipos multidisciplinarios de | Direccion de | 10 meses
mediadores a modo de “interruptores de | Seguridad
violencias”, quienes aborden en terreno Ila
presencia de pandillas, grupos violentos y conflictos
territoriales asociados, incentivando el contacto y
capacitacion de lideres juveniles y dirigentes
vecinales en acciones de fortalecimiento de la
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convivencia comunitaria, la resoluciéon pacifica de
conflictos y la integracidn social.
Actividades 1.Capacitacién por parte de los programas | Direccion de | 6 meses
municipales involucrados a los comités de | Seguridad
seguridad
2.Creacidn de un grupo de vecinos como monitores | Direccion de | 4 meses
contra los tipos de violencia. Seguridad
3.Charlas sobre los diferentes tipos de violenciaa en | Direccién de | 4 meses
los barrios donde existan comités de seguridad Seguridad
Descripcion del objetivo Responsable Plazos de
ejecucion
Fin La comuna de Lo Prado disminuye su nivel de | Direccion de | 12 meses
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | Seguridad
de ejecucion del plan.
Propésito 4 Reducir el nivel de comisién de delitos e
incivilidades en sector comercial de la comuna.
Componente 1 | Plan de vigilancia y patrullaje policial focalizado en
sectores y horarios de mayor riesgo, por diferentes
medios y estrategias.
Actividades 1.Patrullaje policial de acuerdo a datos entregados | Carabineros 12 meses
por STOP de carabineros
2.Patrullaje Mixto en sectores Comerciales y de alto | Direccion de | 12 meses
flujo de la comuna Seguridad
3. Monitoreo y evaluacion de Patrullaje Mixto Direccion de | 12 meses
Seguridad
Componente 2 | Campafas comunicacionales para aumentar la | Direccion de | 6 meses
conciencia sobre robos con violencia o intimidacién, | Seguridad
robos por sorpresa, robos de vehiculos y accesorios
de éstos en lugares especificos y promover
conductas de autocuidado.
Actividades 1.Campafia Municipal en redes sociales sobre | Direccion de | 6 meses
Prevencién de robos y delitos en la comuna Seguridad
2. Elaboracion de material de difusién para | Direccion de
campafa municipal. Seguridad
3. Evaluacioén de la campafia de difusidn Direcciéon de
Seguridad
Componente 3 | Plan, -en conjunto con SENDA-, para el desarrollo de | Senda 6 meses
campanas de prevencion del consumo de alcohol y
derivacion de casos que registran este tipo de
problematica.
Actividades 1.Campafia de prevencion de consumo de alcoholy | <Senda 6 meses
drogas en sectores de barrio bohemio en la
comuna.
2.Campaiia de prevencion del consumo de alcohol | Senda 6 Meses
en actividades de comités de seguridad.
Componente 4 | Proyecto(s) de prevencidn comunitaria que | Direccion de | 6 meses
promuevan el fortalecimiento del capital social y la | Seguridad
co-produccion de seguridad entre locatarios vy
vecinos y fortalecer las relaciones entre éstos y
seguridad municipal y carabineros a modo de poder
desarrollar “protocolos” de respuesta eficaces ante
la ocurrencia de problemas de seguridad.
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Actividades 1. Proyecto de Monitores de prevencidon de la | Direcciéon de | 6 meses
violencia y prevencién del consumo de alcohol y | Seguridad/
drogas en la comuna. SENDA
2.Creacidn de un protocolo de coordinacion entre | Direccion de | 12 meses
carabineros y Seguridad Municipal para respuesta | Seguridad
ante problemas de seguridad
Componente 5 | Proyectos e iniciativas para reducir los factores de | Direccion de
riesgo situacionales. Seguridad
Actividades 1.Creacion de fondo concursable Fondo Iniciativa de | Direcciéon de | 6 meses
Seguridad, para comités de seguridad y Junta de | Seguridad
Vecinos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcién del

nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de célculo, meta y fuente de informacidn y notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la medicion del objetivo a
nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacidon de la realizacion de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra llevar

registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del control de la gestion del plan a nivel de actividades.

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Formula de calculo Meta

Fuente de informacion y
notas

focalizado en sectores y horarios
de mayor riesgo, por diferentes
medios y estrategias.

vigilancia para el robo con
violencia o intimidacién realizado
en el afio t, segun lo planificado.

vigilancia para robo con violencia
o intimidacion realizados en el
afio t/ Numero de compromisos
de vigilancia para robo con
violencia o intimidacién
planificados en el afio t)*100

Propésito 1 Reducir el nivel de robo con | Porcentaje de variacién de casos | ((Casos policiales de robo con | 60 Registro de casos policiales de
violencia o intimidacién en la | policiales relacionados al robo | violencia o intimidacion ocurridos ambas policias en el Sied
comuna, cometido por hombres | con violencia o intimidacién | en la comuna en el afio t/ Casos regional.
adolescentes y jovenes. ocurridos en la comuna en el afio | policiales de robo con violencia o

t. intimidacién ocurridos en Ia
comuna el afio t-1) -1)*100
Componente 1 Plan de vigilancia policial | Porcentaje de compromisos de | (Nimero de compromisos de 90% - Reporte de sesiones STOP.

Componente 2

Plan municipal que implemente

y/o
televigilancia en aquellas vias

refuerce un sistema de

Plan para mejorar el sistema de
televigilancia implementado en el
afio t.

Plan implementado en el afio t.

-Plan para mejorar el sistema
de televigilancia en aquellas
vias publicas de la comuna

14 para efectos de tal funcidn el municipio extendera la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ellas.
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publicas de las comunas donde se
concentra este tipo de delito.

donde se concentra este tipo
de delito.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 3 Protocolo de trabajo colaborativo | Porcentaje de Protocolos de | (NUmero de Protocolos de trabajo 100% -Documento de Protocolos de
entre  municipio, policias vy | trabajo implementados en el afio | implementados en el afio t/ trabajo.
Ministerio Publico, para | t Numero de Protocolos de trabajo
. . . S i X t)* -Informe que dé cuenta de la
intensificar la investigacion vy planificados en el afio t)*100 ] que ¢
., | de este tino d implementacién de los
ersecucidn penal de este tipo de .
P ) P P Protocolos de trabajo.
delito.

Componente 4 Campafias comunicacionales para | Porcentaje de campaias (N° campafias comunicacionales 90%. -Documento de planificacion
aumentar la conciencia sobre | comunicacionales implementadas en el afio t/N° de de las campafas
robos con violencia o intimidacién | implementadas en el afio t. campafias comunicacionales comunicacionales.

e i A *
en lugares especificos y promover planificadas en el afio t)*100. )
. -Informe que dé cuenta de las
conductas de autocuidado. N o
campafias comunicacionales
implementadas.

Componente 5 Plan de articulacion de la oferta | Plan de articulacion de la oferta | Plan implementado en el afio t 1 -Plan de articulacion de la
local de reinsercion social para | local implementado en el afio t. oferta local de reinsercion
adolescentes involucrados en social para adolescentes
robos con violencia o intimidacion involucrados en robos con
con foco en deteccién y violencia o intimidacion.
derivacién a intervencion. .

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 6 Proyectos e iniciativas para | Proyectos o iniciativas de | (N° de proyectos o iniciativas de 80%. -Documento de planificacion

reducir los factores de riesgo
situacionales.

prevencidn situacional ejecutadas
en los sectores focalizados en el
ano t.

prevencion situacional ejecutadas
en el afio t/N° de proyectos o
iniciativas de prevencién
situacional planificadas en el afio
t)*100

de los proyectos o iniciativas
situacionales a implementar.

-Informes de  recepcién
conforme de las
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intervenciones situacionales
realizadas o equivalente.
Propésito 2 Reducir el nivel de violencia | Porcentaje de victimarios | (Nimero de victimarios Registro de casos policiales de

intrafamiliar contra la mujer en la
comuna, cometida por hombres
jovenes y adultos.

aprehendidos respecto a las
denuncias de VIF contra la mujer
en la comuna.

aprehendidos por VIF contra la
mujer en afio t/ ndmero de
denuncias de VIF contra la mujer
en afo t) *100

20%

ambas policias en el Sied
regional.

Componente 1

Plan informativo  orientado a i)
prevencién y reconocimiento de
conductas de violencia
intrafamiliar, ii) procedimiento de
denuncia, iii) servicios disponibles
para la atencién y proteccién a
victimas vy iv) catdlogo de penas

para agresores.

Plan informativo implementado
en el afio t.

Plan implementado en el afio t

Plan informativo.

Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 2

Mesa de trabajo conjunta con el
Ministerio Publico (Fiscalia Centro
Norte) orientada al monitoreo de
causas VIF,
cumplimiento de
cautelares,
desistimiento de las victimas, asi

considerando
medidas
niveles de

como relacion entre denuncias y
procedimientos vigentes, entre
otros.

Mesa de trabajo implementada
en el afio t.

Mesa de trabajo implementada
en el afio t.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion y trabajo

realizado por la mesa.

Componente 3

Plan de articulacién de la oferta
local en intervencidn psicosocial
con mujeres victimas de violencia

para asegurar el acceso a

Plan de articulacion de la oferta
local en intervencién psicosocial
implementado en el afio t.

Plan de articulacion de la oferta
local implementado en el afio t.

-Plan de articulacion de la
oferta local en intervencién
psicosocial.
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atencién por medio de la gestién
de casos.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan de
articulacién de la oferta local.

Componente 4 Plan municipal enfocado al | Plan enfocado al fortalecimiento | Plan implementado en el afio t. 1 -Plan enfocado al
fortalecimiento del capital social y | del capital social y control social fortalecimiento del capital
control social informal a nivel | informal ~a  nivel  barrial social y control social informal
barrial, a fin de promover la | implementado en el afiot. a nivel barrial.
denuncia y aumentar las redes de )

- . -Informe que dé cuenta de la
auxilio y apoyo para las victimas . .
. . - implementacion del plan
de violencia intrafamiliar. .
implementado.
Propésito 3 Reducir el nivel de lesiones menos | Porcentaje de variacién de casos | (Casos policiales de 20% Registro de casos policiales de

graves, graves o gravisimas en la
comuna cometidas por hombres
adultos y jovenes.

policiales relacionados a las
lesiones menos graves, graves o
gravisimas ocurridos en la
comuna en el afio t.

lesiones menos graves, graves o
gravisimas ocurridos en la
comuna en el afio t/ Casos
policiales de lesiones menos
graves, graves o gravisimas
ocurridos en la comuna el afio t-1)
-1)*100

ambas policias en el Sied
regional.

Componente 1

Estrategia de intervencion de las
instituciones de control e
investigacion policial, enfocada la
identificacion de  mercados
ilegales y reduccion del uso ilegal

de armas de fuego.

Estrategia de intervencion de las
instituciones de control e
investigacién policial
implementada en el afio t.

Estrategia implementada en el
afo t.

-Estrategia de intervencidn de
las instituciones de control e
investigacion policial,
enfocada la identificacion de
mercados ilegales y reduccion
del uso ilegal de armas de

fuego.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion de la
estrategia.
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Componente 2

Elaboracién de protocolos de
colaboracion y de trabajo entre
municipio, policias y Fiscalia para
intensificar la investigacion vy
persecucién penal respecto a la
tenencia ilegal de
mercados asociados.

armas vy

Porcentaje de Protocolos de
trabajo implementados en el afo
t

(Numero de Protocolos de trabajo
implementados en el afio t/
Numero de Protocolos de trabajo
planificados en el afio t)*100

100%

-Documento de Protocolos de
trabajo.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion de los
Protocolos de trabajo.

Componente 3

Ejecucion de un programa de
patrullaje preventivo focalizado
que refuerce la vigilancia en las
zonas de alto riesgo que
presentan victimas de lesiones en
via publica por armas de fuego y
armas blancas.

Porcentaje de compromisos de
vigilancia para lesiones en via
publica por armas de fuego y
armas blancas.

(Namero de compromisos de
vigilancia para lesiones en via
publica por armas de fuego y
armas blancas en el afio t/
Nimero de compromisos de
vigilancia planificados en el afio
t)*100

90%.

-Reporte de sesiones STOP.

Componente 4

Protocolo de respuesta rapida por
parte de
horario nocturno

las Policias durante
los fines de
semana, con la colaboracion de
distintos actores comunitarios del
sector (representantes Juntas de
representantes  de
locales comerciales, etc.), que

Vecinos,

haga frente a conductas que
puedan derivar en lesiones en el
espacio publico.

Protocolo de respuesta rapida
por parte de las Policias
implementado en el afio t.

Protocolo implementado en el
afo t.

-Protocolo de respuesta
rapida por parte de las
Policias  durante  horario

nocturno los fines de semana,
con la colaboracion de
distintos actores
comunitarios del sector, que
haga frente a conductas que
puedan derivar en lesiones en

el espacio publico.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del
protocolo.
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Componente 5

Ejecucion de wun plan de
derivacion e insercion de
victimarios joévenes y adultos
involucrados en hechos de
violencia, en programas de
control de adicciones, insercion
educativa y laboral, con Ila
finalidad de interrumpir carreras
delictuales 'y favorecer |Ia

reinsercion social.

Plan derivacion e insercién de
victimarios jovenes y adultos
involucrados en hechos de
violencia implementado en el afio

t.

Plan implementado en el afio t

-Plan derivacion e insercion
de victimarios jovenes vy
adultos  involucrados en
hechos de Vviolencia, en
programas de control de
adicciones,

educativa y laboral.

inserciéon

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 6 Plan de articulacion de la oferta | Plan de articulacion de la oferta | Plan implementado en el afio t 1 -Plan de articulacion de la
local en materia de asistencia a | local en materia de asistencia a oferta local en materia de
victimas con particular relevancia | victimas implementado en el afio asistencia a victimas con
del Programa de Apoyo a |t. particular  relevancia  del
Victimas. Programa de Apoyo a

Victimas.
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 7 Conformacion de Equipos | Equipos multidisciplinarios de | (N° de Equipos multidisciplinarios | 80%. -Documento de planificacion
multidisciplinarios de mediadores | mediadores a  modo  de | de mediadores conformados en el de la conformacién de
a modo de “interruptores de | “interruptores de violencias” | afio t/N° de Equipos Equipos multidisciplinarios de

violencias”, quienes aborden en
terreno la presencia de pandillas,
conflictos

grupos violentos vy

territoriales asociados,
contacto vy
capacitacion de lideres juveniles y
dirigentes vecinales en acciones

de fortalecimiento de la

incentivando el

conformados en el afo t.

multidisciplinarios de mediadores
planificados en el afio t)*100

mediadores a modo de
“interruptores de violencias”
que llevan a cabo acciones en

sectores de la comuna.

-Informe que dé cuenta de
conformacién de Equipos
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comunitaria, la
resolucion pacifica de conflictos y
la integracidn social.

convivencia

multidisciplinarios de
mediadores.

Propésito 4

Reducir el nivel de comision de
delitos e incivilidades en sector
comercial de la comuna.

Porcentaje de variacion de casos
policiales relacionados con delitos
e incivilidades ocurridos en el
sector comercial de la comuna en
el afio t.

(Casos policiales de

delitos e incivilidades ocurridos
en el sector comercial de la
comuna en el afio t/ Casos
policiales de con delitos e
incivilidades ocurridos en el
sector comercial de la comuna el
afo t-1) -1)*100

20%

Registro de casos policiales de
ambas policias en el Sied
regional.

Componente 1

Plan de vigilancia y patrullaje
policial focalizado en sectores y
horarios de mayor riesgo, por
diferentes medios y estrategias.

Porcentaje de compromisos de
vigilancia  para  delitos e
incivilidades ocurridos en el
sector comercial de la comuna
realizado en el afo t, segun lo
planificado.

(Niumero de compromisos de
vigilancia  para  delitos e
incivilidades ocurridos en el
sector comercial de la comuna
realizados en el afio t/ Niumero de
compromisos de vigilancia para
delitos e incivilidades ocurridos
en el sector comercial de la
comuna planificados en el afio
1)*100

90%

- Reporte de sesiones STOP.

Componente 2

Campanas comunicacionales para
aumentar la conciencia sobre
robos con violencia o]
intimidacidn, robos por sorpresa,
robos de vehiculos y accesorios
de éstos en lugares especificos y
promover

autocuidado.

conductas de

Porcentaje de campaiias
comunicacionales
implementadas en el afio t.

(N° campafias comunicacionales
implementadas en el afio t/N° de
campanas comunicacionales
planificadas en el afio t)*100.

90%.

-Documento de planificacion
de las campafas
comunicacionales.

-Informe que dé cuenta de las
campafias comunicacionales
implementadas.
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Componente 3 Plan, -en conjunto con SENDA-, | Plan en conjunto con SENDA-, | Plan implementado en el afio t 1 -Plan en conjunto con SENDA-
para el desarrollo de campafias de | para el desarrollo de campafias de , para el desarrollo de
prevenciéon del consumo de | prevencion del consumo de campafas de prevencion del
alcohol y derivacidon de casos que | alcohol y derivacion de casos consumo de alcohol vy
registran este tipo de | implementado en el afio t. derivacion de casos.
problematica. )

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 4 Proyecto(s) de prevencidén | Proyectos de prevencion | (N° de proyectos de prevencion | 80%. -Documento de planificacion
comunitaria que promuevan el | comunitaria que promuevan el | comunitaria ejecutados en el afio de los proyectos de
fortalecimiento del Capita| social y fortalecimiento del Capital social Yy t/No de prevencién comunitaria prevencién comunitaria a
la co-produccién de seguridad la co-produccién de seguridad | planificados en el afio t)*100 implementar.
entre locatarios y vecinos y | entre locatarios 'y vecinos e § §

. j n | r -Informes que den cuenta de
fortalecer las relaciones entre EJeCU.tadOS € NOS sectores . q
. . - focalizados en el afio t. la ejecucion de los de
éstos y seguridad municipal vy -, N
) prevencion comunitaria
carabineros a modo de poder .
implementados.
desarrollar  “protocolos”  de
respuesta eficaces ante Ia
ocurrencia de problemas de
seguridad.
Componente 5 Proyectos e iniciativas para | Proyectos o iniciativas de | (N° de proyectos o iniciativas de | 80%. -Documento de planificacion

reducir los factores de riesgo
situacionales.

prevencién situacional ejecutadas
en los sectores focalizados en el
ano t.

prevencion situacional ejecutadas
en el afio t/N° de proyectos o
iniciativas de prevencién
situacional planificadas en el afio
t)*100

de los proyectos o iniciativas
situacionales a implementar.

-Informes de  recepcién
conforme de las
intervenciones situacionales
realizadas o equivalente.
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Ministerio Publico, con énfasis en
el seguimiento de medidas de
proteccién  para victimas vy
testigos, especialmente nifios,
nifias y adolescentes (incluyendo
casos de VIF).

Ministerio Publico implementado
en el afio t.

Componente 1 Protocolo de trabajo colaborativo | Porcentaje de Protocolos de | (NUmero de Protocolos de trabajo 100% -Documento de Protocolos de
entre  municipio, policias y | trabajo implementados en el afio | implementados en el afio t/ trabajo.
Ministerio Publico, para |t Numero de Protocolos de trabajo
intensificar la investigacion vy planificados en el afio t)*100 -Informe que dé cuenta de la
persecucién penal de este tipo de implementacion  de  los
delito. Protocolos de trabajo.
Componente 2 Plan de patrullaje preventivo | Porcentaje de compromisos de | (Nimero de compromisos de 90% - Reporte de sesiones STOP.
altamente visible en los sectores | vigilancia en el sector nororiente | vigilancia en el sector nororiente
que concentran el problema. de la comuna realizado en el afio | de la comuna realizados en el afio
t, segun lo planificado. t/ NUumero de compromisos de
vigilancia en el sector nororiente
de la comuna planificados en el
afio t)*100
Componente 3 Plan de trabajo conjunto con el | Plan de trabajo conjunto con el | Plan implementado en el afio t. 1 - Plan de trabajo conjunto con

el Ministerio Publico.

-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 4

Plan de identificacién y
derivacion de adolescentes y
jovenes infractores, en

Plan de identificacion y derivacion
de adolescentes y jovenes
infractores en programas de

Plan implementado en el afio t.

-Plan de identificaciéon vy
derivacién de adolescentes y
jévenes infractores en
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programas de insercion social,
con la finalidad de interrumpir
practicas y carreras delictuales,
en articulacién con el Programa
Lazos de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito y con la
Oficina Local de la Nifiez.

insercion social implementado en
el afo t.

programas de insercién social
-Informe que dé cuenta de la
implementacion del plan.

Componente 5 Proyecto(s) de prevencion | Proyectos de prevencion | (N° de proyectos de prevencion | 80%. -Documento de planificacion
comunitaria que promuevan el | comunitaria que promuevan el | comunitaria ejecutados en el afio de los proyectos de
fortalecimiento del capital social y | fortalecimiento del capital socialy | t/N° de prevencién comunitaria prevencién comunitaria  a
la co-produccién de seguridad. la co-producciéon de seguridad | planificados en el afio t)*100 implementar.

ejecutados en los sectores

focalizados en el afio t. -Informes que den cuenta de
la ejecucién de los de
prevencion comunitaria
implementados.

Componente 6 Proyectos e iniciativas para | Proyectos o iniciativas de | (N° de proyectos o iniciativas de | 80%. -Documento de planificacion

reducir los factores de riesgo
situacionales.

prevencidn situacional ejecutadas
en los sectores focalizados en el
ano t.

prevencion situacional ejecutadas
en el afio t/N° de proyectos o
iniciativas de prevencién
situacional planificadas en el afio
t)*100

de los proyectos o iniciativas
situacionales a implementar.

-Informes de  recepcién
conforme de las
intervenciones situacionales
realizadas o equivalente.
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