Municipalidad de Lo Prado

LO PRADO

MUNICIPALIDAD

>pibiica 202

Municipalidad de Lo Prado

Lo Prado, 2022.






>5ibiica 2021

Municipalidad de Lo Prado

e

Ty

L0 PRADO lo prado

$:2Jo MUNICIPALIDAD por ti
@

[©
©
o\ &[S







> 2021

Municipalidad de Lo Prado

I. PRESENTACION

Il. GESTION SOCIAL

lIl. GESTION URBANA

IV. CULTURA, DEPORTE Y RECREACION .......cceeeueuncnee

V.SALUD

VI. GESTION INTERNA

VII. BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.......

VIIl. ACUERDOS DEL CONCEJO MUNICIPAL

IX. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES

oooooooooooooo

MAS RELEVANTES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

[(t‘\ LOPRADO

©&2J9 MUNICIPALIDAD

PAG.7
PAG. 9
PAG. 71
PAG. 87
PAG. 97
PAG. 105
PAG. 213
PAG. 243

PAG. 263

por ti






I. Presentacion Gestion 2021






>5ibica 021

Municipalidad de Lo Prado

I. PRESENTACION GESTION
2021

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, cumplo con
entregar la “Cuenta Publica” de la gestién anual
y de la marcha general de la Municipalidad
de Lo Prado, correspondiente al anfo 2021,
ante el Concejo Municipal, el Consejo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, el Consejo
Comunal de Seguridad PuUblica, autoridades
locales, regionales, parlamentarios del distrito y
de la circunscripcién, y muy especialmente a la
comunidad lopradina.

El ano pasado, al igual que en 2020, seguimos
enfrentando las complejidades provocadas por
la pandemia del COVID 19, con sus consecuencias
tanto en la salud de las personas como también
en el ambito social y laboral provocadas por las
extensa cuarentenas, que aumentaron los niveles
pobreza, ante lo cual el municipio respondié
creativay comprometidamente conlas demandas
de los mas necesitados, respetando las normas
sanitarias vigentes.

Expreso mis mas sinceras condolencias a las
familias de los mas 400 lopradinos, que fallecieron
durante 2021 por causa de esta enfermedad.

Ademas, durante el afo pasado, vivimos una serie
de importantes e inéditos procesos eleccionarios
para definir el pais que queremos construir en las
préximas décadas. Es asi como los dias 15y 16 de
mayo se efectuaron las elecciones de Alcaldes
y Concejales, en conjunto con la Gobernador
Regional y de los Convencionales Constituyentes.

Agradezco muy especialmente a los vecinos
y vecinas, que mayoritariamente expresaron
su voluntad para que este Alcalde continUe
encabezando la gestidn de la Municipalidad de Lo
Prado. Mi compromiso es seguir trabajando en los
préximos cuatro afos para contar con una mejor
comuna mas digna, mas inclusiva, mas humanay
mas feminista.

un

“tompe  loprado
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Con el nuevo equipo de Concejales, integrado por
Camila Verdugo Ramirez, Marco Orellana Barra,
César Valenzuela Ces, Braulio Camilo Diaz, Jimmy
Arce Leiva, Juan Moya Zarate, Claudia Leiva Tapia
y Paola Sandoval Sepulveds, trabajaremos unidos
por el bienestar de Lo Prado.Tengo la certeza que
ellos seran un apoyo fundamental para mejorar
la gestién, porque, mas alld de las diferencias
ideolégicas que pudiesen existir, nos une el amor
que sentimos por la comuna.

Esta “Cuenta PuUblica” es el reflejo del trabajo que
realizamos en conjunto con el Concejo Municipal,
el COSOC, los funcionarios y funcionarias de la
Municipalidad y de la Corporacién de Salud, del
Centro Cultural, de la Corporacién de Deportes,
las organizaciones sociales, las ONG y los vecinos
y vecinas por Lo Prado.

Creo que podemos construir un nuevo Chile y
una mejor comuna. A continuacién se presentan
los resultados de la Gestion 2021.

Afectuosamente,

MAXIMILIANO RIOS GALLEGUILLOS
Alcalde de Lo Prado
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Il. GESTION SOCIAL

1. DEPARTAMENTO DE PROTECCION
SOCIAL

A) OFICINA DE ASISTENCIA SOCIAL

A partir de la Pandemia iniciada el afio 2019 y
particularmente afnos 2020 y 2021, la Oficina
de Asistencia Social implementa una nueva
Metodologia de Trabajo, a propdsito de que no
se pudo seguir atendiendo de manera normal;
entendiendo que esa normalidad era el contacto
cercano con los vecinos y vecinas atendiendo de
manera presencial cada una de sus problematicas
sociales. El nuevo formato involucra una nueva
forma abordar las atenciones basadas en 3
momentos:

1. Enfocada en la priorizacién de cada
una de las Unidades Vecinales que conforman
la comuna, para asignar de manera oportuna la
entrega de los beneficios.

2. El segundo semestre del afo 2021
la atencién fue mixta, es decir, se realizd atencién
presencial a un acotado numero de personas,
atencién telefénica y redes sociales, con el objeto
de recoger y canalizar la distribucién de ayudas
sociales en cada uno de los domicilios.

3. Etapa Operativa de Distribucién en
terreno, en donde se generaron rutas focalizadas
en los 4 territorios para hacer mas expedita y
rdpida la entrega de los beneficios.

- Principales actividades realizadas:

Las actividades que desarrolld la Oficina de
Asistencia Social en el ano 2021 (primer semestre)
a fin de determinar potenciales beneficiarios
de ayudas sociales extraordinarias, debido a la
contingencia, se sefala las siguientes:

1. Revisién de solicitudes derivadas
de Alcaldia, Territoriales, Concejales, Centros de
Salud, Organizaciones comunitarias entre otras

= lo prado
wiempee 'O PIOSTR

cotejandolas con el Registro Social de Hogares
y Sistema Informatico CAS, lo que nos permitid
definir a aquellas personas que cumplen con los
requisitos basicos, que es tener RSH en la comuna
y no haber recibido ayuda en el Gltimo mes (30
dias).

2. Una vez asignado el beneficio
se inicia el proceso de elaboracién de Folios y
registro de la Informacién.

3. Confeccibn de ndminas para
despacho vy posterior recepciéon de dichas
néminas que acreditan que el beneficio llegé al
beneficiario o fue devuelta dando a conocer la
causa de ello.

4, Ademas de lo anterior se debe
senalar que en forma permanente se estuvieron
atendiendo consultas telefénicas atingentes
a la situaciéon puntual a la Pandemia, como
orientaciones generales de &ambito social;
ademas de la implementacién de un correo
institucional de nuestra oficina (social@loprado.
cl), para facilitar el contacto de nuestros usuarios.

Es importante senalar que, en noviembre 2021,
se implementé la atencidén presencial en el
Gimnasio Infantil a propdsito de que los contagios
comienzan a disminuir y las restricciones
sanitarias se flexibilizan, claro estd, con todos
los resguardos sanitarios a fin de proteger a los
usuarios, asi como también a los profesionales
que se encuentran en dicha atencién. Igualmente
senalar que sigue el formato de distribucién
en domicilio, para aquellas personas que se
encuentran en la categoria de Adultos Mayores,
Discapacitados y Postrados.

- Principales Prestaciones Sociales:

Cajas de
11.861 232 821.580
Mercaderia ”
Farialies 5.49%) 'ﬁ‘.lh.‘hﬂ..‘i'!ﬂ
Vales de Gas 3.689 S62.102.258
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- Beneficiarios Directos:

14.700 23 19600

- Presupuesto:
Inversién Social en los Ultimos cuatro anos.

2010 2018 RO 20
W bl Mg | Ptinigal Mamcipal | Emergencis Cowid
5 1ES,DO0000 | 5 1700000000 | 1550000000 | 5870000000 AT BT 6B

- Origen de Financiamiento: Financiamiento
Municipal y Gobierno Central.

- Resumen Final:
Cabe destacar ademas que durante el segundo

semestre del ano 2021, se realizaron Charlas
Informativas en los 4 territorios, respecto del

funcionamiento de la Oficina de Asistencia Social.

Se entregd informacion relacionada con las
Atenciones Sociales; los documentos exigidos

para cada tramite; entrega de Ayudas Sociales;
Informes Sociales para Tribunales; realizacion de
Fichas Socioeconémicas para acreditaciéon Fuas,
con su respectiva documentacién; Postulaciones
a Beca indigena y Presidente de la Republics,
entre otras.

14
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B) OFICINA DE SUBSIDIOS MONETARIOS

La funcibn de esta oficina es garantizar que
cada ciudadano de la comuna de Lo Prado tenga
acceso a orientacién y postulacién a las distintas
Prestaciones Monetarias (Subsidios) entregadas
por el Estado dependiendo de sus necesidades.

- Principales actividades realizadas:

En la oficina de Subsidios Monetarios, debido
al impacto que aln provoca la Pandemia, se
mantuvo la digitalizacién para dar cumplimiento
al objetivo principal y en coherencia a este;

las principales actividades realizadas son las
siguientes:
1. Atencién de publico presencial,

donde el equipo de funcionarios de la oficing,
hace turnos.

2. Orientacion telefébnica al usuario
en relacién a las postulaciones y plazos de las
Prestaciones Monetarias entregadas por el
Estado.

3. Orientacién a la poblacién de los
distintos canales de atencién de la oficina.

4, Revisiobn diaria de los correos
enviados por los usuarios para la postulaciéon de
los distintos beneficios.

5. Supervisar una respuesta oportuna
a través de correo electrénico al usuario.
los

6. Realizar postulaciones a
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beneficios de Subsidio Unico Familiar (SUF),
Subsidio Agua Potable (SAP), Subsidio de
Discapacidad Mental (SDM), Pensiones Basicas
Solidarias (PBS) y Aporte Previsional Solidario
(APS).

7. Supervisar la  documentacién
exigida por ley de cada beneficio.

8. Realizar Decretos de Concesién
y Extincién de SUF, SAP, SDM en las fechas
estipuladas y de acuerdo a las instrucciones
emanadas por Ministerio de Desarrollo Social y el
Instituto de Previsién Social.

9. Realizar despachos de los decretos
mencionados a oficina de partes y a las distintas
instituciones (IPS, MIDESO, Intendencia Regién
Metropolitana)

10. Revisién en plataforma de los
usuarios que estadn con el beneficio préximo a
vencer, con el objetivo que no lo pierdan.

1. Realizar llamados telefénicos vy
enviar correos electrénicos a los usuarios que les
va a vencer el beneficio.

12. Revisibn de las postulaciones
mensuales de SUF con el Decreto de Concesién
realizado.

13. Revisar y resolver de listado de
errores de SUF entregado por el IPS.
14. Dar seguimiento a casos complejos.

15. Construccién de base de datos de
los beneficiarios.

16. Asistencia a capacitaciones via
zoom desde MIDESO e Intendencia, debido a la
contingencia de pandemia.
de

17. Realizar orden vy archivo

documentacion propia de Ia unidad.

- Cuadro Estadistico con los resultados de los
anos 2018 - 2019 - 2020 y 2021.

Thomae loPrado
TIPODE ARNO ANO ANO ARO
BENEFICIO 2018 2019 2020 2021
SUF | 4995 4010 | 5368  5.104
SAP | 1456 1541 | 948 | 1.906
soM | 8 | 13 | 3 | 8 |
PBS-APS = 145 | 140 | 20 | 100

- Beneficiarios Directos:
Muyjeres % Hombres % Total

6.100 @ BS% 1.091 15% | 7.191

- Presupuesto:

Inversion Social.

El presupuesto, entre los afos 2017 al 2020,
comprendié un total de $187.024.356.-
Presupuesto ano 2021

TIPO DE BENEFICIO Afo 2021

SUF $ 70.598.528

SAP | $15.234.658
|/05DM | $2.766.400
PBS-APS | $14.661.000

- Origen financiamiento: Ministerio de Desarrollo
Social e Instituto Previsién Social.

- Resumen Final:

Durante el afio 2021, para llevar a cabo la atenciéon
en forma presencial enlas dependencias (DIDECO)
se habilitd una carpa para que los usuarios
pudieran esperar cmodamente.

La oficina de Subsidios cuenta con un equipo
de cinco funcionarios, de los cuales, debido a la
Pandemia, cuatro realizan trabajos con turno
Presencial y telematico y uno solo con trabgjo
telematico.
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C) OFICINA DE ESTRATIFICACION SOCIAL

El objetivo del Registro Social de Hogares es
contar con un sistema de informacién cuyo fin es
apoyar los procesos de seleccion de beneficiarios
de un conjunto amplio de subsidios y Programas,
por lo cual su funcién es aplicar formulario de
ingreso al Registro Social de Hogares, asi como
también gestionar y resolver todas las acciones
de actualizacién, rectificacién o complemento de
la informacién contenidas en el RSH al 100% de las
solicitudes realizadas por los hogares residentes
en la comuna.

- Principales actividades realizadas:

1. En relacién, al impacto que aln
provoca la Pandemia, se ha continuado con la

digitalizacion de los procesos, teletrabajo, turnos
en el equipo en forma presencial, canales de
atencién, como el correo electrénico, atencién
telefénica y nuevas plataformas que implanto el
Ministerio de Desarrollo Social.

2. Debido a que alun continla
el desempleo, la Oficina de Estratificacién
Social, RSH, se ha visto con alta demanda en la
Actualizacion de datos Administrativos Laborales
y Ocupacién de ingresos, incorporacién vy
desvinculacién de integrantes vy Registro
nuevos, tramites obligatorio para poder postular
al Ingreso de Emergencia instaurado por el
Gobierno, en Estado de Emergencia.

- Funciones de la Oficina
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1. Ingresos al Registro Social de Hogares.

2. Actualizaciones  Registro  Social de
Hogares.

3. Incorporacién de Integrantes al RSH.

4, Desvinculacién de integrante en RSH.

5. Monitoreo de solicitudes de RSH en

Plataforma MIDESO.

6. Asignar casos para realizar los procesos
del RSH.

7. Aprobacién de RSH.

8. Actualizaciones datos administrativos
laboral, Educacién, Pensién, Salud (cambio de
plan, Desafiliacién)

0. Complemento Pensién de Alimentos.

10. Complemento Pensién, Padre o Madre
ausente fuera del hogar.

1. Complemento Isapre, enfermedades
preexistentes.

12. Cambio de Domicilio y vivienda.

13. Actualizacién Ocupacion de Ingresos

14. Desvinculacién Jefe de Hogar.

15. Cambio relacién de parentesco.

16. Actualizacién discapacidad y dependencia.

17. Cambio Jefe de Hogar.

18. Revisiéon y contestar correo institucional.

19. Atencidn de Publico presencial con turnos.

20. Operativos durante el mes de diciembre
2021.

- Cuadro Estadistico con los resultados de los
anos 2018 - 2019 - 2020y 2021.

2 lo prado
slompe  OPTESS

Informe Registro Social de Hogares

Solicitudes Afio 2018 Afo 2019 Afo 2020 Ao 2021

solictudes | o0 e | 926 | 38458 | 29,904
ingresadas
Laolicitudes

8019 | 7036 | 32317 | 25N
Aprobadas
Solicitudes

10613 | 9643 38418 | 29504
Tramitadas
Salicitudes

597 | 2607 @ 6091 333
Rechazadas & 50 og 333
Solichudes | o, 14 161 0

Desistidas

Informacién, seglun Informe entregado por MDS.

- Beneficiarios Directos:

Mujeres %  Hombres % Total
| 50,883 51.8% 46.673 47.51% | 98.234

2 55

- Presupuesto:

Advo 2018 Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021

5 28.500.000.- 530325058 539559937~ 539345065

- Origen del Financiamiento: Ministerio de
Desarrollo Social.
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D) OFICINA DE MIGRACION

El objetivo es mejorar la calidad de vida de
la poblacién migrante de la comuna de Lo
Prado, mediante actividades y acciones que
promuevan el desarrollo de habilidades sociales,
la autogestién y la inclusidbn social desde un
enfoque intercultural.

- Principales actividades realizadas:

Durante los primeros meses de 2021 los esfuerzos
de la Direccién de Desarrollo Comunitario
continuaron centrados en contener los efectos
sociales y econdmicos ocasionados por la
pandemia. En los meses de verano las cifras de
contagios permanecian en margenes altos y
existia gran nuUmero de activos de Covid-19 en el
pais.

Frente a este escenario la Oficina de Migracién
prosiguié alineada a los planes de accién de la
Administraciobn Municipal y colaborando en la
distribucién de ayudas sociales a la comunidad
lopradina que asi lo requiriera, con atencién

priorizada a nuestra poblacibn migrante, esto
mientras que el Ministerio de Salud establecia
nuevas y mMas estrictas cuarentenas sanitarias
durante los meses de invierno.

Por consiguiente las planificaciones masivas
hacia la comunidad en este periodo permanecen
suspendidas. En esta etapa se continua
con la atenciéon telematica y atendiendo
presencialmente por turnos en el calendario
semanal de Ia Direccibn de Desarrollo
Comunitario.

Las principales actividades de la Oficina de
Migracién durante los primeros 9 meses de
2021 se enfocaron en actividades telematicas
por medio de la herramienta digital Zoom vy
consistieron en:

1. Conversatorios con mujeres
migrantes para la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer (8M), para lo cual
nuestra Oficina propuso a una residente de
la comuna como mujer destacada que recibid
un reconocimiento en la ceremonia oficial del
municipio.
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2. Jornadas de charlas sobre nueva
Ley de Migraciones en Chile con la Red de Infancia
comunal de Lo Prado.

3. Presencia en capacitaciones de
Tramites Digitales del nuevo Servicio Nacional de
Migraciones (ex -DEM)

4, Participacibn en capacitaciones
sobre Proceso de auto denuncia en PDI por
ingresos por pasos no habilitados al territorio
nacional dictadas por el Servicio Jesuita Migrante.

5. Participacién en mesa de trabajo
para la generacién de la Politica de Género
comunal.

6. Postulacion a Certificacién Sello
Migrante.
7. Entrega de 130 Kits de Alimentos

y Utiles de aseo para poblacidon venezolana
residente de la comuna de Lo Prado.

En el mes de septiembre de 2021, y una vez
levantadas la restricciones sanitarias, la Direccién
de Desarrollo Comunitario retoma la atencion
presencialydesdeentoncessecontintarealizando
atenciones presenciales de lunes a viernes en
las dependencias municipales y fomentando el
proceso de Regularizacién Migratoria, junto con
recibir por demanda espontanea todo tipo de
situaciones complejidades sociales que requieren
de intervencién mas personalizada.

Para finalizar el afo la Oficina de Migracién
colabora junto a la Direccién de Desarrollo
Comunitario en la “Campana del Buen Trato”, cuyo
propésito fundamental es revelar y fomentar
el respeto hacia la diversidad de poblacién que
habita en la comuna. Esto conlleva una bateria
de actividades en donde esta Oficina forma parte
como colaborador directo en Ila conmemoracién
del Dia de NO Violencia, el Dia Internacional de
la Discapacidad, el Dia del Voluntariado, Concurso
literario Inclusivo en la categoria “Historias
Migrantes”y Dia Internacional de la Migracion.

lo prado
por ti
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- Beneficiarios Directos:

Mujeres % Hombres %  Total

2.160 60 | 1.440 40 3.600

- Presupuesto:

Presupuesto  Recursos = Gastos

Afo total Oficina  Humanos actividades
Migracién  Profesional comunitarias

2017 510.830.540.- 510.830.540.-

21.':15. 512.589.844.-  511.485.844 .- | $1.100.000.-

2013 | 513.257.465.- .511.45?.455.- | $1.800.000.-

2020 11.811.564.- | 11.811.564 -

2021 12.130.476. | 12.130.476.-

- Origen financiamiento: Municipal

- Fotografias: Elaboracién video testimonio
para ceremonia telematica Mujer destacada /
Conmemoracién 8M 2021.

BIBLIOTECA MUNICIPAL GABRIEL GARCIA
MARQUEZ / FCCLP
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CAPACITACION NUEVA LEY N°21.325 DE FOCUS GROUP CAMPANA BUEN TRATO
MIGRACIONES EN RED DE INFANCIA MODALIDAD DICIEMBRE 2021

ZOOM / AGOSTO 2021.

PREPARACION ENTREGAS CANASTAS FAMILIARES PARA ENTREGAR A LA COMUNIDAD EN CONTEXTO
PANDEMIA / ENTREGA KIT ALIMENTOS PLAN VENEZUELA.
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E) OFICINA DEL ADULTO MAYOR

Su objetivo es contribuir al desarrollo vy
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas mayores, de la comuna de Lo Prado,
por medio de una intervencién integral que
aborde las tematicas del envejecimiento activo,
saludable y participativo.

Sus funciones principales son:

1. Recreacién y esparcimiento.

2. Autocuidado y salud.

3. Participacién de fondos concursables.

4, Capacitacién y talleres.

5. Campanas.

6. Proteccién y atencién social.

7. Atencidén, acompanamiento y derivacion.

- Principales actividades realizadas:
TALLERES
Septiembre / octubre/ noviembre y diciembre

1. Hidrogimnasia y estimulacién / guidada por
profesor

- Objetivo: Envejecimiento saludable
/ l4dico y participativo

- Lugar Piscina Municipal/ piscina
temperada

. Dias m iércoles y viernes

. Duracién: una hora

MES DEL ADULTO MAYOR

Octubre:

1. Turismo social, viajes recreacionales: VIAJES

TERCERA EDAD, SERNATUR.

21
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. Total: 45 personas mayores.

- Lugar Rapel.

. Copago de $23.000.

. Mes: Octubre.
2. Bingos por territorio.

. Total: 4

- Lugar: JJVV. por territorio

- NUumero de  asistentes por
actividad: entre 15 a 30 personas

- Actividad gratuita.
3. Feria Mujer Mayor

- Lugar: Frontis municipal

- Colaboradores: Programa Jefas de
Hogar

- Stand con servicios de podologia,

manicure, masajes relajantes y lectura de tarot.
- Precios preferenciales.
- NUmero de asistentes: 25 personas.

4. Jornadas Tardes de Piscina Municipal

. Actividad l0dica, participativa vy
recreativa.

. Dos jornadas de dia sabado.

. Duracién: 4 horas.

. Incluye: Bus de traslado, colacién,

piscina libre disposicién y baile entretenido.

. Colaboradores: Esperanza
tanguera, Doble de Raphael y Agrupacién de
Folclor UCAM.
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- NUmero total de participantes: 200
personas.

5. Malén integrativo: Programa Vinculos

. Desayuno con personas mayores
del programa vinculos de las versiones 14y 15.

. Lugar: Piscina Municipal
- NUmero de personas : 50
- Objetivo:  Propiciar actividades

de esparcimiento y participacién, jornada
de intercambio de experiencias, en torno al
envejecimiento y sus vulnerabilidades.

TALLERES DE CAPACITACION FUNCIONARIOS

1. Centro de La Mujer: Violencia de género y la
promocién de agentes contra la no violencia de
género.

. Expositora: Maria Cristina Lobos.

- Lugar: Biblioteca Municipal Gabriel
Garcia Marquez.

- Primer ciclo de capacitaciones.

- Modalidad, presencial.
2. INACAP: Alimentacion saludable en poblacién
adulta mayor y la importancia de los alimentos
de distribucién en establecimientos de salud
pUblica

- Expositor: Profesor Diego Gallegos
Lépez, Director de la Carrera de Nutricién, Sede
Apoquindo.

. Primer ciclo de capacitaciones.

- Modalidad, presencial.

ACTIVIDAD INTERGENERACIONAL

. Colaboradores: OPD y la Red de
Infancia

Za LO PRADO I ra
n\ MUNICIPALIDAD pol" tl

. Lugar: Jardin Lo Trinos, de Lo Prado

. Objetivo: Espacio de encuentro de
generaciones y el traspaso de las experiencias
/ impulsar el respeto por el trato digno a las
personas mayores, desde la primera infancia a
través de la ordenanza por EL BUEN TRATO.

- Beneficiarios Directos:

12 543 EE ?1 ?.45? 37, EE | 20 CIIZI-D

Total Habitantes: 96.249 hab. / Total habitantes
adultos mayores: 20.000

- Origen financiamiento: Municipal y Recursos
Externos

- Fotografias:

Malén Integrativo / Bingos/ Jornada piscina y
talleres

10 prady
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F) OFICINA DE DISCAPACIDAD

La funcién de la Oficina de la Discapacidad es
la atencidén diaria de personas por diferentes
solicitudes. Por pandemia, se atienden 13
nUmeros diarios de manera presencial. También
se recogen solicitudes por via telefénica y correo
electrénico. Pese a contar con un limite de
numeros de atencidn diario, ese nimero se suele
ver incrementado debido a situaciones que se
deben resolver con urgencia.

Debido a la contingencia, el foco de atencién se
situé en responder a las necesidades basicas de
las personas en situacién de discapacidad de
la comuna a través de la entrega de alimentos,
panales, vales de gas, ayudas técnicas, etc.

Existen aproximadamente 1000 vecinas
y vecinos de la comuna en situacién de
dependencia moderada a severa con Credencial
de Discapacidad, contabilizando ademas a
quienes poseen un grado de discapacidad leve, la
poblacién en situacién de discapacidad asciende
al 18% al 20%.

El objetivo de funcionamiento de la Oficina es
dar respuesta a toda solicitud concerniente a
tematicas de discapacidad para los habitantes
de la comuna, ya sea por obtencién de ayudas
técnicas, tramitar Credencial de Discapacidad y
postular a proyectos, entre otras.

- Principales actividades realizadas:

1. Asignacién de beneficios sociales.
(Descripciéon de beneficios, monto asignado a la
gestidn, cantidades distribuidas, rango etario de
mayor demanda, etc.)

Elmonto ejecutado en compra de ayudastécnicas
del afio 2020 fue de $10.000.000.- y depende del
presupuesto asignado para gastos en Asistencia
social. Actualmente, existe un aumento de
solicitudes de ayudas técnicas debido a Ia
reduccién de asignaciones desde nivel central.

Actualmente,laoficinacuentaconunpresupuesto
de $30.000.000 en éste item para brindar una
mayor cobertura.



>5iniica 2021

Municipalidad de Lo Prado

Los sueldos pagados por la Oficina, considerando
el Programa de Cuidadoras de Respiro, Gestor
Territorial y Apoyo a la comunidad ascienden a $
43.870.032.-, en relacion a los $41.347.812.- del afo
2020.

Al ser la Oficina de Discapacidad transversal en
cuanto a atencién social, abarca todo rango
etario, sin embargo, las personas mayores de 65
anos son aquellas que reciben mayor atencién
por enfermedades que generan discapacidad
fisica como Artrosis, Parkinson, ACV, entre otras.

Ademas existen los beneficios que se entregan
directamente con apoyo municipal, como son las
ayudas de alto costo de la Corporacién de Salud
de Lo Prado, que les deriva directamente la ayuda.

- Beneficiarios Directos:

Mujeres % Hombres % Total

2.496 | 60% | 1.664 | 40% | 4.160

- Origen financiamiento: Financiamiento
Municipal/SENADIS  (Programa de ayudas
Técnicas)

ot lo prado
iempe  OPIESS
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G) OFICINA DE LA NINEZ Y JUVENTUD TEMPRANA

La oficina de Nifez y Juventud Temprana tiene
como principal funcién generarlas articulaciones,
prestaciones y coordinaciones necesarias
para optimizar las atenciones, intervenciones,
recursos y acciones en pro de los nifos, niAas,
adolescentes y resguardar un enfoque global e
integrador de la infancia y juventud temprana en
Lo Prado.

Su objetivo es Apoyar el desarrollo integral de
ninos, ninas y adolescentes de la comuna de Lo
Prado, contribuyendo a mejorar las condiciones
y calidad de vida de la poblacién infanto - juvenil
propiciando acciones sistematicas, coordinadas
y permanentes desde Ia participacion,
fortalecimiento familiar, promocién de derechos
e intervencién social.

La oficina ademas de actividades propias, estd
compuesta por programas que dan cumplimiento
a su objetivo y funcién:

1. Programa Lazos de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito,

2. Programa Chile Crece Contigo del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de convenio FIADI y Fortalecimiento Municipal

3, Oficina de Proteccién de los
Derechos de los Nifos, Nifas y Adolescentes,
OPD 24 Horas, del Servicio Nacional de Menores
(actual Mejor Nifiez).

4, El Programa de Apoyo a La Crianzay
Competencias Parentales (Triple P) del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través del Fondo
de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil
(FIADI), del Subsistema de Proteccién Chile Crece
Contigo.

Cada programa y oficina, brinda la atencién
correspondiente a su especialidad por rango
etario de intervenciéon, entregando una atencién
integral a todos los ninos, nifas, adolescentes y
sus familias.
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- Principales actividades realizadas:

1. Academia Para La Crianza Positiva:

Contemplalaunificacidén,bajounmismoconcepto,
de la bateria de acciones, ofertas y servicios que
los programas y oficinas de la DIDECO ejecutan
con padres, madres y/o cuidadores de Lo Prado en
torno a promover y fortalecer en padres, madres
y cuidadores competencias parentales que les
permitan ejercer una crianza positiva, a través
de distintas instancias de formacién, apoyo y
acompanamiento que presenta la Academia para
la Crianza Positiva.

Durante el segundo afo de ejecucién de la
Academia parala Crianza Positiva, sereestructura
la metodologia por el estado de excepcién que
vive el pais ocasionado por la pandemia Covid-19
y se realizan talleres mediante plataformas
digitales, principalmente a través de Facebook de
Nifez.

Algunos talleres realizados, en modalidad online

y presencial:

1) Yogafamiliarparaninosconacompanantes.
2) Zumba kids y actividad fisica para nifios y
ninas.

3) Yoga Kids.

4) Trastornos del sueino en nuestros ninos...

como ayudarlos en esta crisis?

5) Nifnos cocinando.
6) CrossFit infantil.
7) Habia una vez.Taller para manejar las

emociones a través de cuenta cuentos infantiles

8) Habilidades parentales para construir una
buena relacién con los hijos.

9) Apoyo en desarrollo del Habla y lenguaje
en primera infancia.

10) Nifios cocinando/ taller AprenderJugando.
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2. Programa Mi Cama, mi derecho en Ninez

Durante el segundo semestre 2021 (agosto a
diciembre) se implementa el programa municipal
“MI CAMA.. Ml DERECHO EN NINEZ” consistente
en la entrega de una cama o camarote que
vaya en directo beneficio y uso de nifios y nifas
de familias con alta vulnerabilidad social en la
comuna.

La realidad de Lo Prado y los datos estadisticos
dan cuenta de la vulnerabilidad en la que viven
muchosnifosyninasalinteriordesushogares,por
lo que es importante desarrollar politicas locales
que resguarden los derechos fundamentales de
los ninos y nifas mas desprotegidos.

Para la ejecucion del programa se definid
la siguiente operatividad que permitié una
eficiente pesquisa, analisis y seleccién, entrega,
acompanamiento y evaluacién de la ayuda social
entregada.

Objetivo:

Garantizar un espacio de descanso digno y
protegido para los y las nifas de Lo Prado, a
través de la entrega de una cama a las familias
seleccionadas por su alta vulnerabilidad social.
Presupuesto:

Compra de 180 camarotes, (180 x 2 = 360 camas)
Compra de 360 colchones

Compra de 720 frazadas

Compra de 360 almohadas.

Producto Cantidad Valor total

 Camarotes 180 $13.545.000
Colchones +

Almohadas 360 $12.307.120

Frazadas | 720 $5.011.000

TOTAL: $30.863.120
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Beneficiarios del Proyecto:
Los beneficiarios contemplados para este

proyecto son de 360 nifos y ninas.
Beneficiarios durante ano 2021:

173 nifos y nifas usuarios de la cama equipada
entregada por la Municipalidad.

Cantidad de familias beneficiarias: 90 familias,
95% familias con jefatura de hogar femenino, con
40% de RSH

Beneficiarios indirectos: 692 personas.
Correspondiente a integrantes del grupo familiar
favorecido. (Hermanos, padres, abuelos, entre
otros) promedio 4 integrantes por hogar segun
ADIS) y el Registro Social de Hogares.

3.Programa Municipal“Moldeando Vidas...Siluetas
de Gestantes en Lo Prado

Objetivo:

“Propiciar una experiencia Unica generadora de
apego entre la madrey su hij@ que esta por nacer,
a través de la creacién de moldes de yeso de sus
vientres que les permita conservar y recordar el
momento del embarazo.

Descripcion:

El proyecto busca generar instancias en donde
las mujeres embarazadas, sus parejas y la familia
puedan fortalecer el vinculo de apego con el hij@
que esta por nacer.

La iniciativa consiste en la ejecucién de un
espacio enmarcado en las actividades del
Circuito saludable para embarazadas que se
estd ejecutando por la Municipalidad, donde
las participantes puedan crear en sus propios
hogares los moldes de yeso de las siluetas de
las embarazadas (guatitas) para posteriormente
intervenirlos artisticamente.

De esta manera, las mujeres junto a sus familias
(parejas, hijos mayores, abuelos, entre otros)
recibirdn un kit completo para hacer los moldes
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de yeso, recibirdn asesoria y tutoria online para
trabajar con yeso, realizaran y pintaradn el molde
bajo la tematica que ellos decidany con un disefo
que logre comunicar sus estados, sentimientos,
aspiraciones y suefos con la maternidad.

Beneficiarios:

20 Mujeres que viven en Lo Prado con mas
de 28 semanas de embarazo y que presentan
alta vulnerabilidad social y/o presencia de
factores de riesgo. Participaron principalmente
embarazadas que se atienden en CESFAM de Ia
comuna prioritariamente.

Presupuesto: $300.000.-

4, Programa Municipal “Campana Buen Trato en
Lo Prado” Por una Dosis de Buen Trato

La “Campana Comunal por el Buen Trato” que se
ejecuta en Lo Prado busca promover una cultura
de buen trato entre la comunidad Loprading,
desde un enfoque de derechos fundamentados
en la dignidad de la persona y el derecho a una
vida sin violencia.

Su objetivo es visibilizar la importancia de una
convivencia armoniosa en Lo Prado, propiciando
el respeto, la inclusién, la participaciéon, la
solidaridad y la confianza entre vecinos y vecing,
con énfasis en el buen trato hacia 1@s niN@s,
personas en situacidén de discapacidad, migrantes,
diversidad de género, pueblos originarios y
adult@s mayores.

Presupuesto municipal: $500.000.-

2021 se inicié con la
la ejecuciébn de dos

Durante diciembre del
campana a través de
actividades:

a) Concurso de Microcuentos Buen
Trato en 101 Palabras

Objetivo: promover el Buen Trato entre los y las
vecin@s de Lo Prado a través de un concurso
literario que permita obtener distintos relatos,
microcuentos, historietas, etc, reales o ficticias,
que. El Texto debe invitar a reflexionar en la
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importancia de una convivencia armoniosa,
propiciando el respeto, la inclusién, Ia
participacién, la solidaridad y la confianza entre
losy las lopradin@s.

El concurso contemplé 4 categorias:

1. Buen trato con la Ninez.

2. Buen trato con el Adulto Mayor y/o
personas en situacion de discapacidad.

3. Buen trato entre la comunidad.
4, Buen Trato e interculturalidad.
Postularon 23 personas con su microcuentos de

los cuales se eligieron 4 ganadores, uno por cada
categoria.

b) Encuentro Intergeneracional por el
Buen Trato.
Objetivo: Generar vinculaciébn entre dos

generaciones que representen a un ciclo devidaa
través de unajornada para compartirexperiencias
de vida relacionadas al juego y la entretencién,
relatar acciones que permitan la entretencién
de manera sanay crear una instancia de respeto
entre los participantes.

Participantes: nifos y ninas de Jardin Infantil Los
Trinos y Adultos Mayores Lo Prado.

50 asistentes.

5. Programa Municipal Mes de la Nifiez

- Concurso “Nuevos Talentos
Lopradinos”, enfocado en promover el juego
y el derecho a la participacidn de nifos, nifas
y adolescentes de la comuna, divididos en
categorias segun edad, participando asi en
distintas disciplinas.

. Campana de sensibilizacién
“Olvidate de las etiquetas... regala libertad para
jugar.
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. Desayuno del Alcalde con familias
participantes en Programa Apoyo a la Crianza
Triple P.

. Ciclo de Charlas Reflexivas con
dirigent@s y cuidadores “Promoviendo Ia
Participaciéon de nuestros nifnxs vecinos”.

Atencién Integral Oficina

Intervencion profesional de casos; derivados
desde redes locales. Otras oficinas y demanda
espontanean. La atencién se realiz6 mediante
visita domiciliaria,atenciontelefénicayactivacion
de redes. Atencién semanal aproximadamente 15
familias.

- Beneficiarios Directos: 3.450.- personas.

- Presupuesto:

1. Programa Municipal Mi cama, mi derecho
en ninez: $30.863.120.- (camarotes, colchones,

frazadas y almohadas)

2. Programa Municipal Buen Trato en Lo
Prado: $500.000.-

3. Programa Municipal Moldeando Vidas,
Siluetas de Gestantes en Lo Prado: $300.000.-

- Origen financiamiento: Presupuesto Municipal.

- Fotografias:

MI CAMA, Ml DERECHO EN NINEZ.
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H) PROGRAMA LAZOS

ElProgramalazoseslaofertapublicaespecializada
en materia de prevencién y reinsercidon social
para ninas/os y adolescentes entre 10 y 17 anos.

Su objetivo es reducir la probabilidad de ingreso
o reingreso en relacién a la comisién de delito, asi
como de conductas transgresoras.

Lazos es un sistema de apoyo a las familias para
atender los casos de nifios, nifias y jévenes con
especiales necesidades de re-articulacién de sus
redes familiares, sociales y/o educativas.

Esta intervencién de caracter integral, se realiza
una primera evaluacién de ingreso formulada por
una dupla psicosocial. La que busca establecer
la mejor alternativa de tratamiento para el caso.
De esta manera, al tratarse de una situacién
de alto riesgo socio-delictual, la derivacién se
efectla al componente de Terapia Multisistémica
(MST) del Sistema LAZOS, la que considera la
participaciéon del entorno y la familia a través
de una intervencién familiar intensiva, integral
y coordinada, acorde al nivel de riesgo socio-
delictual.

- Principales actividades realizadas:

El Programa Lazos logra visibilizarse como un
referente especializado en torno a conductas
transgresorasy de riesgo socio delictual,asi como
enelabordaje de estas situaciones conlas familias
lopradinas. En este sentido, se logra detectar 235
casos, de los cuales 185 fueron evaluados por la
dupla psicosocial EDT, ingresdndose un total de
55 casos durante el ano 2021, que fueron los de
mayor complejidad a la Terapia Multisistémica
(MST)

En relacién a resultados especificos se visualiza
lo siguiente:

92.46% 82,46%

[ 97,62% |
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A partir de la situacidén de pandemia, el programa
debe readecuar su metodologia de intervencién
al inicio del afno 2021, para lo cual los terapeutas
MST se capacitan en estrategias de atencién a
distancia, realizando sesiones clinicas en periodos
de cuarentena total a través de tecnologias de la
comunicacién.

Asi mismo, el componente de deteccién
temprana también debe realizar evaluaciones
remotas. En su conjunto los profesionales del
programa, logran flexibilizar frente a la situacién
de emergencia sanitaria, y realizan diversas
estrategias de rescate para lograr generar una
intervencién de calidad en pandemia.

El programa también mantiene redes vy
coordinaciones con distintos actores locales e
institucionales con el fin de visibilizar el programa,
y manteneractivala pesquisade casosyelingreso
a terapia multisistémica. Se mantiene activa de
manera mensual Ia mesa de gestidén de casos
donde participantodos los programas del circuito
24 horas, asi como también la participacién en la
red de infancia comunal.

Se presenta el programa en el mes de abril y
diciembre en el Consejo de Seguridad Publica.

Es importante destacar que el equipo Lazos
durante la pandemia ha participado de manera
activa de turnos éticos en el Municipio, asistiendo
diversas necesidades en apoyo a la comunidad
Lopradina, como entrega de articulos de primera
necesidad, apoyo en atencién telefénica de
consultas sociales y apoyo en programa de
Adulto Mayor.

- Beneficiarios directos:
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- Presupuesto:
Afo 2020 2021
Presupuesto
Subsecretaria de £112.095.720.- 5118.029.312.-
Frevnru:lﬁn del D!th

- Origen financiamiento: Subsecretaria de

Prevenciéon del Delito
- Resumen Final:

El Programa Lazos Lo Prado ha mantenido
su consolidacién a pesar de la situacién de
pandemia durante el afno 2021; su instalacion
a nivel municipal y visibilizacién a nivel social
y comunitario, lo que ha permitido generar
procesos clinicos de intervencién intensivos con
familias lopradinas que requieren el apoyo del
programa.

Za LO PRADO I ra
n\ MUNICIPALIDAD pol" tl
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1) OFICINA OPD 24 HORAS

La Oficina de Proteccién de Derechos de la
Infancia y Adolescencia es una instancia de
caracter comunal, gracias a un convenio suscrito
entre la Municipalidad de Lo Prado y el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia, Mejor Nifiez (ex SENAME).

El objetivo del programa es contribuir a la
Instalacién de Sistemas Locales de Proteccién de
Derechos que permita prevenir y dar respuesta
oportuna a situaciones de vulneracidon de
derechos de nifas, nifos y adolescentes (NNA)
a través de la articulacién de actores presentes
en el territorio como garantes de derechos, el
fortalecimiento de las familias en el ejercicio
de su rol parental, como de la participacién
sustantiva de las NNA, familias y comunidad. El
abordaje se contempla desde dos componentes
metodolégicos: “Proteccién de Derechos vy
Gestion Intersectorial articulacion territorial y
participacion de la ninez”.

- Ingresos realizados durante el ano 2021 en el
area de proteccioén:

Mes: enero 2021 Femening Masculino Total
A, Nimero de nifios s
wigentes al altimo dia A4 13 7
del mes anterior
B. WEmero de ingrescs 8 7 15
del mes
L. Wamero de egresos diel 13 10 73
mes [
Total mifios/as - adolescentes
vigentes al ditimo dia del mes £l 30 &S
que s informa

Mes: febrero 2021 Femening Masculing Total

A, Mimero de nifios/as [
vigentes al oltimo dia 35 30 69
del mes antenior

B. Ndmero de ingresos
del mes

C. Wimero de egresos
del mes

| Total nifios/as - adolescentes

(vigentes al ulimo dia del 28 18 46

|mes que se informa

Mas: mareo 2021

A Nimero de nifics/
a5 vigentes al
dltimo dia del
mes anterlor

Femenine Masculine

Za%!LO PRADO
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Total

B, HNimerode

ingresos del mes

12

C Numers de
egresos del mes

16

| Total nifios/as -
‘adolescentes vigentes al
dltime dia del mes que

| se informa

Mes: abell 2021
& MOmero de nifios)

as vigentes al
Gitimo dia del mes
BRI

21

Femenine Masculino

14

14

Total

35

B. MOmero de
ingresos del mes

L. Mamero de
egresos del mes

13

il

13

Total nifos/as -
|adolescentes vigentes al

Ei.'lH.'imu dia del mes gue se

| g‘
(1]

Mes: mayo 2021
| A Nimero de nifiosfas

21

53

Femening  Masculline  Total

vigentes al Gltimo dia 3z 21 53
B _dgtme-s- a_rll:erlm
B. Mimero de ingresos 14 18 g
del mes
C. Nimero de sgresos 13 11 wh
del mes
Total nifios/as - adolescentes |
Ivigentes al Gitimo dia del i3 24 57

‘mes que se informa

Mes: junia 2021 Femenino Masculine  Total
| A, Namero de nifeosfas
wigentes al itimo dia 1z 25 57
del mes anterior
B. Mdimero de ingresos 7 13 13
del mes
C. Wiémero de egresos 14 10 24
il s
Total niftos/as - adelescentes
Ivigentes al ultimo dia del S 7 G

(s que s informa
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Mes: julio 2021
A Niumero dee
nifios/as vigentes
al dltimo dia del
s anterior

Femenino Masculing Total

B. Nimero de
ingresos del mes

C. Nimero de
egresos del mes

| Total nifios/fas -
Eldnles:r.ntu vigentes al
ultimo dia del mes gue
5 informa

Mes: agosto 2021

A, Numero de
nifios/as vigentes
al dltirmo dia del
mes anterior

Femenino

Masculing

B. Nomero de
ingresos del mes

C. MNamero de
egresos del mes

Total nifios/fas -
adolescentes vigentes al
idtime dia del mes que
se informa

Mes: septiembre 2021
Términoe Proyecto
A. Namero de
nifiosfas
vigentes al
ditime dia del
mes anterior

Femeninoe Masculino Total

B. MNumero de
ingresos del
mes

C. Nimero de
egrescs del mes

Total nifos/as -
adolescentes vigentes
al Gktimo dia del mes

iqu:e e infarma

25

57

Mes: Septiembra 2021

inlcio nuevo proyecto -
Pericdo 2022-2024

A, Momero de
nifios/as vigentes
2l dltimeo dia del
mes anterior

QE MUNICIPALIDAD
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Tatal

B. Mimero de
ingresos del mes

33

C. Nimero de
egresos del mes

13 11

24

Total niftos/as -
ildﬂlﬁﬂemﬁ vigentes al
iﬁlumn dia cel mes que

| se inforrma

41 28

69

Mes: octubre 2021
A Ndmero de
nifios/as
vigentes al
Gitimo dia del
mes anterior

Femenino  Masculino

41 28

Total

E. Mumerode
ingresos del
mes

10 9

19

C. Ndmers de
egresos del
mes

Total nifios/fas -
adolescenies vigentes
al ulhmu dia del mes

|
i
|

ar 35

Mes: noviembre 2021

A, Mumers de
nifkos/as

vigentes al
ultimo dia del
mes anterlor

Femenineg Masculing

47 35

Total

a2

B. Mimero de
ingresos del mes

18 14

32

C. Mumerode
egresos del mes

25 22

47

Total niftos/as -
‘adolescentes vigentes al

{dltimo dia del mes que
Z!ﬂ' Informa

40 27

67
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A&, Mimero de
nifinsfas vigentas

40 27 o7
al dftimo dia del
mes anferior
B. Namero de 13 11 13
ingresos del mes |
C. Numero de 18 g 27
|_____egresos del mes |
Tatal Alfosfas -
adolescentes vigentes al 44 29 13

Htimo dia del mes que
s infiorma

- Actividades realizadas en el afno 2021, en el
area de gestidon inter sectorial y articulacién
territorial:

1. Conversatorio de ninas

Durante el mes de marzo, en la comuna se
realizaron distintas acciones enfocadas a
conmemorar el dia internacional de la mujer,
denominado 8M. La Oficina de Proteccién de
Derechos de Lo Prado estuvo a cargo de llevar
a cabo un conversatorio denominado ¢Cémo
logramos un Lo Prado fuerte y seguro donde
todas tengamos cabida?, con nifas de entre 10
y 17 anos, en el cual participaron en promedio
activamente conectadas alrededor de 12 nifias y
adolescentes.

2. Sesiones Consejo Consultivo de NNA

En marzo del 2021 se establecié una alianza con
el Programa Tres A de la Corporacién de Salud
para conformar el Consejo Consultivo de nifos,
ninas y adolescentes de la comuna, el cual estuvo
operativo entre abril y diciembre del afio antes
mencionado.

Durante los primeros meses se realizaron
sesiones cada 15 dias y posteriormente todas
las semanas (los dias miércoles), través de
metodologias participativas, donde se trabajaron
distintas tematicas de interés de los consejeros,
en las cuales podemos encontrar; género, medio
ambiente, derechos, participacién, politica, entre
otras.
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De igual forma participaron en diferentes
actividades intercomunales con Consejos

Consultivos de la zona norponiente, encuentro
con el Alcalde y actividades comunitarias.

3. Capacitaciones y charlas en tematicas de
Derechos

Serealizaron capacitaciones, seminarios y charlas
de manera virtual y/o presencial, en tematicas de
derechos enfocadas tanto a adultos responsables
como profesionales de la comuna que trabajan
y atienden a nifos, ninas y adolescentes de la
comuna, como a sus familias.

- Capacitacion en tematica de
participacién: Se realizan dos charlas de
capacitacion enfocada en relevar el Derecho a
la Participaciéon de nifios, nifas y adolescentes,
dirigida a adultos responsables de la comunidad
para tomar un rol de promotor de Derechos, la
primera de ellas es realizada de manera virtual
el 02 de agosto a vecinos del territorio N° 2, Ia
segunda fue realizada de manera presencial a
adultos del territorio N° 3.

- Seminarios de Parentalidad
Positiva: Se realizaron once seminarios a lo largo
del afno, dirigidos a adultos que tengan a cargo
la crianza de nifos, niNas o adolescentes de la
comuna, cada uno en diferentes espacios, tales
como usuarios de OPD, de Jardines Infantiles,
usuarias del Centro de la Mujer, del programa
Mujeres Jefas de Hogar, del Programa de 4 a 7,
entre otros. Todo ello con el fin de reforzar las
habilidades parentales, basado en el enfoque del
Programa de Parentalidad positiva Triple P.

. Capacitaciones en tematicas de
derechos: Se realizan diferentes capacitaciones
enfocadas en la prevencién y deteccién de
vulneracién de derechos, dirigidas a profesionales
que trabajan con nifiez, asi como funcionarios
municipales, entre ellas podemos encontrar la
capacitacion sobre Explotaciobn Comercial de
ninos, ninas y adolescentes, en el mes de mayo,
capacitacion en tematica de interculturalidad con
enfoque en la nueva ley de migrantes, realizada
en el mes de julio, capacitacion sobre la Ley de
Interrupciéon Voluntaria del Embarazo en Tres
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Causales, con enfoque en nifiez durante el mes de
octubre, capacitacién enfocada en Vulneracién
de Derechos a funcionarios de la Direcciéon de
Seguridad, alos de la Oficina de Territoriales y alas
usuarias del Centro de la Mujer, en el mes de abril;
y distintas capacitaciones y charlas enfocadas
en la temética de Género, la primera de ellas,
definida como “Qué hacemos I@s cuidador@s
ante la violencia en los AMORES TEMPRANOS”
en el mes de febrero, luego ¢Como es y se ve la
mujer actual?, en el mes de marzo, siguiendo con
la charla “Desde mi rol de Cuidador/a ¢Coémo veo
a las juventudes? Una mirada desmitificacién de
los prejuicios femeninos” en el mes de mayo cada
una por la pagina de Facebook de OPD.

- Capacitacion en Prevencién de
abuso sexual infantil (ASl): Capacitacién dirigida
a padres, madres y/o adultos responsables,
enfocada prevenir situaciones de riesgo que
favorezcan una situacién de abuso sexual, asi
como indicadores y sefales que les permitan
detectar una posible vulneracién en la esfera de
la sexualidad de un NNA.

4, Campana del Buen Trato en la Nifez

Entre los meses de octubre y diciembre se llevd
a cabo la campana del Buen Trato en la Ninez,
esta estuvo compuesta de diferentes actividades
tanto virtuales como presenciales, charlas y/o
talleres a adolescentes y adultos responsables,
asi como actividades promocionales en materia
de vulneracion de derechos contra NNA.

5. Celebracion Mes de la Ninez

En el mes de agosto, el cual se conmemora el
mes de la Nifez, se lleva a cabo el concurso
denominado: “Nuevos Talentos Lopradinos’,
enfocado en promover el juego y el derecho a la
participacién de nifos, ninas y adolescentes de
la comuna, divididos en categorias segln edad,
participando asi en distintas disciplinas.

La actividad que culmind en un encuentro entre
los ganadores de cada categoria y el Alcalde,
Maximiliano Rios, quien los felicito y premié a
cada uno de los NNA.
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Asimismoydebidoalaimposibilidad derealizarun
evento masivo, para celebrar a los mas pequenos,
es que se realiza la entrega de un presente desde
Ia oficina a |@s distint@s nin@s usuarios de OPD.

6. Encuentro de duplas psicosociales

En el mes de noviembre se lleva a cabo el 1°
Encuentro de Duplas Psicosociales en Accion: “Por
una Convivencia Escolar articulada, intersectorial
y participativa” del Servicio Local Barrancas (SLB),
donde profesionales y programas de las comunas
pertenecientes al SLB se rednen con nifos, nifas
y adolescentes de distintos establecimientos
educacionales, en una jornada de caracter

promocional de los programas, ademas de
recreativa.
7. Reuniones de Red de Nifez y Adolescencia

Entrelos meses de marzoydiciembre de cada afo,
se celebra una reunién mensual de los diferentes
programas con presencia comunal, que trabajan
e intervienen con niAos, niNas y adolescentes de
Lo Prado, liderada por la Oficina de Proteccién de
Derechos, en dichas reuniones se revisan diversos
tematicas, que van en beneficio de los NNA, asi
como iniciativas de prevencién y promocién de
derechos, capacitaciones para los profesionales y
mejoramiento de la coordinacién para la atencidén
e intervencién de casos, entre otros.

8. Reuniones del OPD’S zona norponiente

Durante el ano 2021, se retoman las reuniones
de las OPD’'S que pertenecen a la zona
norponiente de la ciudad de Santiago y se
agrupan en tres componentes; Coordinacion,
Proteccién y Gestidon intersectorial, con el
propésito de coordinar acciones y actividades en
conjunto, como capacitaciones y/o actividades
promocionales, para potenciar la labor de cada
una de las oficinas instaladas en las diferentes
comunas, en beneficio de los NNA 'y sus familias.
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- Beneficiarios Directos:

Mujemss % Hombiss %  Total |

HHI(] 6b. 2% 4500 | Z!Zi.ﬂ?ﬁ‘ 1.330 §

Cabe senalar que se consideran tanto beneficiarios directos como indirectos.

- Presupuesto:

Presupuesto anual 201B
Subvencion Servicio

- lo prado
Compe  loPrade
2015 2020 2021

Nacional de Menores, 599.392.832.- | 5101.965.500.- | 5105.040.152.- | 5108.177.552.-
SEMNAME. - B o
Presupuesto Mgnicipi_ll 5 8.238.504.- 6 8.765.604.- 5_!_3?65.&04.- | & 9.002.280.-

- Origen financiamiento:

De acuerdo al convenio suscrito entre el Municipio
y el Servicio Nacional de Menoresy actual Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez 'y
Adolescencia, Mejor Nifiez (ex SENAME), el 75% del
proyecto total corresponde a financiamiento del
Servicio antes mencionado y el 25% corresponde
a financiamiento municipal.

- Resumen Final:

El actual convenio suscrito entre el municipio y
el Servicio Nacional de Menores y actual Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Niflez y
Adolescencia, Mejor Nifez (ex SENAME), comenzé
a regir desde el 01 de septiembre de 2021y tiene
una duracién de 1afioy 6 meses, plazo que puede
ser prorrogado hasta por 5 afos.

Es dable mencionar que las OPD'’s a nivel nacional,
desde el 1° de octubre del ano 2021, comienzan
a depender del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, a través de la creacién del  Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Mejor Nifez.

El nuevo servicio tiene como misién proteger,
restituir derechos y reparar el dafno de nifos,
ninas y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados, poniéndolos en el centro del actuar
junto a sus familias, fortaleciendo su desarrollo

integral mediante equipos de profesionales y
programas especializados, coordinados con el
intersector y adaptados a las necesidades vy
territorio.

Se aspira a tener un marco de protecciéon
de derechos, cada nifo, niRa y adolescente,
recuperando la confianza en si mismo y en su
entorno, que le permita establecer vinculos
sanos y desplegar al maximo sus potencialidades
para desarrollarse y vivir en plenitud.
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J) PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO

ChileCreceContigoeselsubsistemadeproteccién
integral a la infancia que tiene como misién
acompanar, proteger y apoyar integralmente
a todos los nifos, nifnas y sus familias (desde la
gestacion hasta los 9 anos) a través de acciones
y servicios, focalizando apoyos especiales a
aquellos que presentan alguna vulnerabilidad
mayor.

Se compone por: Programa Fortalecimiento
Municipal, cuyo objetivo es Fortalecer Ia
coordinacién y gestidén local realizada en la
comuna de Lo Prado, enfatizando en reforzar la
articulacion de ésta, para la entrega oportuna y
pertinente de la informacién y las prestaciones
que ofrece Chile Crece Contigo a la primera
infancia. Y el Programa Fondo de intervenciones
de apoyo al desarrollo infantil FIADI que tiene
como objetivo Potenciar el desarrollo integral
de ninos y ninas que presentan rezago o riesgo
de retraso u otras situaciones de vulnerabilidad
biopsicosocial que puedan afectar su normal
desarrollo.

- Principales actividades realizadas:

a) Programa FIADI:

Atenciéon fonoaudiolégica a niflos/as de Chile
CreceContigoconriesgoorezagoderivadosdesde
salas de estimulacién de los centros de salud de
la comuna bajo modalidad de teleasistencia. Se
atendieron a un total de 258 nifos/as, cada uno
con disefo de plan personalizado de intervencién
y seguimiento.

b) Programa Fortalecimiento Municipal:
Disenio de mapa de oportunidades Chile Crece
Contigo para profesionales de la red local con
informacién actualizada en atenciones periodo
de pandemia.

Uso de sistema SRDM: Sistema de registro
derivacién y monitoreo a través de sectorialistas
sociales activos en la plataforma.
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Reuniénderedbasicayredampliadadesarrolladas
de manera bimensual y online con los encargados
chcc sector salud y sectorislitas de programas
locales.

Ejecucién de actividades online Chcc que
potencian la actividad fisica en la primera infancia
“Gimnasio Infantil para la primera infancia de
Lo Prado”. Ejecutado en jardines infantiles de
la comuna. (Actividades corresponde a plan de
difusién comunal chcc) 15 talleres con un total de
50 nifos y sus familiares.

AtenciéondepUblicoChileCreceContigo:Derivados
desde redes locales y demanda espontanea
durante periodo, atencién aproximada de 15
atenciones semanales. La atencién se realizé por
medio de contacto telefénico, via mail y atencién
de consultas por redes sociales de la Oficina y
programa.

Atencidn de casos nifos/as y gestantes Chile
Crece Contigocon riesgos biopsicosociales
Derivados por listados desde ministerio,
identificando acciones minimas a realizar por
parte de la gestion de redes para dar respuesta
a necesidades basicas para el desarrollo 6ptimo
de los nifos/as. Se gestionaron 2.087 casos en
plataforma SRDM. Primer listado corresponde
acciones resueltas de 1.077 casos y segundo
listado 1.010.

Rinju Chile Crece Contigo: Se hace entrega de
rincones de juegos (Rinju) a todos los nifos/
as que cursan el primer nivel de transiciéon en
12 establecimientos puUblicos (SLE) durante el
ano 2021. En conjunto con la coordinacién de
los establecimientos de educacién (SLE) de la
comuna se entregaron 255 rincones de Juegos
a ninos/as matriculados en pre kinder de dichos
establecimientos.

Entrega complementaria de materiales de
estimulacion Chcc que corresponde a la entrega
de materiales de estimulacién a todos los nifios
y ninas de la comuna de Lo Prado que durante
la pandemia no pudieron asistir a sus controles
de nino sanos se realizd la entrega de 531 set
de estimulacién, desde septiembre a diciembre
2021.
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Proyecto Circuito saludable para padres embarazados. Ejecucién de actividades online Chcc dirigida
a promover estilos de vida saludable en gestantes. Talleres de alimentacién saludable, yoga, Spa vy
autocuidado, acompanamiento nutricional y moldes de yesos. Participaciéon de 50 mujeres embarazadas
de Lo Prado.

- Beneficiarios directos:

Mujeres % Hombres % Total

1.902 593‘“ 1.329 |[41% ) 3.231

- Presupuesto:
Convenio Chile Crece Contigo (fondo FIADI FIADE S 10.200.000 FIADI: § 12.020.000 |
y Fondo Fortalecimiento Municipal ) FM: S 16.500.000 FM: S 14.457.398

Ministerio de desarrollo social y familia
Total 526.700.000 | Total 526.477.398

=l

Presupuesto Municipal Anual 4 9.005.497 $5.401.116 J
Convenio Chile Crece Contigo (fondo FIADI FIADI‘12.113.076 FIADIE 11.799.099 |
y Fondo Fortalecimiento Municipal ) FM: 14 457.398 FM:11.387.359

Ministerio de desarrollo social y familia
| Total 5 26.570.424 _ Total 523.186.458 |
Presupuesto Municipal Anual | S 4.938.000 | $4.938.000 Jr

- Origen financiamiento: Financiamiento mixto. Financiamiento municipal y convenio establecido entre
Ia Municipalidad de Lo Prado y Ministerio de Desarrollo Social y familia.
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2. DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD E
INTEGRACION SOCIAL

A) OFICINA DE VIVIENDA Y MEJORAMIENTO DE
BARRIOS

La funcién de esta Oficina es mejorar la condicion
de habitabilidad de los y las vecinas lopradinas,
mediante la gestién de recursos estatales,
fortaleciendo vinculos con la comunidad
organizada y fomentando la participacién en la
comunidad no organizada.

- Principales actividades realizadas:

La oficina de Vivienda se adaptd en tiempos de
pandemia a través de atenciones presenciales
y remotas través de los canales institucionales
habilitados para ello, estableciendo dias vy
horarios especificos.

Se orienta, gestiona y se postula a lo siguiente:
1. Atenciébn vy orientaciéon presencial a

vecinos y vecinas sobre los distintos subsidios
habitacionales a 500 personas aproximadamente.

2. Se realizaron asesorias directas a Comités
de Administracién de Condominios de Vivienda
Social facilitando sus procesos de renovacién.

3. Constituciéon y  formalizacién de
Condominios de vivienda Social.
4, Postulacion de 210 vecinos y vecinas a

Tarjeta Banco de Materiales, quienes pueden
optar a reparacion de techos y/o interior.

5. Subsidio Habitacional DS49 llamado
especial, postulacién 100% online, orientando y
postulando a 150 personas aproximadamente.

6. Subsidio Habitacional DS 01, postulacion
100% online, orientando y postulando a 100
personas aproximadamente.

7. Asesoria y Postulacién subsidio de
arriendo Clase Medig, se realizé postulacién a 35
personas.

8. Asesoria y Postulacién subsidio Adulto
Mayor, se realizé postulaciéon a 20 personas.
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9. Renovacién subsidio de arriendo
Hacinamiento Cero a dos familias beneficiadas
que cumplieron los requisitos previos.

10. Desarrollo de proyecto y postulacién a
subsidio de Condominios de Vivienda Sociales
bajo modalidad DS 27 Hogar Mejor a 13 viviendas
ejecutando cambio de asbesto Cemento.

1. Postulacién a CVS Mario Castro | y Mario
Castro Il.
12. Atencidén y acompafamiento a distintos

comités de a allegados de la comuna.

13. Charlas Informativas dirigidas a Ia
comunidad.

- Beneficiarios directos:

Mujeres % Hombres %  Total

f£30 1,92 245 28,08 1.015

- Origen financiamiento: Financiamiento de
Mejoramientos y Subsidios habitacionales
son asignados por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

- Resumen Final:

Orientaciényacompanamientoa20 condominios
de vivienda social quienes se encuentran en
proceso de postulacion, ejecucién o certificacion
con entidades patrocinadoras externas.
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B) OMIL

La Oficina Municipal de Intermediacién Laboral,
Omil, inserta en la Direccibn de Desarrollo
Comunitario, DIDECO, tiene como misién facilitar
el encuentro eficiente entre la demanda vy la
oferta de empleo de la comuna, el territorio, y
la regién, a través de la ejecucién de acciones
de Intermediacién Laboral y la generacion de
alianzas con el sector privado, presencial y digital.

Otorga informacién y orientacibn en materia
de empleo, tanto a empleadores como a los
que buscan trabajo y facilita la incorporacién de
estos Ultimos a procesos de capacitacién que les
permitan mejorar su empleabilidad.

Articula ademas, los Programas orientados a

la empleabilidad, provenientes del Gobierno
Central.

- Principales actividades realizadas:

1. Acoge vy registra en la Bolsa Nacional
de Empleo a los trabajadores cesantes,

desempleados,subempleados,ya quienes buscan
trabajo por primera vez, utilizando vias digitales
y remotas de comunicacién (teléfono, Facebook
Omil, Mail). 993 inscripciones (F:615 M: 378).

2. Derivacién de postulantes a empleos, via
plataforma digital y presencial. (847 mujeres y 904
hombres)

3. Colocacién laboral de 26 personas (16
mujeres 10 hombres)

4, 374 atenciones y/o postulaciones a
actividades de capacitacién. 62 capacitados (11
hombres y 51 mujeres)

5. Otorga Orientacién e Informacién al
desempleado a través de atencidn virtual y
telefénica.

6. Realiza talleres digitales permanentes de
preparacion para la blsqueda de empleo (apresto
laboral). 454 participantes en total (296 mujeresy
158 hombres)

- lo prado
giemme O PGS
7. Deriva digitalmente a capacitacién laboral

en programas de formacion en Oficios, de
nivelacién de estudios, de desarrollo en general,
con el finde aumentar las competencias laborales
de los desempleados.

8. La OMIL Lo Prado ademas implementa
y articula la ejecucibn de los Programas de
gobierno, que les son derivados desde el SENCE,
destinados a la contratacién de mano de obra.

0. Informa a las empresas y a los usuarios
sobre los subsidios estatales para la contratacién
de mano de obra.

10. Atencién a 62 PeSD, (23 mujeres y 39
hombres), dos de ellas colocadas en mercado
laboral, 1 derivado a capacitaciony 5 obtenciones
de credencial discapacidad, gestién realizada por
el profesional Terapeuta Ocupacional.

1. Implementaciéon y puesta en marcha de
Plataforma de Empleo y Capacitacién disponible
para la comunidad. Permitiendo, en medio de la
pandemia, seguir vinculando a la comunidad con
la oferta laboral y de capacitacién vigente.

- Beneficiarios directos:

Mujeres % Hombres % Total

1.848 53 | 1.500 453 3.348
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- Presupuesto:
1 1 1
P scin, |  APoRTE TOTAL meResos | PRSURUETO | aponRTe TOTAL INGRESOS
'M INFRA EXTERM O PRESLUIPLIFST 1“":“15 : INERA EXTERMO PRESLIPFLIESTO 11]:“".'.“15
savany) | WOCH | 0020 | VAIORZADOS) | “oraapy | ENCR | 021 | VALORZADOS |

SO0.0%6 580 | $26.510.000 | 576.50L_7S0 | SEO.LEE000® | 589657053 | 5 I0.4BG.S00  SHO.LIZHSGS | 5 TL.436.000.

- Ingreso servicios valorizados considera
Capacitacién Laboral Efectiva y Colocacion
Laboral.

Valorizacién recursos atraidos via colocacién =
Cantidad de colocados por IMM.

Valorizacién recursos atraidos via capacitacion=
N° capacitados por cantidad horas curso por
valor hora capacitaciéon Sence.

- Origen financiamiento:

Municipal @ $49.657,354.-  Externg: | 30486 500 -
- Resumen Final:

La Omil, es una unidad que en término de
directrices técnicas depende en gran parte de
Servicio Nacional de Capacitaciobn y Empleo
SENCE, y administrativamente del Municipio. El
Programa relevante que instala un trabajo en
conjunto con el Gobierno Central, y que entrega
recursos a esta Unidad Municipal, es el Programa
de Fortalecimiento Om