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I. PRESENTACIÓN GESTIÓN 2019
De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, cumplo con dar Cuenta Pública 
de la gestión anual, correspondiente al año 2019, sobre la marcha del Municipio ante el Concejo Municipal, el 
Consejo de las Organizaciones de la Sociedad Civil y la comunidad que forman miles de lopradinos y lopradinas. 

Quiero compartir las cosas positivas sobre los avances alcanzados por Lo Prado en este período, sin embargo,no 
puedo dejar de soslayar el “Estallido Social”, producido en octubre de 2019, que dejó más dudas que certezas 
sobre las verdaderas demandas de un sector mayoritario de nuestro país, que dan cuenta de sus múltiples 
necesidades y aspiraciones insatisfechas desde la recuperación de la democracia.

Me duele lo que pasó en Lo Prado. A las barricadas, vandalismo, saqueos de supermercados y locales comerciales, 
semáforos y mobiliario urbano destrozados, se sumó la destrucción completa de uno de los emblemas de la 
comuna, la Estación del Metro San Pablo, todo lo cual expresa los problemas sociales urgentes que enfrentamos 
como sociedad.

Empatizo con la ira y la desazón por las profundas desigualdades que existen en nuestra patria, pero condeno 
absolutamente la violencia desatada, sobre todo aquella que dañó a los pequeños emprendedores, cuyo único 
sustento es su actividad comercial, como también a los cientos de lopradinos y lopradinas que hoy no pueden 
utilizar el Metro, debiendo ocupar muchas horas para desplazarse cada día desde sus hogares a los lugares de 
trabajo y luego de regreso.

Si hay algo que caracteriza a esta gestión es la capacidad de escuchar a la comunidad, de conocer sus más sentidas 
demandas por mejorar la calidad de vida de cada una de las personas que la integran. Es ahí donde centramos los 
esfuerzos y por eso durante el 2019 sancionamos el Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, donde construimos 
juntos 40 iniciativas que debemos desarrollar en los próximos años.

Recogimos también la opinión de la gente después del “Estallido Social” a través de los “Cabildos Ciudadanos” y de 
la “Consulta Ciudadana”, que patrocinamos juntos con otros Alcaldes de la Asociación Chilena de Municipalidades.

Esta Cuenta Pública presenta el resultado del trabajo que realizamos en conjunto con el Concejo Municipal, el 
COSOC, los funcionarios y funcionarias de la Municipalidad y de la Corporación de Salud, del Centro Cultural, de 
la Corporación de Deportes, las organizaciones sociales, las ONG y los vecinos y vecinas por nuestro querido Lo 
Prado.

Finalmente, deseo hacer presente con fuerza y convicción que nuestro sello de gestión es de un claro perfil 
ciudadano en permanente diálogo en el contexto territorial y de sus habitantes, basado en el trabajo conjunto, 
mancomunado e integrado, con todos y cada uno de los vecinos y vecinas de Lo Prado, para lograr traducir 
de manera concreta y con realizaciones permanentes, sus sueños, esperanzas y aspiraciones por construir una 
comuna digna para mejorar calidad de vida para cada uno de sus habitantes.

Afectuosamente,

MAXIMILIANO RÍOS GALLEGUILLOS
Alcalde de Lo Prado

Abril de 2020.





11

Cuenta Pública
2019

II. GESTIÓN SOCIAL





13

Cuenta Pública
2019

II. GESTIÓN SOCIAL

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
COMUNITARIO

1. DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN SOCIAL

a. Oficina de Asistencia Social

Las funciones de la Oficina de Atención Social son:

1. Entregar atención social integral, de calidad y 
confidencial a las personas que lo soliciten y a las 
que sean derivadas de las diferentes instituciones 
gubernamentales y no gubernamentales; 
coordinando el accionar con la red local (Cosam, 
Cesfam, Programas Municipales, etc.), y además con 
la red central (Intendencia, Ministerios, Tribunales, 
entre otras instituciones)

2. Atención destinada a generar condiciones que 
permitan superar carencias y necesidades básicas y 
vitales para el normal desarrollo de ellas.

3. En definitiva es propender a que las familias más 
vulnerables de la comuna que acuden a solicitar 
atención profesional y/o que son pesquisadas en 
terreno, puedan lograr con nuestra intervención, 
mejorar la calidad de vida y/o movilidad social en 
todos los ámbitos.

4. Dar a conocer y hacer partícipes a los usuarios de 
los beneficios de la red social local y/o central.

Principales actividades realizadas:

Dentro de las principales actividades desarrolladas 
por nuestra Oficina, están las siguientes:

1. Atención social en Oficina.

2. Confección de Informes Sociales para optar a 
beneficios estatales y privados.

3. Asignación y entrega de Ayudas Sociales (recursos 
materiales)

4. Ayudas de Alto Costo para compra de recetas, 
exámenes y otros.

5. Tramitación para compra de casetas Fundación 
Vivienda.

6. Tramitación y postulación para becas JUNAEB.

7. Atención en Situaciones de Emergencia: 
Intervención en crisis, siniestros, derrumbes, 
desalojos judiciales, entre otros.

8.  Orientación a personas en situación de discapacidad 
de acuerdo a requisitos exigidos para la obtención y 
tramitación de ayudas sociales y técnicas.

9. Trabajo comunitario: Charlas Informativas y 
explicativa para la comunidad.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto:
Inversión social en los últimos tres años.

Origen financiamiento: Presupuesto Municipal.

Equipo de trabajo:

Se compone de 5 Asistentes Sociales y dos Técnicos/
Administrativo; con atención de público de lunes 
a viernes desde 9:00 hasta las 13:30 horas.  En 
las tardes se realiza el trabajo administrativo; se 
atienden citaciones y actividades que requieren 
mayor cantidad de tiempo, por ejemplo, elaboración 
de Informes Sociales para Tribunales.
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b. Oficina de Subsidios

La función de esta Oficina es garantizar que cada 
ciudadano de la comuna de Lo Prado tenga acceso 
a los diferentes Subsidios que entrega el Estado 
dependiendo de sus necesidades.

Principales actividades realizadas:

1. Atención de Público en gabinete.

2. Orientación sobre los Subsidios Único Familiar, 
Subsidio Agua Potable, Pensión Básica Solidaria y 
Subsidio de Discapacidad Mental.

3. Derivaciones.

4. Trabajo comunitario, Charlas informativas y 
explicativas para la Comunidad.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto:
Inversión social

Origen financiamiento: Ministerio de Desarrollo 
Social.

Equipo de trabajo:
La Oficina de Subsidios cuenta con dos funcionarias 
para la atención de público, siendo este de lunes 
a jueves, de 8:30 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 
horas, y viernes, de 8:30 a 14:00 horas.

c. Oficina de Estratificación Social

La función de esta Oficina es aplicar el formulario 
de ingreso al Registro Social de Hogares, así como 
también gestionar y resolver todas las acciones de 
actualización, rectificación o complemento de la 
información contenidas en el RSH al 100% de las 
solicitudes realizadas por los hogares residentes en 
la comuna.

Principales actividades realizadas:

1. Orientación al RSH.
2. Ingreso al RSH.
3. Actualización de datos contenidos en el RSH.
4. Rectificación  de datos administrativos 
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concernientes a ingresos por trabajo, pensiones, 
actividades independientes, bienes raíces, 
automóviles, etc.
5. Incorporación y/o desvinculación de miembros del 
grupo familiar.
6. Cambios de domicilio / actualización módulo de 
vivienda.
7. Actualización módulo de salud y educación. 
8. Complementos de información por cotizaciones de 
salud, pensión de alimentos, pensiones, etc. 

Beneficiarios Directos:

Presupuesto: Inversión social.

Origen financiamiento: Ministerio de Desarrollo 
Social.

d. Oficina de Migración

El objetivo de esta Oficina es mejorar la calidad de vida 
de la población migrante de la comuna de Lo Prado, 
mediante actividades y acciones que promuevan el 
desarrollo de habilidades sociales, la autogestión y la 
inclusión social.

Principales actividades realizadas:

a. Asesoría integral en atención de casos por demanda 
espontánea. 
- Fomento a la Regularización Migratoria.
- Orientación, atención y derivación de atenciones 
sociales de población migrante (entrega de ayudas 
materiales)
- Programa Chile te Recibe.
- Atención de complejidades sociales de alta 
connotación pública.
- Trabajo Consulados, diversas ONG abordan temática 
de migración.

b. Promoción Intercultural, participación, convivencia 
y espacios de encuentro.
- Trabajo colaborativo Intersectorial (municipales, 
educación, salud)
- Mesas técnicas de Gestión Territorial.
- Trabajo con Organizaciones territoriales y Juntas de 
Vecinos.
- Charlas y ciclos formativos para colectividad 
migrante.
- Actividades Deportivas/culturales.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto: Inversión social

Origen financiamiento: Presupuesto Municipal.

El trabajo realizado durante el año 2019, estuvo 
fuertemente centrado en potenciar capacidades de 
autogestión en las mujeres migrantes de nuestra 
comuna, entregándoles herramientas para mejorar 
su autoestima mediante Talleres de Desarrollo 
Personal, gestionados a través de PRODEMU y la 
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Oficina de Equidad y Género. Junto a lo anterior 
se desplegó un trabajo con FASIC para abordar el 
duelo migratorio tras la partida desde sus países de 
origen, así como también la ejecución de talleres de 
habilitación laboral, y el desarrollo de conversatorios 
y seminarios enfocados desde la perspectiva de 
género en los procesos migratorios.
 
Se potenció desde un enfoque intercultural la 
“Academia de Crianza Positiva” de la Oficina de 
Infancia Municipal, en donde se desplegó un trabajo 
en los territorios, y en mesas territoriales entregando 
charlas sobre regularización y el Programa de visas 
Chile te Recibe para niños, niñas y adolescentes, 
(trabajo que además se desarrolló todo el año junto 
en la atención de público)
 
Tras el “Estallido Social” y el complejo escenario social 
que vivió el país desde octubre de 2019, la Oficina 
debió suspender la realización del “Campeonato 
Intercultural e Intercomunal Barrancas”, planificado 
para noviembre de 2019. Por tratarse de una actividad 
de congregación masiva de personas. 

Finalmente, en diciembre y gracias al Convenio de 
Colaboración Técnica con O.I.M., se celebró el “Día 
Internacional de la Migración”, invitando a  25 niños 
para pasar un día en la piscina Tupahue en  el Parque 
Metropolitano de Santiago.

e. Oficina del Adulto Mayor / Vínculos

Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la 
calidad de vida de las personas mayores de la comuna 
de Lo Prado, mediante una intervención integral, 
que aborde temáticas de envejecimiento activo, 
saludable y participativo.

La OFAM trabaja en dos líneas  de acción:

1. Acción Comunitaria: destinada a desarrollar labores 
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de 
vida de las personas mayores organizadas, como 
los son socios/as de Organizaciones Funcionales 
de Adulto Mayor (Clubes de Adulto Mayor) Unión 
Comunal de Adulto Mayor (UCAM) asistentes a Casa 
de Encuentro de AM. Siendo el soporte y la vía directa 
de comunicación con la red local y gubernamental, 
principalmente con Ofertas del Servicio Nacional del 
Adulto Mayor SENAMA, Servicio Nacional de Turismo 
SERNATUR, Ciudades Amigables de la Presidencia, 
entre otros servicios.  

2. Acción individual y familiar: desarrollada mediante 
la ejecución del Programa Apoyo Integral al Adulto 
Mayor “Vínculos”, según Convenio de Colaboración 
entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo 
Social y la Municipalidad de Lo Prado. En el año 2019, 
con la ejecución del componente Arrastre 12º versión 
año 2017 y Acompañamiento 13º versión año 2018, 
ambas con una cobertura de 88 adultos mayores 
cada una. 

Principales actividades realizadas por la OFAM:

1. Conectándonos con Lo Prado 2019
2. Celebración Mes del Adulto Mayor 2019.
3. Turismo Social  2019.



17

Cuenta Pública
2019

Presupuesto: Inversión social.

Beneficiarios Directos: Adultos Mayores de Lo Prado.

Programa Vínculos:

El Programa “Vínculos” forma parte de las políticas 
públicas orientadas a las personas mayores del 
país, promoviendo el ejercicio de sus derechos y su 
participación en redes, reforzando la valoración de 
esta etapa de su vida.

Su objetivo es “la generación de condiciones que 
permitan a los adultos mayores alcanzar mejores 
condiciones de vida mediante el acceso a prestaciones 
sociales e integración a la red comunitaria de 
promoción y protección social, promoviendo su 
autonomía y participación social”.

Principalmente, este Programa brinda apoyo 
especializado a personas mayores. Mediante 
el acompañamiento de Monitor Comunitario 
que en sesiones individuales en el domicilio y 
grupales, intervienen las áreas psicosocial y socio-
ocupacional, de manera tal de asistir en un proceso 
de acompañamiento personalizado y focalizado.

Principales actividades realizadas por el Programa 
“Vínculos”:

1. Diagnóstico Eje-Municipal
Esta es la fase inicial del Programa, donde el 
monitor busca identificar las capacidades, recursos y 
necesidades de cada persona mayor de su cobertura 
(44 adultos mayores por monitor, dos monitores por 
versión) 

2. Acompañamiento Psicosocial (APS) y Socio-
ocupacional (ASL)
Acompañamiento que contempla 24 meses de 
ejecución, cuyo objetivo es acompañar y apoyar a las 
personas mayores en alcanzar y mejoren su bienestar.

3. Malón de Integración 2019
Actividad cuyo propósito es sensibilizar sobre las 
ventajas de participar en el Programa “Vínculos”, 
enfatizando en el trabajo grupal y la vinculación 
con el entorno, teniendo la particularidad que la 

organización de esta es realizada por las personas 
mayores de la versión anterior a modo de bienvenida 
a quienes se integran recientemente a una nueva 
versión. 

Origen financiamiento: Convenio SEREMI de 
Desarrollo Social.

f. Oficina de Discapacidad

Las funciones de la Oficina de Discapacidad son:

1. Orientación y entrega de documentación para 
obtención de CREDENCIAL DE DISCAPACIDAD e 
Inscripción en RND (Registro Nacional de Personas 
en Situación de Discapacidad)

2. Orientación sobre para tramitación de Pensión 
de Invalidez y Subsidio de Discapacidad Mental, en 
conjunto con Oficina de Subsidios Sociales.

3. Postulación a Proceso de Financiamiento de Ayudas 
Técnicas todos los años por medio de SENADIS.

4. Evaluación y entrega de Ayudas Técnicas, además 
de otro tipo de aportes, a través del Municipio.

5. Evaluación y entrega de ayudas sociales (pañales, 
alimentos)

6. Postulación a Programas de Emprendimiento 
(convenio SENADIS-FOSIS)

7. Elaboración de Informes Sociales por solicitudes 
emanadas desde instituciones públicas o privadas.

8. Programa de Cuidadoras de Respiro.

9. Atención de casos de alta complejidad y visitas 
domiciliarias.

10. Trabajo en red con CESFAM de la comuna, 
hospitales, ministerios, Intendencia u otras oficinas 
pertenecientes al municipio.

Principales actividades realizadas:

1. Atención diaria de 15 personas por diferentes 
solicitudes, alcanzando así a un número importante 
de Personas en Situación de Discapacidad residentes 
en la comuna.
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Sólo contabilizando a las personas en situación de 
dependencia moderada o severa son 667, ello sin 
considerar a las personas en situación de discapacidad 
leve y los adultos mayores que también presentan 
dicha situación.

Se estima que cerca de un 10% de la población de 
Lo Prado se encuentra en Situación de Discapacidad.

2. Ejecución de Programa “Yo Emprendo Semilla 
PeSD” (Personas en Situación de Discapacidad) que 
permitió beneficiar a cuatro personas para financiar 
emprendimientos.

3. Vinculación y trabajo en red con “Fundación Celei” 
para atención de casos de Personas en Situación de 
Discapacidad en conjunto.

4. Vinculación con agrupación “Rayo de Esperanza” y 
Asociación “Yo Cuido”.

5. Inserción en “Academia de Crianza Positiva”. 
Presentación para padres y cuidadores de Personas 
en Situación de Discapacidad en conjunto con 
Asociación “Yo Cuido”.

Beneficiarios (Directos/indirectos):

Presupuesto: Inversión social.

Origen financiamiento: Recursos Externos (2017) / 
Presupuesto Municipal.

La oficina de Discapacidad ha logrado posicionarse 
como centro de referencia para resolver dudas en 
relación a la temática y obtención de ayudas para 
mejorar la calidad de vida de los habitantes de Lo 
Prado. La atención diaria (salvo los días martes, que 
se realiza trabajo en terreno) ha permitido identificar 
un número creciente de personas que visitan la 
oficina para dar respuesta a diversas inquietudes. 

Por otra parte, el trabajo comunitario de la 
Oficina tuvo un alza, fortaleciendo lazos con otras 
instituciones público/privadas y contribuir a la 
inclusión y satisfacción de necesidades de las PeSD del 
territorio. La última parte del año 2019 contemplaba 
la ejecución de actividades ligadas a la Academia de 
Crianza Positiva, pero a causa de la contingencia, no 
se pudieron llevar a cabo.
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g. Oficina de la Niñez y Juventud Temprana

La Oficina de Niñez y Juventud Temprana tiene 
como principal función generar las articulaciones, 
prestaciones y coordinaciones necesarias para 
optimizar las atenciones, intervenciones, recursos 
y acciones en pro de los niños, niñas, adolescentes 
y resguardar un enfoque global e integrador de la 
infancia y juventud temprana en Lo Prado.

Su objetivo es apoyar el desarrollo integral de niños, 
niñas y adolescentes de la comuna de Lo Prado, 
contribuyendo a mejorar las condiciones y calidad 
de vida de la población infanto – juvenil, propiciando 
acciones sistemáticas, coordinadas y permanentes 
desde la participación, fortalecimiento familiar, 
promoción de derechos e intervención social. 

La Oficina está compuesta por tres programas que 
dan cumplimiento a su objetivo y función: programa 
“Lazos”, programa “Chile Crece Contigo” y “Oficina 
de Protección de los Derechos de NNA” (OPD) donde 
cada programa brinda la atención correspondiente 
a su especialidad por rango etario de intervención, 
entregando una atención integral a todos los 
niños, niñas, adolescentes y sus familias. Además 
corresponde a esta Oficina la operación del Gimnasio 
Infantil y la coordinación de sus actividades.

Principales actividades realizadas:

1. FIC Niñez

La Municipalidad de Lo Prado, por segundo año 
consecutivo, pone a disposición de la comunidad 
organizada un Fondo concursable exclusivo para el 
financiamiento de distintas iniciativas destinadas 
a fortalecer y desarrollar prácticas concretas que 
promuevan el desarrollo y la promoción de la niñez 
y adolescencia de Lo Prado - FIC Niñez 2019, con un 
fondo total a financiar de $20.000.000.

En los plazos de convocatorias definidos por las Bases 
postularon válidamente un total de 53 organizaciones 
de Lo Prado. Del total de proyectos presentados, 
se declararon admisibles 52. De esta manera, se 
financiaron 52 iniciativas de las organizaciones:

- 46 proyectos financiados por fondos FIC Niñez 2019.

- 6 proyectos financiados por subvención 2019.

d
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2. Academia para la Crianza Positiva:

Contempla la unificación, bajo un mismo concepto, 
de la batería de acciones, ofertas y servicios que 
los programas y oficinas de la DIDECO ejecutan con 
padres, madres y/o cuidadores de Lo Prado en torno a 
promover y fortalecer en padres, madres y cuidadores 
competencias parentales que les permitan ejercer 
una crianza positiva, a través de distintas instancias de 
formación, apoyo y acompañamiento que presenta la 
Academia para la Crianza Positiva.

Se inaugura la Academia el martes 30 de julio 2019 
con una Charla Magistral; posteriormente se ejecutan 
de talleres de manera mensual.  Se realizaron un total 
de 60 talleres entre agosto y noviembre 2019, tres de 
ellos fueron talleres vía streaming y 55 presenciales.

Asistieron presencialmente a distintos talleres 1.080 
madres y/o cuidadores a cargo de la crianza de niños, 
niñas y/o adolescentes de Lo Prado; participando 
activamente de los talleres presenciales, mientras 
que los tres talleres streaming tuvieron un total de 
3.950 reproducciones en las redes sociales.

Entre los talleres realizados, se encuentran: 

- Taller habilidades parentales para la crianza de hijos 
jóvenes.
- Cómo manejar situaciones de conflictos con 
adolecentes.
- Taller yoga y lactancia materna.

- Mujeres en procesos migratorios, “el desafío de 
criar en una nueva tierra”.
- Taller cuenta cuento intergeneracional.
- Taller práctico “redes sociales… ¿cómo cuidar a 
nuestr@s hij@s?”
- Charla-taller “mitos y verdades de la vulneración de 
Derechos en la Infancia”.
- Apresto laboral “¿qué es y cómo es usar el post 
natal masculino?”
- Taller / erase una vez… taller cuenta cuentos para 
niñ@s y adult@s.
- Taller / cómo afrontar situación de discapacidad 
de tu hij@... Comparte experiencias y herramientas 
familiares de autoayuda.
- Taller / prevención de grooming y acoso sexual por 
redes sociales.
- Taller del estrés a la calma…yoga para mamás 
agotadas.
- Charla streaming nos separamos… ¿qué pasa con 
nuestros hij@s?
- Encuentro intergeneracional de abuelos y nietos, 
“encontrémonos en la máquina del tiempo”.
- Charla streaming “pensión de alimentos…conflictos 
y soluciones”.

3. Gimnasio Infantil: para la Primera Infancia.

Este espacio está equipado y habilitado para que niños 
y niñas de la comuna puedan practicar de manera 
adecuada, entretenida y segura, una actividad física, 
recreativa y desarrollo de habilidades psicomotoras. 
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Durante el año 2019 se ejecutaron variadas acciones 
y talleres para niños y niñas desde 2 a 10 años; tales 
como:

Talleres de Crossfit kids - Talleres de Yoga Infantil - 
Talleres de Iniciación a las Artes Marciales - Talleres 
de Expresión Corporal y Juego - Escuela de verano 
de corporación de deporte –Talleres de Iniciación 
Deportiva, entre otros. 

La mayoría de estos talleres se ejecutan en temporada 
de verano y vacaciones de invierno, sin embargo 
durante el año se utiliza en forma permanente 
acciones como:

- Coordinaciones con Jardines Infantiles cercanos, 
quienes realizan visitas al espacio para realizar 
actividades físicas guiadas por las mismas Educadoras 
de Párvulos de los Jardines. 

- Programa Vida Sana ejecuta talleres de actividad 
física permanente con niños y niñas que presentan 
sobrepeso y son derivados de Control de Niño Sano.  

- Circuito Saludable para embarazadas y sus parejas, 
en donde se realizan actividades de yoga, masaje 
chántala, Pilates para embarazadas, sesiones de 
guatitas pintadas, entre otros. 

- Visitas y uso de máquinas de ejercicio por parte de 
niños y niñas de pre kínder de colegios cercanos. 

- Sesiones fonoaudiólogas en primera infancia de 
“Chile Crece Contigo”, entre otros. 

4. Salidas Recreativas Generadoras de Apego con 
Niños, Niñas y sus Padres.

Se realizaron salidas generadoras de apego de niños 
y sus padres o madres al zoológico metropolitano. 
Durante enero de 2019 se efectuaron cinco salidas 
generadoras de apego donde participaron un total 
de 150 NNA y 90 padres, madres y/o cuidadores. En 
periodo de vacaciones de invierno se desarrollaron 
seis salidas con participaron 180 NNA y 120 padres 
madres y/o cuidadores. 

5. Atención Profesional de Casos en Temáticas 
relacionada con la Niñez y Adolescencia.

La Oficina realiza atención permanente de público, 
abordaje de casos y seguimiento a través de la 
entrega de atención y asistencia técnica especializada 
a familias que requieren apoyo de acuerdo a sus 
características particulares y/o ayudas técnicas y 
ajuar municipal.

Beneficiarios Directos Academia de Crianza Positiva 
(padres, madres y cuidadores):

Beneficiarios Directos FIC Niñez: Presupuesto: Inversión social

Número de beneficiarios directos niños, niñas y 
adolescentes (NNA):
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Origen financiamiento: Presupuesto Municipal.

Durante el año 2019 la oficina de Niñez implementó 
las acciones y objetivos de la política comunal de 
Niñez y adolescencia, enfatizando a través de su 
presupuesto municipal en las acciones y actividades 
descritas anteriormente como los hitos principales de 
difusión y participación de la comunidad, buscando 
cumplir con su objetivo de Promover y fomentar en 
la comunidad la importancia de generar factores 
protectores que apoyen el desarrollo integral de 
niños, niñas y adolescentes.

Cabe destacar que las intervenciones y actividades 
de los programas que componen la Oficina de Niñez 
(OPD, “Lazos” y “Chile Crece Contigo”), también son 
propias de esta unidad, ya que se realiza a través de 
un trabajo articulado y de planificación anual para dar 
respuesta especializada a cada una de las necesidades 
o demandas de la comunidad en temática de Niñez.  

Oficina de Protección de los Derechos de los Niños, 
Niñas y Adolescentes, OPD 24 Horas.

La OPD 24 Horas es una instancia de atención 
ambulatoria de carácter local, destinadas a realizar 
acciones encaminadas a brindar protección integral 
a los derechos de NNA, a contribuir a la generación 
de las condiciones que favorezcan una cultura de 
reconocimiento y al respeto de los derechos de la 
infancia. 

Promueve la desjudicialización de los casos, fomenta 
las habilidades   parentales, la promoción de 
derechos, la participación sustantiva de NNA, así 
como  la articulación e  institucionalización de red, 
con el objeto de que cada sector responda a las 
responsabilidades que les cabe en la atención de los 
niños, niñas y adolescentes.
 
El abordaje se contempla desde dos componentes 
metodológicos: “Protección de Derechos y Gestión 
Intersectorial articulación territorial y participación 
de la niñez”.
 
El objetivo del programa es contribuir a la Instalación 
de Sistemas Locales de Protección de Derechos 
que permita prevenir y dar respuesta oportuna a 
situaciones de vulneración de derechos de niñas, 
niños y adolescentes (NNA) a través de la articulación 
de actores presentes en el territorio como garantes 
de derechos, el fortalecimiento de las familias en el 
ejercicio de su rol parental, como de la participación 
sustantiva de las NNA, familias y comunidad.

Principales actividades realizadas:

1. Actividades mensuales con los integrantes de la 
Red Local de Niñez y Adolescencia.

2. Feria Lo Pradina enfocada en las familias 
(Organizado con Red Local de Infancia, PPF Idecco y 
programas municipales. 

3. Charla – taller: “Herramientas para la detención de 
maltrato grave en la población infanto juvenil”.

4. Asistencia a Zoológico Metropolitano con NNA y 
Familias usuarios del programa.

5. Adjudicación de Fondos concursables; Fondo 
Acción Joven Participa 2019 INJUV y FIC Niñez.
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6. Taller “Liderazgo y participación juvenil”.

7. Participación en Celebración del día del Niño/a.

8. Realización de 3 charlas vía streaming enmarcadas 
en la Academia de Crianza Positiva; “Pensión de 
alimentos…conflictos y soluciones”, “¿Cómo poner 
una medida de protección a favor de mi hij@ que han 
sido vulnerados en sus derechos?”, “No separamos…
¿Qué pasa con nuestros hijos”.

9. Charla – Taller: “Mitos y verdades en la vulneración 
de derechos en la infancia, actividad enmarcada en la 
Academia de Crianza Positiva.

10. Feria “Por mi derecho a la salud mental”. 

11. Conversatorio “Salud Mental Infanto-Juvenil en 
tiempos de crisis”.

12. Encuentro de niños y niñas: “Empápate por tus 
Derechos”.

13. Salida recreativa con niños y niñas al Parque 
Bicentenario Cerrillos.

14. Taller sobre Violencia en el Pololeo, con niños y 
niñas del Centro Abierto Laura Vicuña.

Número de beneficiarios directos del área de 
protección:

Número de beneficiarios directos del área gestión 
intersectorial y articulación territorial:

Presupuesto: Inversión social

Origen Financiamiento:

Convenio establecido entre la Municipalidad de Lo 
Prado y Servicio Nacional de Menores, SENAME.

La Municipalidad de Lo Prado, en el año 2016, se 
adjudicó el 12º concurso público de proyectos para 
la línea de acción oficinas de protección de derechos 
del niño, niña y adolescentes (OPD), en el marco del 
programa 24 horas del Servicio Nacional de Menores, 
SENAME, por un periodo de dos años.

Concluido ese periodo, por las calificaciones 
favorables del proyecto, se estableció un nuevo 
convenio y se otorgó una prórroga de funcionamiento 
por 2 años. Por tanto, el nuevo proyecto se inició en 
julio de 2018, el cual concluye en julio de 2020. 

Para el año 2020, se espera postular y adjudicar 
el nuevo concurso público del Servicio Nacional 
de Menores para la continuidad de la oficina de 
protección de derechos, trabajo que se ha realizado 
desde el año 2014 en nuestra comuna.

Programa “Lazos”

El Programa “Lazos” es la oferta pública especializada 
en materia de prevención y reinserción social 
para niñas/os y adolescentes entre 10 y 17 años. 
Su objetivo es reducir la probabilidad de ingreso 
o reingreso en relación a la comisión de delito, así 
como de conductas transgresoras.

“Lazos” es un Sistema de apoyo a las familias para 
atender los casos de niños, niñas y jóvenes con 
especiales necesidades de re-articulación de sus 
redes familiares, sociales y/o educativas.

En esta intervención de carácter integral, se realiza 
una primera evaluación de ingreso formulada por 
una dupla psicosocial. La que busca establecer la 
mejor alternativa de tratamiento para el caso. De 
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esta manera, al tratarse de una situación de alto 
riesgo socio-delictual, la derivación se efectúa al 
componente de Terapia Multisistémica (MST) del 
Sistema “Lazos”, la que considera la participación 
del entorno y la familia a través de una intervención 
familiar intensiva, integral y coordinada, acorde al 
nivel de riesgo socio-delictual.

Principales actividades realizadas:

El Programa “Lazos” logra visibilizarse como un 
referente especializado en torno a conductas 
transgresoras y de riesgo socio delictual, así como 
en el abordaje de estas situaciones con las familias 
lopradinas. En este sentido, se logra detectar 368 
casos, de los cuales 311 fueron evaluados por la 
dupla psicosocial EDT, ingresándose un total de 51 
casos durante el año 2019, que fueron los de mayor 
complejidad a la terapia Multisistémica (MST)

En relación a resultados específicos se visualiza lo 
siguiente:

El programa durante el año 2019 realiza 6 talleres 
enmarcados en la Academia de Crianza positiva, 
donde además de abordar habilidades parentales 
con cuidadores, se pesquisan casos que son perfil 
del programa. Así también, el programa se inserta 
participando en mesas territoriales de la comuna, 
contribuyendo desde su especialidad a dar respuesta 
a las problemáticas de los vecinos.

El programa también genera redes y coordinaciones 
con distintos actores locales e institucionales con el 
fin de visibilizar el programa, y mantener activa la 
pesquisa de casos y el ingreso a terapia Multisistémica. 
Se mantiene activa de manera mensual la mesa 
de gestión de casos donde participan todos los 
programas del circuito 24 horas, así como también la 
participación en la red de infancia comunal.

Se presenta el programa en abril y diciembre en el 
Consejo de Seguridad Pública, y se realiza como 
hito de cierre año 2019 un desayuno a familias con 
procesos exitosos con la presencia del Alcalde.

Número de beneficiarios (Directos/ indirectos) EDT 
(Detección Temprana):

Número de beneficiarios  MST (Terapia 
Multisistémica):

Presupuesto: Inversión social.

Origen Financiamiento: Subsecretaría de Prevención 
del Delito.

“Chile Crece Contigo”

“Chile Crece Contigo” es el subsistema de protección 
integral a la infancia que tiene como misión 
acompañar, proteger y apoyar integralmente a todos 
los niños, niñas y sus familias (desde la gestación 
hasta los 9 años) a través de acciones y servicios, 
focalizando apoyos especiales a aquellos que 
presentan alguna vulnerabilidad mayor.  
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Se compone por: Programa Fortalecimiento 
Municipal, cuyo objetivo es fortalecer la 
coordinación y gestión local realizada en la comuna 
de Lo Prado, enfatizando en reforzar la articulación 
de ésta,  para la entrega oportuna y pertinente de 
la información y las prestaciones que ofrece “Chile 
Crece Contigo” a la primera infancia. Y el programa 
Fondo de intervenciones de apoyo al desarrollo 
infantil, FIADI, que tiene como objetivo potenciar el 
desarrollo integral de niños y niñas que presentan 
rezago o riesgo de retraso u otras situaciones de 
vulnerabilidad biopsicosocial que puedan afectar su 
normal desarrollo. 

Principales actividades realizadas:  

a) Programa FIADI:  

1. Atención fonoaudiológica a niños de “Chile Crece 
Contigo” con riesgo o rezago en salas de estimulación. 
Atención fonoaudiológica a niños de “Chile Crece 
Contigo” con riesgo o rezago en jardín infantil “Antu 
Liwen” y Jardín infantil “Artistas del futuro”. Total de 
362 niños y niñas atendidos.   

2. Capacitaciones a educadoras de párvulos y 
directoras de los jardines infantiles “Antu Liwen” y 
“Artistas del futuro” respecto a la detección temprana 
de trastornos de lenguaje y la estimulación en niños/
as. Total de 50 educadoras y directoras capacitadas.   
3. Talleres grupales para padres, madres y cuidadores 
que tienen niños y niñas con rezago o riesgo de 
retraso, previo diagnóstico emitido por sector 
salud. Total de 20 talleres grupales, 88 padres con 
conocimientos y material educativo para trabajar con 
sus hijos en casa.

b) Programa Fortalecimiento Municipal: 
 
1. Jornadas de capacitación: dirigida a profesionales 
de la Red local.   
2. Promoción de extensión programa 
(hasta 9 años de edad) en red básica 
“Chile Crece Contigo”.
3. Diseño de mapa de oportunidades 
“Chile Crece Contigo” para 
profesionales de la red local.   
4. Uso de sistema SRDM: Sistema 
de registro derivación y monitoreo 
a través de 20 sectorialistas sociales 
activos en la plataforma.   

Número de beneficiarios red Chcc (profesionales)

Presupuesto: Inversión social.

5. Entrega de Ajuar: Beneficio para embarazadas con 
alta vulnerabilidad social.  
6. Atención de público “Chile Crece Contigo”: 
derivados desde redes locales y demanda espontánea. 
Atención aproximada de 10 atenciones semanales.   
7. Atención de casos niños/as “Chile Crece Contigo” 
con riesgos biopsicosociales detectados por 
controles de salud y con acciones mínimas a realizar 
por parte de la gestión de redes para dar respuesta a 
necesidades básicas para el desarrollo óptimo de los 
niños/as. 800 casos.   
8. Programa Circuito saludable para padres 
embarazados:  conjunto de actividades que 
promueven estilos de vidas saludables en 
embarazadas y sus parejas. Talleres de yoga y 
Pilates, alimentación saludable, cuerpos pintados, 
autocuidado y bienestar. Total de 60 mujeres 
participantes más 20 parejas.  
9. Actividades de promoción: semana mundial de la 
lactancia materna, estimulación del juego a través de 
instalación de rincones lúdicos en ferias de servicio, 
celebración mes del niño/a, campaña de prevención 
del abuso sexual infantil.  
10. Diálogos temáticos: de niños y niñas en primera 
infancia.  
11. Talleres para padres y cuidadores: que tienen 
hijos entre 0 a 9 años, con el fin de fortalecer sus 
capacidades y habilidades parentales en la Academia 
para la crianza positiva de Lo Prado.

Número de beneficiarios directos:
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Origen Financiamiento:

Convenio establecido entre la Municipalidad de Lo 
Prado y Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 
Durante el 2019 se potenció, a través de la 
implementación  de  modalidades de  apoyo al 
desarrollo infantil (FIADI) con especialidad de 
Fonoaudiólogo, el desarrollo integral de niños y 
niñas de la comuna que presentaban rezago o riesgo 
de retraso en una o más áreas de su desarrollo 
y necesitaron complementar las intervenciones 
realizadas en sala de estimulación con la atención 
especializada de fonoaudiología que le permitan 
avanzar significativamente hacia un normal desarrollo. 
Cada niño recibe un mínimo de 3 sesiones y máximo 
20, de acuerdo a diagnóstico inicial realizado por la 
profesional.
  
La atención fonoaudiológica se realiza en las cuatro 
salas de estimulación de los CESFAM de la comuna de 
Lo Prado, además de jardines infantiles de la comuna 
trasladando el servicio directamente al espacio 
donde se desarrollan niños y niñas.

Por su parte, el Programa Fortalecimiento Municipal 
focalizó sus principales acciones en Profesionalizar 
las intervenciones de infancia a través de la 
implementación de programas de formación y 
capacitación dirigidos a equipos profesionales 
que trabajan con primera infancia, en materias 
relacionadas con desarrollo infantil temprano y 
estimulación. 

2. DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD E 
INTEGRACIÓN SOCIAL
  
a. Oficina de Vivienda y Mejoramiento de 
Barrios

El objetivo de la Oficina de Vivienda y Mejoramiento 
de Barrios es mejorar la calidad de vida de todos los 
vecinos y vecinas de la comuna de Lo Prado a través 
de la postulación a distintos subsidios habitacionales 
del MINVU. Esto incluye construcción en sitio propio, 
mejoramiento de condominios sociales y viviendas, 
postulación a vivienda nueva, entre otros. Todo lo 
anterior, potenciando la organización comunitaria 
con miras al mejoramiento de los barrios.

Principales actividades realizadas:

1. Atención y Orientación Diaria: se orienta e informa 
a los vecinos y vecinas sobre los distintos subsidios 
habitacionales y de mejoramientos.

2. Postulación a Subsidios Habitacionales D.S. 049: 
300 postulantes.

3. Postulación D.S. 01 Emergente y Clase Media: 220 
postulantes.   

4. Acercamientos Institucionales: instancias de 
reflexión junto a las organizaciones que se encuentran 
en proceso de formalización y otras con el fin de  
motivar a las comunidades en los condominios de 
vivienda social, con el objeto que puedan formalizar 
sus directivas y postular a mejoras de sus edificios, 
entornos y colaborar en la resolución de conflictos.
 
5. Charlas de Subsidios Habitacionales: se realizaron 
charlas informativas de los subsidios habitacionales, 
informando a la comunidad sobre los procesos y 
requisitos para la obtención de vivienda definitiva.
  
6. Postulación Programa Protección al Patrimonio 
Familiar: postulación a mejoramiento de interior de 
la vivienda.   

7.Participación Academia de Crianza Positiva: 
Visibilizar la infancia en contexto de condominios 
sociales. 

8.Constitución Copropiedades: orientación 
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en proceso de constitución y formalización de 
copropiedades.  9. Apoyo y Orientación a Comités de 
Allegados y Vivienda: orientación en constitución y 
procesos de postulación de subsidios habitacionales. 
  
10. Capacitación a Dirigentes de Copropiedades: 
capacitación sobre funcionamiento y atención en 
condominios de vivienda social.
   
11. Capacitación a Copropietarios de Condominio 
Social: capacitación sobre funcionamiento y atención 
en condominios de vivienda social.   

12. PPPF Condominios Sociales: Ejecución de 
Proyectos en Condominio Vivienda Social.  

Beneficiarios Directos:

Proyectos:

Origen financiamiento:

Presupuesto Municipal y recursos externos, obtenido 
a través de la postulación de los diferentes proyectos, 
que se encuentran en el marco del Programa de 
Protección al Patrimonio Familiar.

b. Oficina Municipal de Intermediación 
Laboral, OMIL.  
  
La Oficina Municipal de Intermediación Laboral, 
OMIL, tiene como misión facilitar el encuentro 
eficiente entre la demanda y la oferta de empleo 
de la comuna, el territorio, y la región, a través de la 
ejecución de acciones de Intermediación Laboral y la 
generación de alianzas con el sector privado.  

Otorga Información y orientación en materia de 
empleo, tanto a empleadores como a los que buscan 
trabajo y facilita la incorporación de estos últimos a 
procesos de capacitación que les permitan mejorar 
su empleabilidad.  

Articula además, lo Programas orientados a la 
empleabilidad, provenientes del Gobierno Central. 
 
Principales actividades realizadas:  

1. Acoge y registra en la Bolsa Nacional de Empleo 
a los trabajadores cesantes, desempleados, 
subempleados, y a quienes buscan trabajo por 



30

Municipalidad de Lo Prado

primera vez.  

2. Realiza cruce de oferta con la demanda de empleo.  

3. Otorga orientación e Información al desempleado.  

4. Realiza talleres permanentes de preparación para 
la búsqueda de empleo (apresto laboral)  

5. Deriva a capacitación laboral, en programas de 
formación en Oficios, de nivelación de estudios, 
de desarrollo en general, con el fin de aumentar 
las competencias laborales de los desempleados, 
haciéndolos más empleables para el Mercado 
Laboral.   

6. La OMIL Lo Prado además implementa y articula 
la ejecución de los Programas de gobierno, que 
les son derivados desde el SENCE, destinados a la 
contratación de mano de obra.   

7. Apoya el reclutamiento y selección de personal 
para las empresas.  

8. Postula potenciales beneficiarios Subsidio Empleo 
Joven y Subsidio a la Mujer Trabajadora.  

9. Informa a las empresas y a los usuarios sobre los 
subsidios estatales para la contratación de mano de 
obra.   

10. Se gestiona inserción laboral de PeSD, a través 
gestión focalizada, realizada por el profesional 
Terapeuta Ocupacional (20 Colocados PeSD año 
2019)  

11. La OMIL de Lo Prado lidera además la Red 
Territorial en la que participan 8 comunas del 
Territorio Centro Norponiente.

Beneficiarios Directos:

Origen financiamiento: Municipalidad de Lo Prado y 
externo. 

La OMIL es una unidad que, en términos de 

directrices técnicas, depende en gran parte de 
Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE, 
y administrativamente del Municipio.  El Programa 
relevante que instala un trabajo en conjunto con 
el Gobierno Central, y que entrega recursos a esta 
Unidad Municipal, es el Programa de Fortalecimiento 
OMIL, FOMIL, el cual se ejecuta todos los años, en 
virtud de un Convenio de Colaboración.

c. Centro de La Mujer

Las funciones de la Oficina de Atención Social son:
 
1. Contribuir en el ámbito local en la disminución, 
interrupción y desnaturalización de la violencia 
contra la diversidad de mujeres a través de acciones 
de: prevención, atención, reparación del daño, 
protección psicosocial y jurídica, así como también 
mediante la articulación de redes que permitan una 
respuesta institucional oportuna en el territorio.

2. Fortalecer el rol preventivo en materia de Violencia 
contra las Mujeres en jóvenes hombres y mujeres de 
14 a 29 años y agentes estratégicos que trabajan con 
jóvenes, que promuevan el Derecho de las Mujeres a 
una vida libre de violencia.
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Principales actividades realizadas:

Se trabaja en 4 líneas diferentes: Prevención, 
Atención, Protección y Reparación.

El equipo entrega atención Psicosociológica a 
mujeres que vivan o hayan vivido situaciones de 
violencia en contexto de pareja o ex pareja. Para 
desarrollar esta labor,  se funciona con citas en cada 
oficina y con cada profesional del centro, además 
se realiza intervención con grupos, los cuales se 
generan en horario vespertino y otro en la mañana, 
según disponibilidad para que las usuarias participen, 
facilitando su adherencia al proceso.

Además, se realiza prevención de violencia en el 
territorio comunal a través de capacitaciones para 
monitoras y monitores de prevención de la violencia 
hacia las mujeres. El cual está planificado en 12 horas 
cronológicas y tiene una certificación acreditada por 
SernamEG.  

En las charlas y capacitaciones de prevención 
participan todas/os los/as profesionales del equipo 
de acuerdo con experticia. Jornadas de difusión 
principalmente son realizadas por monitora y/o 
estudiantes en práctica (en caso de contar con este 
recurso).   

Se cuenta con turnos semanales en casos de traslado 
a casas de acogida, sobre todo fuera de horario 
laboral.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto:

Origen Financiamiento:
  
El financiamiento es mixto: El Servicio Nacional de 
la Mujer y Equidad de Género (SernamEG) aportó 
un total de $ 70.776.095, distribuido en RR.HH., 

Gastos en Administración (reparaciones) y Gastos 
Operacionales/Programáticos.
  
El presupuesto Municipal destinado fue de $ 
8.282.600 en Recursos frescos para solventar gastos 
de RR.HH. y Gastos Operacionales/Programáticos 
y $12.838.232 en aportes valorizados: guardia de 
seguridad, aseo, profesional de Gestión DIDECO y 
Coordinadora de Programa por 4 meses. 
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d. Programa Familias, Seguridades y 
Oportunidades
 
La función del “Programa Familias, Seguridades 
y Oportunidades” es ofrecer un apoyo integral a 
personas y familias, con el objetivo de que a través 
de un conjunto de servicios de apoyo Psicosocial, 
Sociolaboral y socio comunitario, para que fortalezcan 
sus capacidades y mejoren sus condiciones de 
bienestar en aspectos de vital importancia como 
Salud, Educación, Trabajo, Ingresos y Vivienda y 
Entorno. El fin es que las familias mediante el trabajo 
individual y colectivo logren mejorar la situación 
de vulnerabilidad social y pobreza en la que se 
encuentran al inicio del programa.  
      
El “Programa Familias” forma parte del Sistema 
Intersectorial de Protección Social, que dirige el 
Ministerio de Desarrollo Social.  

El trabajo de intervención con las familias tiene una 
extensión de 24 meses.

Principales actividades realizadas:

1. 360 visitas mensuales en promedio a familias 
participantes del Programa.

2. 41 sesiones grupales.
   
3. 9 sesiones comunitarias.
  
4. 2 Visitas educativas, Centro de Nacional de Arte 
Contemporáneo Cerrillos y Museo Nacional de Bellas 
Artes.   

5. Alianza con la Escuela de Ingeniería de la 
Universidad de Santiago, para el desarrollo del 
Proyecto “Programa de Apoyo al Emprendimiento e 
Innovación” (PAEI) Fondo CORFO 2030.  

6. Taller de Apoyo al Emprendimiento e Innovación 
(de agosto a diciembre de 2019), emprendedoras/es 
de las Comunas de Lo Prado y Cerro Navia. 
 
7. Encuentro de Mujeres Mapuche Emprendedoras.  

Beneficiarios Directos:

Presupuesto:

Postulación a Fondos exclusivos para desarrollo 
de emprendimientos familiares del subsistema 
Seguridades y Oportunidades: Total: $96.300.000.-  
Beneficiarios total del año 2019: 225 familias*  
*Corresponden a Familias 2017 – 2018 – 2019.  

Origen Financiamiento: Municipal y Recursos 
externos.
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e. Programa Habitabilidad
  
El Programa “Habitabilidad” tiene el objetivo de 
“Potenciar las posibilidades y oportunidades de 
desarrollo, inclusión e integración social de las 
familias y  personas en situación de extrema pobreza, 
a partir de soluciones que mejoren su calidad de vida 
en cuanto al ámbito de habitabilidad”.   Este programa 
trabaja con familias y personas participantes 
de programas del Subsistema “Seguridades y 
Oportunidades”, tales como el programa “Familias”, 
programa “Vínculos”, programa “Calle” y programa 
“Abriendo Caminos”.  
  
Este programa tiene a su haber 2 líneas de acción:   

1. Activos Tangibles: soluciones constructivas y de 
equipamiento.   
Para llevar a cabo las intervenciones constructivas 
se realiza un diagnóstico y una propuesta técnica, 
además de realizar un diagnóstico social para la 
asignación del equipamiento.

2. Activos Intangibles: talleres de formación y 
consolidación de hábitos de vida saludable, su uso 
y autocuidado de la vivienda. Talleres grupales y 
familiares.  

Estos talleres se realizan bajo los lineamientos de 
FOSIS. En la etapa de diagnóstico la trabajadora social 
se enfoca en la dinámica familiar y hábitos que son 
necesarios reforzar para definir temas para trabajar 
en talleres familiares.   

Principales actividades realizadas:

Durante el año 2019 se  intervinieron a 8 familias, 4 
del programa “Familias”, 1 del programa “Vínculos”, 
1 usuario del programa “Calle” y 2 familias del 
programa “Abriendo Caminos”, a quienes se le 
realizaron distintos tipos de mejoramientos en sus 
viviendas, de acuerdo a diagnósticos realizados a 
cada familia por el apoyo técnico del programa.  

Además desde el ámbito social, la trabajadora social 
realiza un diagnóstico para conocer la realidad 
social de la familia y asignar de manera realista el 
equipamiento a entregar a cada una de ellas.  

Respecto a equipamiento, se entregan productos 
como camas con frazadas, almohadas, cobertor 

y sabanas; estufas, cocina, set de alimentación 
consistente en vajilla, vasos, juegos de servicios y 
teteras; además de baterías de cocina.   

Dentro del área constructiva, solo a una familia se 
le construirá una vivienda nueva. Las otras casas 
recibieron aislación térmica en algunas partes, 
cambio completo de la instalación eléctrica, cambio 
de techos. También se construyeron recintos nuevos 
para ser utilizados como dormitorios para los niños; 
cambios de tabiques, puertas y ventanas, además 
de cambios de sanitarios en baños y lavaplatos en 
cocinas.   En algunas viviendas se emparejará el 
terreno y se pondrá gravilla para evitar inundaciones 
con la lluvia en invierno.

Además, la intervención descrita en el párrafo de 
arriba se complementó con talleres familiares de 
hábitos para una vivienda saludable, referidos 
principalmente a informar respecto de la importancia 
de ventilar, iluminar, asear, cuidar, mantener, 
planificar, y sanear aguas, además se incluyen temas 
para que los usuarios aprendan a cuidar y mantener 
la vivienda.

Con una metodología didáctica que promueva la 
participación y comprensión de los temas de parte 
de los usuarios, se llevaron a cabo los talleres 
familiares en el domicilio de la familia.  Junto con 
esto se realizan talleres grupales donde se reúnen 
a todos los beneficiarios del programa y a través de 
una metodología participativa se tratan los mismos 
temas visto de manera individual con las familias, los 
que se llevaron a cabo en salas del Centro Cultural de 
Lo Prado, de julio a noviembre del 2019.

Actualmente todavía está en ejecución el programa, 
comenzando el mejoramiento en la última vivienda.
   
Beneficiarios Directos:

Presupuesto:
  
1. Presupuesto 2017: $ 41.730.000.-  
2. Presupuesto 2018: $ 35.280.000.-

Actualmente esta versión del programa está en etapa 
de ejecución, finalizando a mediados de febrero de 
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2020. Ya se realizaron la totalidad de los talleres y la 
entrega de equipamiento.  

3. Presupuesto 2019: $ 35.910.000.    
Esta versión del programa se inicia en febrero de 
2020.

Por lo tanto, este presupuesto es inicial. Después de la 
etapa de elaboración de propuestas técnicas, se debe 
hacer una modificación presupuestaria definitiva, 
correspondiente a los montos que efectivamente se 
dispondrán para su ejecución.
 
Origen Financiamiento: Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia.

Este programa tiene un desfase de un año en su 
ejecución. El año 2019 se ejecuta la versión 2018 
del programa, y así todos los años y desde que el 
programa comenzó.

En la versión 2018, que se ejecutó el 2019, se logró 
motivar bastante a los participantes y sus familias en 
lo que se refiere introducir hábitos para tener una 
vivienda saludable y más vivible, observando a vecinas 
y vecinos más comprometidos y comprometidas en 
ventilar su vivienda, asear, iluminar, prevenir, etc. 
junto con mantener su hogar y su entorno.

Se han observado  cambios significativos en las 
viviendas, desde la construcción de recintos nuevos, 
que permitirán que los niños tengan independencia 
y espacios amplios para el juego; aislación térmica 
que contribuye  a que la vivienda sea menos fría en 
invierno; arreglo de techo para evitar problemas de 
goteras y filtraciones de aguas lluvias; cambios de 
artefactos de baño, entre los principales, que además 
de permitirles a las familias tener una vivienda en 
buenas condiciones,  se contribuye a que mejoren su 
calidad de vida y su vida sea más digna.  

f. Programa “Mujeres Jefas De Hogar”

Objetivo general

Contribuir a la inserción y permanencia en el mercado 
del trabajo de las mujeres jefas de hogar y mejorar 
los proyectos de emprendimiento que desarrollan las 
mujeres de la comuna de Lo Prado.  

Objetivos específicos

1. Mejorar condiciones de empleabilidad en las 
mujeres de la comuna de Lo Prado, que les permitan 
acortar las brechas que las separan de una inserción 
laboral en trabajos de calidad.

2. Llevar a cabo y promover procesos de 
intermediación laboral con amplia participación de 
actores a nivel territorial. 

3. Mejorar competencias y habilidades en las 
mujeres de la comuna de Lo Prado para desarrollar 
emprendimientos sustentables.  

4. Fomentar la asociatividad de las mujeres de 
la comuna de Lo Prado en el desarrollo de sus 
actividades por cuenta propia.  

Principales actividades realizadas:

El programa contempla una serie de apoyos, tanto 
de SERNAMEG como de otras instituciones públicas y 
privadas. Estos apoyos se denominan “componentes”:   
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a) Talleres de Formación Laboral.

b) Capacitación Laboral.

c) Inserción Laboral y/o Colocación Efectiva.

d) Apoyo al Emprendimiento.

e) Nivelación de Estudios.

f) Alfabetización Digital.

g) Atención en Salud Ocupacional. 

Beneficiarios Directos:

Presupuesto:

Origen Financiamiento: Servicio Nacional de la Mujer 
y la Equidad de Género y Municipalidad de Lo Prado.
  
El Programa “Mujeres Jefas de Hogar”, inserto hace 
13 años en la comuna de Lo Prado,  ha desarrollado 
estrategias que contribuyen a la inserción laboral 
de calidad de las mujeres, entregando herramientas 
para enfrentar las principales barreras de acceso que 
enfrentan en el mercado del trabajo, a través de la 
empleabilidad y el emprendimiento.  
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En el marco del programa, las mujeres son apoyadas 
a través de herramientas concretas que posibilitan su 
inserción laboral y/o su permanencia en el mercado 
del trabajo, como, por ejemplo, apoyo a la inserción 
laboral, capacitación en oficios y emprendimiento, 
atención odontológica y oftalmológica, alfabetización 
digital, etc. y así aportar en la disminución de las 
brechas que existen a nivel local.

g. Programa 4 a 7
  
Los objetivos del Programa “4 a 7” son:

1. Contribuir al acceso, permanencia y mejoramiento 
de las condiciones laborales de las mujeres entre 18 
y 65 años, preferentemente jefas de hogar, y que 
pertenecen a los quintiles de ingreso autónomo I, II y 
III, a través de la generación de espacios de cuidado 
corresponsable para niñas/os entre 6 y 13 años, en el 
marco de la oferta pragmática ligada a la equidad de 
género que existe en la comuna y de los enfoques de 
desarrollo artístico y biosustentable que se propone 
entregar a los talleres.

2. Incentivar y promover el pensamiento crítico 
respecto a la violencia de género, así como difundir 
información relativa a la equidad de género a través 
de actos conmemorativos.

3. Promover el hábito de autocuidado y salud 
individual y grupal del equipo de trabajo propio 
del Programa “4 a 7”, así como de los programas u 
oficinas que se relacionan con el mismo.

Principales actividades realizadas:

Las principales actividades son el cuidado y desarrollo 
de talleres con 100 niños y niñas, de lunes a viernes, 
entre las 4 y las 7 de la tarde, de manera de fortalecer 
la autonomía económica de las mujeres, así como 
el desarrollo de una línea de intervención con un 
grupo de 85 mujeres, madres y cuidadoras, las 
cuales participan de sesiones de formación regular 
en horario vespertino, post jornada laboral o de 
estudios.   
      
Hubo participación en diversos talleres propios del 
Programa, así como otros en coordinación con otros 
estamentos, donde familias que integran el Programa 
“4 a 7” vivieron importantes procesos formativos.   Se 
destacan las siguientes experiencias:

a) Taller “Disciplina Positiva”;  
b) Charla y presentación Libro “Manual de 
Supervivencia para padres”;  
c) Taller de Kundalini Yoga de 15 sesiones;  
d) Taller “Nos Separamos… ¿Ahora qué pasa con 
nuestros hij@s?”;  
e) Apresto laboral para mujeres que buscan trabajo;  
f) Proceso Educativo con Mujeres Migrantes 
(Seminario, Conversatorio y Jornada de Trabajo)  
g) Atención dental, diagnóstico y tratamiento;  
h) Encuentros por la autonomía de las Mujeres;  
i) Conmemoración Día de las niñas;  
j) Visitas guiadas a museos, viveros  y parques;  
k) Proyecto Co-Creando la Tierra, entre otras 
actividades en colaboración con otros estamentos 
públicos y privados.

Beneficiarios Directos:
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Presupuesto:

Origen Financiamiento: Recursos externos y Municipalidad 
de Lo Prado.

3. DEPARTAMENTO DE PROMOCION COMUNITARIA

a. Oficina de Organizaciones Comunitarias (Territoriales) 

La función de la Oficina de Organizaciones Comunitarias es fomentar y apoyar la organización de la comunidad, 
su participación en el desarrollo comunal y entregar orientación para dirigentes sociales y vecinos. Por otro lado, 
se desarrollan e implementan actividades comunitarias que van en beneficio de la comunidad por medio de la 
creación de nuevos espacios de convivencia y participación.  

Los objetivos de esta Oficina son:

1. Identificación y coordinación con actores claves de cada una de las JJ.VV. y organizaciones sociales.   
2. Asesoría y acompañamiento territorial a las organizaciones sociales de la comuna.  
3. Facilitar los procesos participativos con los vecinos/as y actores organizados para el desarrollo de las acciones 
tendientes al logro de los objetivos de cada una de las organizaciones sociales.   
4. Soporte y asesoría en el desarrollo de actividades comunitarias e intervenciones barriales auto gestionada o 
mancomunada con la Municipalidad de Lo Prado.   
5. Orientación y apoyo metodológico para postulación de fondos concursables municipales y ministeriales.

Principales actividades realizadas:

1. Asesorías y Constitución de Organizaciones Sociales, donde los territoriales cumplen con el rol de Ministro de 
Fe.   
2. Visitas de asistencia técnica a organizaciones de cada territorio comunal.  
3. Mesas técnicas de gestión Territorial.  
4. Capacitación a dirigentes sociales.  
5. Realizar e informar sobre proceso Fondo Iniciativa Ciudadanas (FIC).  
6. Presentación de Cuenta Pública Territorial.   
7. Celebración hitos relevantes por medio de actividades comunitarias.   

Actividades cuantificables 

1. Verano entretenido.   
Detalle: Activación de piletas y plazas de agua en distintos puntos de la comuna.   
Presupuesto: $ 2.800.000  
2. Cine en tu Plaza.  
Detalle: Presentación de películas con entrega de un paquete de cabritas a cada uno de los participantes.   
Presupuesto: $ 1.000.000  
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3. Teatro en Nuestros Barrios.  
Detalle: Presentación de obra de teatro “Los 
Navegantes del Sueño” en el Territorio Nº 1, Nº 3 y 
Nº 4.   
Presupuesto: $ 2.900.000  
4. Cuenta Pública Territorial.  
Detalle: Presentación de Cuenta Pública 2018 por 
cada uno de los territorios.   
Presupuesto: $ 800.000     
5. Mesas técnicas de gestión territorial.  
Detalle: Dos actividades de mesa mensual por 
territorio con dirigentes, vecinos y funcionarios 
municipales.   
Presupuesto: $ 600.000  
6. Día del Niño y Niña.  
Detalle: Celebración comunal del Día del Niño y Niña.   
Presupuesto: $ 5.000.000  
7. Día del Dirigente Social.  
Detalle: Actividad recreativa para dirigentes y 
dirigentes de las Organizaciones sociales con 
premiación asociada.    
Presupuesto: $ 15.220.000  
8. FIC Comunitario.  
Detalle: Montos asociados a los proyectos elegibles.   
Presupuesto: $ 57.800.000  
9. Apoyo a iniciativas comunitarias.  
Detalle: Apoyo en el desarrollo de actividades 
de Celebración de Aniversarios de poblaciones 
emblemáticas de la comuna.   
Presupuesto: $ 1.000.000  
10. Navidad en Comunidad.  
Detalle: Compra de juguetes para Navidad.   
Presupuesto: $ 25.000.000
  
Beneficiarios Directos/ Indirectos:

Presupuesto: Inversion social

Origen Financiamiento: Municipalidad de Lo Prado.

b. Oficina de Pueblos Originarios

La Oficina de Pueblos Originarios (OPO) es un 
programa municipal cuya principal preocupación 
está en la población indígena residente en nuestra 
comuna.

Su finalidad es generar una política indígena comunal 
que permita visibilizar a la población originaria 
asentada en la comuna, promover una mejor 
calidad de vida desde la perspectiva de los pueblos 
originarios, acercar la oferta pública, asesorar, 
apoyar y acompañar a las personas y organizaciones 
indígenas, a través de las siguiente líneas de acción: 
Fortalecer la identidad, el rescate del idioma y cultura  
de los pueblos originarios, promover la asociatividad, 
el derecho y la participación, apoyo y fomento de 
iniciativas productivas indígenas entre otros.   
      
Principales actividades realizadas:

Las actividades realizadas durante el año 2019 son las 
siguientes:

1. Curso básico de gastronomía mapuche.
2. Taller de elaboración de proyectos para  iniciativas 
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económicas y microempresa indígena.
3. Escuelita mapuche para niños, niñas y adolescentes 
mapuche.
4. Taller de Desarrollo Personal con identidad para 
mujeres.
5. Celebración Xiñol Xipantu.
6. Celebración Intiraimy.
7. Conmemoración Día de la Mujer Indígena.
8. Taller de hierbas medicinales.
9. Taller de Mapuzungün para jóvenes mapuches. 
10. Encuentro de poesía y canto mapuche. 
11. Jornada para jóvenes de pueblos originarios.
12. Taller de cosmovisión indígena.
13. Atención público y asesorías para la postulación a 
las becas indígenas, entre otros.  

Beneficiarios Directos:

Presupuesto: Inversión social

Origen Financiamiento: Municipalidad de Lo Prado

c. Oficina Municipal de La Juventud
 
La función de esta Oficina es promover y fortalecer el 
desarrollo integral de los jóvenes en la comuna de Lo 
Prado, a través de una política participativa juvenil.  

Entre sus tareas se encuentran:

a) Asesorar a organizaciones juveniles de Lo Prado.  
b) Capacitaciones en temáticas de interés juvenil.  
c) Apoyar iniciativas y talentos juveniles.  
d) Activar redes de apoyo para los jóvenes de la 
comuna.  
e) Orientación en postulación a fondos concursables  
      
Principales actividades realizadas:

La labor de la Oficina Municipal de la Juventud es 
integrar y promover las demandas comunitarias como 
a su vez ser interlocutor en su vinculación, trabajo en 
equipo y capacidad de resolución de conflictos en el 
ámbito organizacional, comunitario y administrativo 
dentro del segmento juvenil.

Bajo esta premisa la Oficina de la Juventud logró 
levantar organizaciones juveniles, apoyar a artistas 
locales, asesorar y apoyar proyectos sociales e 
iniciativas comunitarias  de dichas agrupaciones.

También se orientó a sensibilizar sobre temáticas 
que afectan a los jóvenes de la comuna en materias 
de Charlas de apresto laboral, beneficios sociales 
en el sistema de admisión para la educación 
superior a nivel técnico y profesional,  charlas de 
ley de responsabilidad penal adolescente y entrega 
de información sobre prevención de embarazo 
adolescente y prevención de ETS para promover una 
salud sexual y afectiva informada en la población 
juvenil de la comuna.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto: Inversión social
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Origen Financiamiento: Municipalidad de Lo Prado.

d. Programa Senda Previene En La Comunidad  

El Servicio Nacional para la Prevención y 
Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol se 
encarga de la ejecución de las políticas en materia 
de prevención del consumo de estupefacientes, 
sustancias sicotrópicas e ingesta abusiva de alcohol, 
y de tratamiento, rehabilitación y reinserción social 
de las personas afectadas por dichos estupefacientes 
y sustancias sicotrópicas.

En este contexto, SENDA está formulando nuevas 
estrategias de perspectiva territorial y comunitaria 
en base a los conocimientos de los distintos 
determinantes sociales que afectan el desarrollo 
de las personas y su calidad de vida, por medio de 
sus programas “SENDA Previene en la Comunidad”; 
Prevención Selectiva e Indicada “Actuar a Tiempo”; 
y Prevención Ambiental, Universal y Selectiva 

“Parentalidad”.

A través de estos programas, se busca generar una 
cultura entorno al consumo de drogas y alcohol, 
enfatizando para ello el desarrollo óptimo de las 
competencias de los sujetos, en relación a sí mismos, 
su entorno y sus familias en el ámbito escolar, 
comunitario y tratamiento.  
      
Principales actividades realizadas:

1. “Sensibilización y Prevención del Consumo de 
Drogas y Alcohol”. Talleres realizados en la comunidad 
en organizaciones comunitarias, con funcionarios 
de la Municipalidad de Lo Prado, Corporación de 
Deportes y clubes deportivos.

2. Capacitación material “continuo preventivo” para 
directivos, encargados de convivencia escolar y 
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docentes de los establecimientos educacionales de 
la comuna.

3. 16 Talleres de habilidades parentales en 
organizaciones comunitarias y establecimientos 
educacionales.

4. Campañas de prevención en ruta 68, en conjunto 
con Oficina de Seguridad y Carabineros.

5. Difusión en estaciones de metro San Pablo, 
Neptuno, Las Rejas y Pajaritos.

6. Difusión y Sensibilización del trabajo de SENDA, 
objetivos y oferta programática en educación, 
comunitario, organizaciones laborales, en medios de 
comunicación de radio y televisión.

7. Formación de Monitores y Monitoras en prevención 
del consumo de alcohol y otras drogas.

8. Acompañamiento durante el año en la 
implementación del material Continuo Preventivo en 
los establecimientos educacionales de la Comuna de 
Lo Prado.

9. Actividades preventivas y recreativas con niños, 
niñas y jóvenes en dos sectores de la comuna.  
10. Conformación de grupo Barrial Preventivo en 
Barrio Arturo Prat, Junta de Vecinos Nº8.

11. Capacitación en temáticas de prevención del 
consumo de alcohol y otras drogas y estrés laboral 
con 2 MIPE de la Comuna.

12. Implementación del Programa de “Parentalidad” 
en instituciones y establecimientos educacionales 
de la comuna, desarrollando 5 sesiones de 
fortalecimiento del rol parental con 42 padres, 
madres o adultos significativos de niños y niñas entre 
9 a 14 años.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto: Inversión social.

Origen Financiamiento: Servicio Nacional para la 
Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas 
y Alcohol, SENDA.

Sumado a los programas anteriormente señalados, 
SENDA desde el año 2020 implementará en la 
comuna de Lo Prado el plan nacional “Elige Vivir sin 
Drogas”, basado en el conocido modelo de origen 
islandés denominado internacionalmente “Planet 
Youth”, que tiene por objeto, evitar, retrasar o bien 
disminuir el consumo de drogas y alcohol en niños, 
niñas y adolescentes mediante el fortalecimiento 
de sus contextos de desarrollo ambiental, socio 
comunitario y familiar.
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e. Biblioteca Municipal “Gabriel García 
Márquez”

Las funciones de la Biblioteca Municipal son:

a) Fomentar el uso efectivo de los espacios físicos, 
beneficios y servicios que la Biblioteca Municipal Nº 
21 “Gabriel García Márquez “ofrece gratuitamente.

b) Facilitar y generar oportunidades de encuentro 
de la comunidad a los recursos que la Biblioteca 
pone a disposición tanto a las actividades culturales, 
recreativas y formativas.

c) Fortalecer los servicios de la Biblioteca Municipal 
con miras a desarrollar un mejor trabajo, integral e 
inclusivo en relación a las necesidades e inquietudes 
de la comunidad. 

d) Promover y difundir ampliamente la Capacitación 
en Alfabetización Digital y Redes Sociales, trayendo 
consigo la posibilidad de acceso a las nuevas 
tecnologías de la información.
    
Principales actividades realizadas:

1. Préstamo de libros.  
2. Ingreso de Nuevos Títulos y/o ejemplares.   
3. Centro de Interés Mensual (Muestra Temática de 
Efemérides o Novedades)     
4. Circulación de Usuarios.  
5. Sesiones de Cuentacuentos.  
6. Cursos de Alfabetización Digital.  
7. Sesiones WiFi (Red Municipal y Biblioredes)   
8. Visitas Guiadas de Jardines Infantiles y Colegios.  
9. Taller de Manualidades en Goma Eva (junio a 
diciembre)  
10. Taller de Yoga (mayo a noviembre)   
11. Término ejecución Proyecto PMI 2018 (mobiliario)  

Actividades Cuantificables:

1. Préstamo de libros: 1.509 ejemplares.  
2. Ingreso de Nuevos Títulos y/o ejemplares: 558.   
3. Circulación de Usuarios: 8.947.  
4. Cursos de Alfabetización Digital (marzo- 
septiembre): 212 capacitados.  
5. Sesiones WiFi (Red Municipal y Biblioredes): 4.122 
sesiones.

Beneficiarios Directos:

Presupuesto: Inversión social.

Origen Financiamiento: Municipalidad de Lo Prado y 
recursos externos
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f. Oficina de Asuntos Religiosos
  
El objetivo de la Oficina de Asuntos Religiosos es Colaborar con las iglesias y/o organizaciones religiosas en su 
trabajo social, espiritual y comunitario. 
  
Principales actividades realizadas:

Se coordinó un trabajo con organizaciones comunales que lideran a las organizaciones religiosas, tales como el 
Consejo de Pastores de Lo Prado y la parroquia San Gabriel. En torno a estos, se realizaron las conmemoraciones 
religiosas de carácter comunal, tales como la celebración de la Semana Santa, Te Deum comunal, la Fiesta San 
Gabriel, el Día de las Iglesias Evangélicas y la Navidad.

Se constituyó la mesa comunal de jóvenes cristianos, con la cual se realizaron diversas actividades sociales, 
recuperando espacios, previniendo la violencia en el “pololeo” y ferias de servicios.

Finalmente, se realizaron talleres, cursos y capacitaciones a los líderes eclesiásticos y las membresías cristianas.

Beneficiarios Directos/Indirectos:

Presupuesto:

Origen Financiamiento: Municipalidad de Lo Prado.
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III.	 GESTIÓN URBANA

1. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PÚBLICA

Listado de proyectos y/o estudios, desarrollados a través de la SECPLA, que contribuyen al mejoramiento de la 
infraestructura pública urbana de Lo Prado.   
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IV. CULTURA, DEPORTE Y RECREACIÓN

1. FUNDACIÓN CENTRO CULTURAL

La Fundación tiene por objeto la promoción y difusión del arte y la cultura, especialmente en el territorio que 
comprende la comuna de Lo Prado, pudiendo crear, diseñar, estimular, promover, coordinar, difundir, ejecutar y 
evaluar iniciativas destinadas al fomento del arte y la cultura en sus diferentes manifestaciones, tales como la 
música, la danza, el baile, el teatro, las artes plásticas y visuales, artesanía u otras manifestaciones vinculadas al 
arte y la cultura, a través de la formación, extensión, enseñanza e investigación, tanto en su parte organizativa 
como promocional o de patrimonio.

La Fundación Centro Cultural Lo Prado, además de desarrollar actividades para y con la comunidad en concordancia 
con los objetivos que la rigen, administra el Centro Cultural de Lo Prado, cuya infraestructura municipal fue 
inaugurada el año 2012 y financiada por el Gobierno Regional Metropolitano.

Principales actividades realizadas:

La Fundación Cultural Lo Prado programó un total de 98 actividades artísticas y culturales y 25 talleres para la 
comunidad (5 en el territorio y 20 en la Fundación Cultural de Lo Prado)
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Beneficiarios Directos/Indirectos:

Presupuesto:
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Origen financiamiento: Subvención Municipal, 
Fondos Concursables (FONDART, Fondo de la Música 
y Red Cultura) e ingresos de recursos propios a través 
de arriendos.

2. CORPORACIÓN MUNICIPAL DE DEPORTES 
LO PRADO

La Corporación Municipal de Deportes Lo Prado tiene 
como función planificar, coordinar y ejecutar todas las 
actividades deportivas y recreativas de la comuna de 
Lo Prado, abarcando en ello los distintos segmentos 
etarios en búsqueda de un modelo de inclusión 
transversal y participativa.

Para ello, y respecto a una mirada integral, es que son 
considerados distintos enfoques para la ejecución de 
esta función, tales como género, inclusión, migrantes, 
infancia, adulto mayor, alto rendimiento y gestión 
comunitaria; dejando siempre abierta la posibilidad 
de incorporar nuevas variables según la evolución y 
desarrollo socio-deportivo de la comuna.

Principales actividades realizadas:

La Corporación Municipal de Deportes Lo Prado, 
durante el año 2019, realizó distintas actividades 
deportivas permanentes y extraprogramáticas para 
la comunidad lopradina, en las cuales se desarrollan 
talleres para las distintas etapas etarias y actividades 
masivas en las que se destacan; el Día Mundial de la 
Actividad Física, Zumbas mensuales, Día de la Madre, 
Día del Niño, Fiestas Patrias (Municipal, UCAM, juntas 
de vecinos) Lo Prado baila sin miedo, Zumba Inclusiva, 
Campeonato ENEL, Campeonato de Fútbol Reyes de 
Barrio y Clínicas de tenis en colegios de la comuna.
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1. Actividades permanentes:
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2. Actividades extra programáticas:
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Beneficiarios Directos/Indirectos:

Presupuesto:

Financiamiento: Subvención municipal, ingresos pro-
pios y recursos de proyectos GORE e IND.

Campeonas Nacionales Copa ENEL 2019

Silvana Zúñiga, DT de Lo Prado, venía buscando la 
consagración en la Copa Enel ya hace un par de años. 
Partió hace unos 8 años disputando fases previas sin 
éxito, pero luego empezó a incursionar en instancias 
finales, incluso llegó a una definición en 2017 
logrando el segundo lugar para Lo Prado.

Felizmente para ella esta vez fue la vencida, haciendo 
honor a la promesa hecha en Brasil dos años atrás con 
su ayudante Baitea Pérez y algunas de las chicas del 
equipo. Cuando cayeron en la final perdida, juraron 
ganar el torneo alguna vez.

Fue así como, años atrás llegó a Millaray Cortés, una 
niña tímida que cuando suena el silbato se transforma 
en “crack” y que dará mucho que hablar, según 
concuerdan quienes la han visto jugar, como los 
comentaristas de Fox Sports Fernando Solabarrieta y 
Waldemar Méndez, que la llenaron de elogios en la 
transmisión por streaming de la final.

Destacan también, las gemelas Maira y Alondra Arce, 
llegadas a fines del 2017 y que antes jugaban tenis 
de mesa, donde destacaban a nivel nacional escolar. 
Pero se adaptaron rápidamente e incluso Alondra, 
en la emergencia el año pasado, jugó de arquera, sin 
tener idea del puesto, pero demostró tener grandes 
reflejos.

A ellas se sumó Ámbar Figueroa, la más pequeñita 
con apenas 12 años y que pese a vivir en Valparaíso 
viaja con sus padres a cada partido para mostrar su 
talento innato, con el que equilibra su pequeño porte 
y delgada contextura.

Así como ellas, el resto de las chicas, capitaneadas 

por Antonia Aguilar, ejemplo de responsabilidad y 
compromiso, conformaron el grupo que cumplieron 
el objetivo de destacar a la comuna de Lo Prado en 
el futbol femenino, logrando coronarse Campeonas 
Nacionales de la Copa Enel 2019.



61

Cuenta Pública
2019

V. SALUD





63

Cuenta Pública
2019

V. SALUD

1. DIRECCIÓN DE SALUD

La función de la Dirección de Salud de la Corporación 
Municipal es lograr una adecuada coordinación en 
lo técnico y administrativo en los CESFAM, COSAM, 
SAPUs y Laboratorio comunales con el propósito de 
cumplir las orientaciones técnicas que el Ministerio 
de Salud proporcionadas a través del Servicio de Salud 
Occidente y compatibilizarlas con las prioridades 
locales de salud de nuestra comuna.

Principales actividades realizadas:

1. Acreditación en Calidad del CESFAM Dr. Raúl Yazigi 
(primer CESFAM del Área Occidente) y solicitud 
de Acreditación en Calidad del Cesfam Dr. Carlos 
Avendaño, como resultado del permanente gran 
camino recorrido a nivel comunal en temas de calidad 
y seguridad asistencial.

2. Por segundo año consecutivo, los meses temáticos 
con promoción de temas de salud, de marzo a 
octubre, donde se relevaron prestaciones y entrega 
de información preventiva.

3. La continuación del Piloto Cesación de Tabaquismo 
en espera de evaluación de continuidad en el Nivel 
Central.

4. La implementación en los 4 CESFAM del Programa 
de Reforzamiento de Salud Mental Infantil.

5. El inicio de las atenciones por constataciones de 
lesiones a mujeres víctimas de violencia en el S.A.R. 
Yazigi durante las 24 horas.

6. El financiamiento de Tres Buenas Prácticas, dos 
Comunales y una en CESFAM Pablo Neruda: La 
Tecnología al servicio del Intersector, Mejoramiento 
de Espacios Comunitarios y Talleres de Rehabilitación 
para pacientes con Parkinson.

7. La continuidad de oferta programática de 
tratamiento en adicciones para adolescentes 
infractores de ley en COSAM.

8. El término del Diplomado de Innovación en 
Experiencia de Paciente materializado en trece 

proyectos algunos de ellos ya implementados.

9. La consolidación de la Unidad de Atención 
Domiciliaria para pacientes con dependencia severa 
y cáncer avanzado.

10. El Convenio para prestaciones kinésicas 
respiratorias y motoras para principalmente 
pacientes menores de 5 años y mayores de 65 años.

11.Control cardiovascular por Enfermera a pacientes 
mayores de 70 años y/o con movilidad reducida y/o 
dificultad de acceso al Centro de Salud.

12. La ampliación de la Farmacia Comunal en el 
CESFAM Pablo Neruda.

13. En el ámbito del trabajo intersectorial con énfasis 
en prevención y promoción, la comuna continúa 
ininterrumpidamente por octavo año con el Programa 
TRESA.

Beneficiarios Directos/Indirectos:

Presupuesto:

Origen financiamiento: Ministerio de Salud, 
Municipalidad de Lo Prado y Convenios Universidades.

En el año 2019 destaca el aumento de prestaciones 
domiciliarias enfocado en los grupos con más riesgo de 
complicación de enfermedad (menores de 5 y mayores 
de 65 años), agregándose a la atención domiciliaria 
de usuarios con dependencia severa (postrados) y 
cáncer avanzado y la kinesioterapia respiratoria en 
caso de bronquitis o neumonías; la kinesioterapia 
motora a usuarios con dependencia moderada a 
severa, además del control cardiovascular a domicilio 
de usuarios del programa cardiovascular mayores 
de 70 años y/o movilidad reducida y/o dificultad de 
acceso a los Centros de Salud y la atención dental 
domiciliaria a pacientes con dependencia severa.
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Desde principios del año 2019, se implementó la 
entrega de equipos GPS para adultos y adultos 
mayores con demencia inicial, que permite ubicar en 
cualquier momento y lugar a la persona que porta 
este dispositivo contribuyendo así a la mantención 
de autovalencia de los usuarios y al apoyo de los 
cuidadores.

Adicionalmente y cumpliendo con la Ordenanza 
Comunal por el respeto de los derechos de los Adultos 
Mayores, a partir de octubre, los 4 Centros de Salud 
y COSAM cuentan con funcionarios facilitadores para 
atender a los adultos mayores que requieran alguna 
orientación.

También resaltar la ampliación de la Farmacia 
Comunal dentro de las dependencias del CESFAM 
Pablo Neruda con pago electrónico y espacio exclusivo 
para este servicio, con aumento de productos según 
los requerimientos de los mismos usuarios para este 
2020.
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VI. PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA – PLAN DE 
DESARROLLO COMUNAL
La Municipalidad de Lo Prado, a contar del año 2018, 
ha desarrollado un proceso de gestión tendiente a la 
construcción y articulación de dos instrumentos de 
gestión y planificación social y estratégica: el Plan 
de Desarrollo Comunal, PLADECO; y la Planificación 
Estratégica Institucional, PEI, que fijan la carta de 
navegación de la Municipalidad de Lo Prado para 
trabajar activamente con la comunidad.

Del PLADECO surgen 40 iniciativas priorizadas con la 
comunidad, a través de una cartera de proyectos e 
intervenciones sociales que se desarrollarán hasta 
el año 2022. Para lograr esto, se contó con la activa 
participación y compromiso de los vecinos y vecinas 
de Lo Prado.

En forma paralela, se actualizó la Planificación 
Estratégica Institucional, PEI, donde participaron 
los funcionarios y funcionarias municipales de Lo 
Prado, para articular una nueva visión, misión y 
valores institucionales, representativos de la cultura 
organizacional e institucional, que permitirán dar un 
sentido a la ejecución del PLADECO.

El estallido social, ocurrido en octubre, motivó la 
participación de los lopradinos y lopradinas en 
distintos ámbitos para aportar en la problemática 
social, en sus causas y soluciones. Es así como se 
realizaron Cuatro Cabildos  Ciudadanos organizados 
por la propia comunidad.

Además, la Municipalidad de Lo Prado organizó 
una Consulta Ciudadana con el objeto de conocer 
la opinión de los vecinos y vecinas en ámbitos del 
quehacer comunal y nacional.

1. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL - 
PLADECO

El Plan Comunal de Desarrollo, PLADECO, bajo la Ley 
Orgánica de Municipalidades, Nº 18.695, es uno de los 
instrumentos de planificación comunal de mediano y 
largo plazo junto al Plan Regulador y la elaboración 
del Presupuesto Municipal. Este instrumento es el 

eje rector del desarrollo de una comuna, la cual debe 
contemplar las acciones necesarias para satisfacer 
las necesidades de la comunidad local y promover 
su avance social, económico y cultural. Por lo antes 
mencionado, corresponde a la carta de navegación 
que estructura el conjunto de actuaciones que 
impactan de manera planificada, sobre el territorio 
comunal.

En la elaboración y ejecución del PLADECO, tanto el 
alcalde como el Concejo deberán tener en cuenta la 
participación ciudadana y la necesaria coordinación 
con los demás servicios públicos que operen en el 
ámbito comunal. De ahí la importancia de reconocer 
a este instrumento como la principal guía para que los 
municipios a través de sus autoridades y funcionarios 
puedan generar las estrategias más pertinentes para 
el desarrollo de sus comunas, con la inclusión de 
todos los actores presentes en el territorio.
El Plan de Desarrollo Comunal en Lo Prado

El proyecto Actualización del PLADECO - Plan de 
Desarrollo Comunal de Lo Prado, para el periodo 2018 
– 2022, fue elaborado entre la Consultora PRAXIS y un 
equipo multidisciplinario de profesionales y técnicos 
del municipio, entre julio de 2018 y marzo de 2019.

Este proceso se constituyó en una instancia 
de reflexión y análisis para construir las bases 
o directrices que permiten hacer realidad las 
aspiraciones de desarrollo que tienen las vecinas y 
vecinos, las autoridades y directivos de este municipio 
y las distintas organizaciones sociales que participan 
activamente en los territorios. 

Para definir y construir este futuro se requirió partir 
por responder la siguiente pregunta: ¿Cuál es el 
estado, contexto y/o escenario, en el que se encuentra 
Lo Prado en la actualidad? Así, las iniciativas que 
emanaron de este PLADECO requieren de estrategias 
y acciones específicas para cada uno de los anhelos 
expresados.

A partir de esta pregunta inicial se procedió a diseñar 
e implementar un proceso de análisis exploratorio – 
descriptivo, definido en dos niveles: un primer nivel 
de  recolección de datos de fuentes secundarias 
(archivos, bases de datos institucionales disponibles, 
información on-line de Lo Prado y un segundo nivel 
con fuentes de recolección de datos primarios 
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(Diálogos Ciudadanos, Entrevistas Dirigidas con Informantes Claves, FocusGroup; análisis FODA y juicio de 
e0xpertos, etc.)

El proyecto PLADECO se estructuró en 4 etapas: i) Análisis y Complementación Global del Diagnóstico Comunal, 
ii) Imagen -Objetivo y Definición, Reformulación o Validación de Objetivos Estratégicos, iii) Desarrollo de un Plan 
de Acción y Plan de Inversiones para el Periodo y iv) Implementación de un Sistema de Evaluación y Actualización 
del Plan.

En el año 2019, el proyecto de Actualización de Proyecto PLADECO Lo Prado fue aprobado por Concejo Municipal 
mediante Acuerdo Nº 49 – 19 y sancionado a través del Decreto Alcaldicio Nº 476, de fecha 8 de julio de 2019. 
En la actualidad se encuentra en desarrollo la implementación de gran parte de las 40 iniciativas que emanaron 
de este importante instrumento de planificación comunal, las que tienen directo correlato con las necesidades 
de los habitantes del territorio comunal, y quienes participaron de manera activa para determinar sus criterios 
de elegibilidad.

Las 40 iniciativas son las siguientes:
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2. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 
INSTITUCIONAL – PEI

Para la elaboración de la Planificación Estratégica 
Institucional (PEI) Lo Prado se realizaron y 
desarrollaron las siguientes fases:

a) Diagnóstico Documental (Fuentes Secundarias)

b) Reflexión y Evaluación PEI anterior (2014 – 2018)

c) Diagnóstico Cualitativo: Entrevistas a Directivos.

d) Planificación Estratégica.

A través de este trabajo, se obtuvieron los siguientes 
resultados:

1. Imagen – Objetivo Comunal:

La Imagen Objetivo Comunal consiste en una 
declaración que expresa una meta a alcanzar en un 
determinado plazo o periodo temporal. A su vez, 
esta Imagen Objetivo se nutre de las aspiraciones o 
sueños que plantearon los diferentes actores locales 
en los distintos hitos participativos implementados 

en el presente proceso de elaboración del Plan de 
Desarrollo Comunal. En consecuencia, la Imagen – 
Objetivo Comunal es la siguiente:

“Lo Prado, Mejor Calidad de Vida”

“La comuna de Lo Prado será al año 2030 la comuna 
de mejor calidad de vida de la zona nor-poniente 
de Santiago, con más y mejores espacios públicos, 
que favorezcan la participación y comunicación de 
sus vecinos y vecinas, brindando oportunidades y 
seguridad de forma equitativa, para un adecuado y 
ordenado desarrollo del territorio”

2. Visión Institucional:

“La municipalidad de Lo Prado busca convertirse 
en una institución referente, con servicios de 
calidad e innovadores, salvaguardando el desarrollo 
sustentable del territorio y el compromiso de sus 
vecinos”.

3. Misión Institucional:

“La Municipalidad de Lo Prado con la participación 
y compromiso de los vecinos y vecinas; promueve el 



71

Cuenta Pública
2019

progreso y desarrollo de la comuna, conformando una red (integrada) de servicios de calidad, que permiten 
generar y mejorar sus oportunidades y condiciones de vida”.

4. Valores Institucionales:

5. Lineamientos Estratégicos

a) Mejores Servicios: Una Red de servicios integrada y orientada a la calidad para el usuario, que respondan a la 
variedad de necesidades y problemáticas de la población comunal.

b) Participación: La participación ha sido pilar fundamental de 15 años de gestión. Buscamos mejores mecanismos 
de participación, profundizando lo ya avanzado, con mejor participación e integración de la comunidad.

c) Comunicación: Una comunicación más efectiva y eficaz a través de nuevas plataformas que la gente utilice para 
informarse, más cercana y fácil de usar.

d) Gobernanza del PLADECO: Dar apoyo al desarrollo del PLADECO, vinculando la planificación interna con el 
despliegue territorial.
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3. CABILDOS CIUDADANOS

Resultados:
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4. CONSULTA CIUDADANA

Resultados de la “Consulta Ciudadana” realizada el domingo 15 de diciembre de 2019, convocada por la Asociación 
Chilena de Municipalidades.



78

Municipalidad de Lo Prado



79

Cuenta Pública
2019



80

Municipalidad de Lo Prado



81

Cuenta Pública
2019



82

Municipalidad de Lo Prado



83

Cuenta Pública
2019

VII. GESTIÓN INTERNA





85

Cuenta Pública
2019

VII. GESTIÓN INTERNA 

1. PRENSA Y RELACIONES PÚBLICAS  

Por su relación y dependencia directa con Alcaldía, 
la Dirección de Prensa tiene como función desplegar 
un plan de comunicaciones externo e interno para 
cumplir con ejes trazados por la gestión basada 
en tres pilares: Más información, más servicios y 
más participación, para mantener y profundizar 
la vinculación de la autoridad local y la institución 
municipal con la comunidad que habita, trabaja o 
transita por el territorio lopradino.

Elabora distintas estrategias con instrumentos y 
soportes comunicacionales para cumplir dicha tarea 
y en apoyo de las distintas áreas de despliegue de la 
organización municipal.

Principales actividades realizadas:

Las principales actividades del Departamento de 
Prensa y RR.PP. consistieron en la organización, 
coordinación e implementación de un conjunto 
significativo de actividades comunales, que 
involucraron contenidos, difusión, promoción y 
protocolo. Este trabajo se desarrolló de manera 
conjunta con las Direcciones, Departamentos y 
Programas de las distintas áreas del municipio, así 
como también con diversas reparticiones públicas, 
como Ministerios y Servicios.

En particular, se destaca la permanente vinculación 
del Alcalde Maximiliano Ríos Galleguillos, con 
la comunidad, realizando visitas a distintas 
organizaciones comunitarias, además de la presencia 
de la autoridad en cada Feria de servicios municipales.  
También se concretó la implementación de nueva 
página web institucional con servicios y plataforma 
más amigable, versátil y adaptable a todo soporte 
on line, con un estándar y posicionamiento SEO y 
de Seguridad actualizados. Ello implica servicios de 
contacto permanente y en línea con la comunidad.  
Se Potenció el uso de redes sociales para la difusión 
de gestión e información de Servicios actualizados 
en línea de forma permanentemente. Se mejoró la 
información externa a través de un Boletín Mensual, 
mediante correo electrónico, con el fin de informar 
los logros y la gestión municipal.
      

Se realizó el cambio de imagen corporativa de gestión 
acorde con la tendencia mundial de diseño y gráfica, 
más conectada con la comunidad local y en sintonía 
con las herramientas de comunicación que trabaja la 
municipalidad en redes sociales, generando mayor 
cercanía y fortaleciendo la retroalimentación entre 
las y los vecinos y el municipio.

Se realizó una campaña de difusión interna que 
reforzó la visión, misión, valores y ejes estratégicos 
de la gestión.

Respecto a la gestión de prensa, se desarrollaron 
estrategias de posicionamiento y visibilidad de la 
gestión alcaldicia, lo que permitió apariciones en 
diversos medios de comunicación nacional, tanto 
en Tv como radio y prensa escrita, en la que se 
visibilizaron iniciativas en desarrollo en la comuna. 
 
Beneficiarios Directos/Indirectos:

Toda la comunidad de Lo Prado.

La estrategia comunicacional del municipio y que se 
ha desarrollado está orientada a cubrir la totalidad 
de la población involucrada en la comuna, en base a 
una política de comunicaciones internas y externas.
  
Financiamiento: Municipalidad de Lo Prado.

La creciente relevancia del uso de redes sociales por 
parte de la comunidad nos insta a profundizar el uso 
de esta herramienta como nuevo medio interactivo 
de información y participación, con estrategias 
acordes con el despliegue de gestión institucional, el 
que nos permite focalizar el contacto y la vinculación 
con públicos específicos en el territorio comunal.
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2. ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

La Ley de Municipalidades establece las funciones y 
las principales tareas que la Administración Municipal 
debe desarrollar para el cumplimiento de su gestión.  
      
Actúa como ente coordinador y de gestión 
permanente del municipio, donde se supervisa 
el accionar administrativo de las Direcciones 
Municipales con el objeto que cumplan sus funciones 
en forma eficiente, eficaz y oportuna.  
Promueve el desarrollo de instrumentos que 
simplifiquen y agilicen los procesos administrativos 
internos para mejorar el nivel de respuesta de la 
demanda interna de los propios funcionari@s como 
también las que exigen los usuari@s de los diferentes 
servicios municipales.

Supervisa la correcta ejecución y cumplimiento 
del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO; del 

Presupuesto Municipal y de la Política de Recursos 
Humanos.

Coordina la implementación y seguimiento de los 
instrumentos de planificación y gestión interna 
municipal, tales como el Plan Estratégico Municipal, 
Procesos de Mejora Continua, Programa de Gestión 
de Calidad de los Servicios Municipales, entre otros.  
Vela que los procedimientos de atención de público 
sean los correctos, oportunos y más adecuados
 
Propone al Alcalde programas y acciones destinadas 
a capacitar, perfeccionar y mejorar las competencias 
del personal municipal.

Supervisa la operación y funcionamiento del 
sistema y del modelo de gestión de “Transparencia 
Municipal”, como asimismo vela por el cumplimiento 
de Ley Nº 20.730, que regula el lobby y las gestiones 
que representen intereses particulares ante las 
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autoridades y funcionari@s.
 
Principales actividades realizadas:

1. Promoción y difusión de los resultados del proceso de “ACTUALIZACIÓN PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL LO 
PRADO 2018 – 2022”, a los trabajadores y trabajadoras respecto de las orientaciones estratégicas que conducen 
al municipio.

Al respecto se desarrollaron cuatro jornadas, donde participaron alrededor de 400 funcionarios (planta, contrata, 
honorarios) en el Centro Cultural de Lo Prado.  
      
Los objetivos específicos de estas jornadas fueron presentar los productos de la Planificación Estratégica: Visión, 
Misión, Valores y Lineamientos/eje estratégicos de la gestión municipal.

2. Realización de la “Jornada de Aplicación del Instrumento de Autoevaluación”, que se efectuó el jueves 28 de 
noviembre de 2019 en la Sala de Reuniones de Alcaldía, actividad que formó parte del «Diagnóstico Nacional 
2019: Calidad de la Gestión Municipal», organizado por la SUBDERE.

A través de este diagnóstico se evalúa el estado de avance del “Programa de Mejoramiento Progresivo de la 
Calidad de la Gestión Municipal”, que la Municipalidad viene desarrollando y aplicando desde el 2011.

Los resultados fueron los siguientes por ámbito de gestión:

a) Diagnóstico General:
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b) Diagnóstico Servicios: 

Beneficiarios Directos: 

Origen financiamiento: Presupuesto Municipal.
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a. Ventanilla Única
  
Estadísticas de Solicitudes por Origen 2019
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3. SECRETARÍA MUNICIPAL

Organizaciones constituidas periodo enero a diciembre de 2019 ley 19.418.
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a. Unidad de Transparencia, Lobby y Probidad
  
Desde el año 2009, cuando entra en vigencia la 
Ley 20.285 Sobre Acceso a la Información Pública 
(también conocida como ley de Transparencia) e 
implementada por la Municipalidad de Lo Prado 
en el año 2012, la ciudadanía ha aumentado su 
conocimiento en cuanto a sus derechos para el 
acceso a la información.

Esto refleja en un recuento en cuanto a número 
se solicitudes recibidas por el Municipio desde el 
año 2013 a la fecha, donde se percibe el aumento 
porcentual de éstas.
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Solicitudes derivadas por Dirección y Unidad.  

El siguiente cuadro representa el número de solicitudes por cada Dirección y Unidad, además muestra el tiempo 
que se demora en responder cada una de ellas (dentro del plazo exigido por el CPLT).

La ley 20.285, establece como plazo máximo para dar respuesta 20 días hábiles, a partir del día 17 hábil, el Portal 
de Transparencia muestra en color rojo que solicitudes se encuentran en estado crítico.

Dentro de los objetivos de eficiencia de Oficina de 
Transparencia, durante el año 2019, se informó a 
todas las direcciones que los plazos de respuesta se 
reducen a 7 días hábiles, solo en casos excepcionales 
y debidamente justificados a través de un correo 
electrónico los plazos de entrega de respuesta 
pueden extenderse hasta 5 días hábiles.

Esta medida se adopta luego de analizar, que, en el 
caso de algunas solicitudes, no se justifica que se 
respondan en un plazo que supere los 7 días hábiles, 
y menos aún, dentro de los 4 últimos días críticos.   

Solicitudes derivadas a otros Organismos 
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Es importante mencionar que la Oficina de Transparencia es una Unidad que depende en gran parte del trabajo 
en conjunto, compuesto por la totalidad de Direcciones y unidades de este Municipio. Sólo el trabajo en 
equipo generará una constante en la mejora de resultados; para lograr esto es fundamental que la totalidad del 
Municipio, tanto estructuras como el RRHH que lo compone, internalice la importancia que conlleva el lograr ser 
una Municipalidad con altos estándares de Transparencia.      
      
4. SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN, SECPLA  

a. Departamento de Planificación Y Evaluación  

La función de este Departamento es Elaboración, seguimiento y evaluación del PLADECO y los proyectos y 
programas que lo conforman.
  
Estado de los proyectos:

Nota: el detalle de los proyectos se informa en el Capítulo III: Gestión Urbana. 

PLADECO
El proceso de elaboración del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, se explica en un capítulo aparte de esta 
Cuenta Pública.
    
Origen financiamiento: Fondos Externos (GORE, FNDR, Circular Nº 33, SUBDERE, MINVU y otros)  

Beneficiarios Directos/Indirectos: toda la comuna de Lo Prado      

b. Licitaciones

Cuadro resumen con las principales licitaciones realizadas en el 2019.
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c. Asesoría Urbana
  
Las principales funciones de Asesoría Urbana son:
  
1. Mantener actualizado el Plan Regulador de la 
Comuna, PRC.  
2. Responder consultas a la SEREMI de Vivienda.  

Principales actividades realizadas:

a) Plan Regulador

1. Junto con el Departamento de Proyectos de la 
SECPLA, realizar las postulaciones para obtener 
los recursos externos, necesarios para mantener 
actualizado el PRC de acuerdo a:

- Plan Nacional de Desarrollo Urbano, PNDU; 
Plan Regional de Ordenamiento Territorial, PROT; 
Estrategia de Desarrollo de la Región Metropolitana, 
EDR; Plan Regulador Metropolitano de Santiago, 
PRMS, y PLADECO, entre otros.
Ley General de Urbanismo y Construcción (LGUC) y 
su Ordenanza (OGUC) Ley 20.791, Ley 21.078, Ley 
20.417, ley 20.958, entre otras.

2. Hacer seguimiento evolución PRC.

3. Responder consultas a la SEREMI de Vivienda. 

4. Planificación colaborativa con otras Direcciones 
Municipales.

b) Catastro  
      
1. Estudio de Título, propiedades municipales 
(Normalización de Tenencia de Predios, Conservador 
de Bienes Raíces de Santiago, SERVIU y Ministerio de 
Bienes Nacionales) 

2. Levantamientos Topográficos y Mensura de 
diferentes predios y BNUP, (para estudios, proyectos, 
y en ejecución de inversión)

3. Densificación de la Red Geodésica Comunal, 
realizada con el apoyo del Instituto Profesional Duoc 
UC.

4. Levantamiento de información de datos, de 
diferentes áreas de Desarrollo comunal en SIG.

c) Convenios

1. Administra convenio de colaboración con el 
Instituto Profesional Duoc UC.

2. Se realizan prácticas profesionales de Alumnos de 
Topografía y Geomántica del Instituto Profesional 
Duoc UC.

Actualización del Plan Regulador Comunal

El Departamento de Asesoría Urbana tiene como 
misión principal mantener actualizado el Plan 
Regulador Comunal, el cual se encuentra vigente 
y  fue publicado en el Diario Oficial con fecha 31 
de diciembre 2009, cumpliendo 10 años desde su 
promulgación.

A la fecha no se han realizado actualizaciones por 
lo que se hace imperioso su Actualización para 
cumplir con la Normativa Vigente, y cuyas directrices 
para el desarrollo de este plan, estarán basadas en 
parte por el Plan de Desarrollo Comunal PLADECO, 
recientemente confeccionado, aprobado y vigente, 
que dará directrices de la toma de decisiones, 
para el desarrollo en todos los ámbitos de nuestra 
comunidad Lopradina.
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El futuro PRC deberá incorporar lo necesario para 
poder potenciar nuestra comuna en el sector 
poniente, debido a su ubicación estratégica en 
consideración a la conectividad de las Líneas del 
Metro, y proyectos en estudio, que podrían contribuir 
a la creación de un tren liviano al aeropuerto, por una 
empresa privada que tiene la declaración de Interés 
Público por el Ministerio de Obras Públicas, y además 
de las próximas obras que se encuentran en estudio 
para mejorar la conexión del sector norponiente con 
el sur poniente de la Ruta 68, como el paso a nivel de 
Avenida Las Torres y Neptuno.

La planificación debe considerar como esencia que 
las condiciones urbanas respondan a los nuevos 
tiempos, para mejorar la calidad de vida de nuestros 
vecinos, de una forma controlada, ordenada, y con 
un horizonte de tiempo adecuado para generar 
desarrollo, además de evitar el deterioro por efectos 
de crecimiento desmedido, y otros negativos no 
contemplados, que en otras comunas ya se sufren.
  
En marzo de 2019, se postuló a fondos del GORE para 
la Actualización del Plan Regulador Comunal y en 
septiembre fue aprobado, siendo definido elegible 
técnicamente para su financiamiento, el estudio y 
actualización.

Durante octubre de 2019, el proyecto se presentó en 
la mesa técnica de Ordenamiento Territorial del Core 
de Santiago,  siendo aprobado por ésta y ratificado 
por el pleno de los Consejeros Regionales.

Sólo queda pendiente la firma del Convenio Mandato 
entre el GORE y el señor Alcalde. Posteriormente, 
se licitará la ejecución del PRC e iniciar el Estudio, 
que será ejecutado por una consultora, que tenga 
experiencia en este tipo de procesos.

La Actualización del Plan Regulador Comunal 
contempla una inversión total de $230.000.000.- con 
un plazo aproximado de 25 meses, para su desarrollo 
y cumplimiento normativo.

d. Departamento de Soporte y Desarrollo 
Informático

El departamento de soporte y desarrollo informático 
tiene como función principal:

- Otorgar el soporte computacional orientado al 
funcionario y/o usuario final.
- Administración de redes de datos municipal.  
- Administración y control de contratos/servicios 
relacionados a las TI.  
- Administración y mantención de datacenter.  
- Administración y mantención de equipos 
computacionales, impresoras y periféricos.  
- Asesorar y apoyar tecnológicamente.  
- Velar por la seguridad e integridad de la 
información municipal.  
- Apoyar en procesos críticos de la Municipalidad, 
asegurando una alta disponibilidad en sus servicios 
tecnológicos.

El objetivo común de todas sus funciones se encuentra 
orientado a mantener una infraestructura tecnológica 
funcional para apoyar en la gestión Municipal desde el 
ámbito tecnológico, manteniendo todos sus servicios 
operativos que permiten abarcar desde la atención 
al contribuyente, como los procesos administrativos 
internos que hace posibles las labores diarias de los 
funcionarios municipales.

Principales actividades realizadas:

Las principales actividades realizadas por el 
Departamento de Soporte y Desarrollo Informático 
son brindar el soporte computacional orientado 
al cliente, recibiendo diversas solicitudes diarias 
de asistencias que van desde el cambio de una 
contraseña hasta la realización de una mantención 
correctiva/preventiva para mantener cada equipo 
computacional con un funcionamiento óptimo a 
objeto de que el funcionario pueda desarrollar sus 
actividades laborales de forma regular.

Otra actividad importante es la administración de red 
de datos municipales, esto permite otorgar acceso 
a las estaciones de trabajo autorizadas a fin de que 
puedan contar con tráfico de datos dentro de la Red 
Municipal, configurando los accesos respectivos 
a los recursos compartidos, por ejemplo, o a las 
impresoras, servidores, servicios, etc.

Una de las actividades crítica del departamento 
es la administración de servidores y datacenter 
municipal, debe estar preocupado y pendiente de 
las mantenciones correctivas y preventivas de los 
servidores en donde se almacenan los datos y bases 



98

Municipalidad de Lo Prado

de datos municipales, de igual forma debe estar 
alerta y en constante monitoreo de los servicios 
informáticos, como lo son el correo electrónico 
institucional, página web, navegación a internet, 
interconectividad de sistemas online, Sistemas de 
gestión interna (CasChile), etc. A objeto de brindar 
un servicio con una continuidad operacional que 
no interrumpa la jornada regular ni la atención de 
público.

Por consiguiente, el departamento tiene a su cargo 
contratos y servicios tecnológicos que debe supervisar, 
velando su cumplimiento y controlando que éste 
sea prestado oportunamente y en concordancia con 
lo requerido. Estos contratos consideran desde la 
provisión de Internet de las diversas dependencias 
municipales hasta la empresa de Software que 
provee los diversos sistemas informáticos para la 
Municipalidad, empresa de seguridad, las licencias 
de Autodesk y Adobe, etc.

Por último, el constante asesoramiento y apoyo 
tecnológico en los diversos proyectos que requieran 
de conocimientos informáticos, tal como lo es, 
proyectos de digitalización, tótems de pagos, 
licitación de sistemas, ordenadores de fila, etc. Por 
materia de asesoría, el departamento influye en 
la toma de decisiones y autoriza las compras de 
equipos tecnológicos que requieran las distintas 
unidades, esto quiere decir que en caso de requerir 
una impresora o escáner por ejemplo, primero se 
evalúa la necesidad y se busca el equipo que cubra 
de mejor forma dicha necesidad a fin de un buen 
dimensionamiento y utilización de los recursos.                     
      
5. DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 
PÚBLICO

a. Departamento Licencia De Conducir

Este departamento, tiene como misión principal, 
el otorgamiento de Licencia de Conducir, que es el 
documento oficial, entregado por la Municipalidad y 
según requisitos estipulados en la normativa vigente, 
que faculta para conducir todo tipo de vehículo, por 
las vías públicas del país.

Principales actividades realizadas:

1. Otorgar, controlar, restringir y denegar licencias 

para conducir vehículos e informar de estos 
antecedentes al Registro Nacional de Conductores.
  
2. Solicitar el certificado de antecedentes para los 
postulantes a conductores.

3. Efectuar el examen teórico y práctico de conducción 
a los postulantes.

4. Efectuar los cambios de domicilio y en el archivo 
del Registro Comunal.

5. Efectuar exámenes senso y sicométricos a los 
postulantes a conductores.

6. Confeccionar informes Técnico- Médico solicitados 
por los Juzgados de Policía Local u otras reparticiones 
competentes para pedirlos.

7. Mantener actualizado el archivo y registro de 
licencias de conducir, y velar por la buena mantención 
del instrumental del Gabinete Psicotécnico.  

Beneficiarios Directos:

Presupuesto:
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Nueva Oficina Control Médico:

Este departamento, durante el año 2019, vio 
ampliadas sus dependencias, con el fin de otorgar, 
controlar y denegar con mayor rapidez las licencias 
de conducir.

Gracias a esta gestión se aumentó la cantidad de 
horas para toma de exámenes teóricos, médico y 
psicométricos.

A consecuencia de esto, aumentará los ingresos de 
dineros al Municipio por el aumento en la capacidad 
de atención de contribuyentes que acceden a realizar 
su trámite de licencia de conducir.

Este departamento, se trazó para el año 2019, como 
meta de Dirección, gestionar el Convenio con el 
Registro Civil para contar con el registro de personas 
que se encuentran fallecidas y que obtuvieron 
licencia de conducir en este municipio.

Esta gestión se realizó con éxito, ya que se cuenta 
con una base de datos de 3.000 personas fallecidas 
a la fecha, lo que permitirá eliminar su registro en 
soporte papel y así contar con más espacio en las 
bodegas municipales.

b. Departamento Permisos De Circulación
 
El permiso de circulación es el impuesto que 
anualmente deben pagar los propietarios de 
vehículos motorizados, el cual permite transitar por 
las calles, caminos y vías públicas del país en forma 
legal. El valor de este impuesto se calcula en base 
a la tabla de tasaciones que anualmente publica el 
Servicio de Impuestos Internos en el Diario Oficial.
   
Las principales funciones del Departamento de 
Permisos de Circulación entre otros son:

1. Renovación Permiso de Circulación. 
2. Renovación de Permisos On-Line.  
3. Trámites para la Obtención de Sellos Verdes (D.S 
211/1991)  
4. Convenio de Pago Permisos Atrasados.  
5. Permisos Afectos a Leyes Especiales.  
6. Devolución de Dineros por Duplicidad de Pago o 
Cobro excesivo.  
7. Acogerse a exención de pago Ley Nº 18.440.  
8. Duplicado y fotocopias de documentos por perdida 
y extravió o robo.  
9. Registro Municipal de carros de Arrastre.  
10. Asimilación de Vehículos (tasación)  
11. Procedimientos para Solicitar prescripción de 
Deuda por Permisos de Circulación Impagos.  
12. Control de Taxímetro.  
13. Consulta Valor Permiso de Circulación Vehículos 
Nuevos.  
14. Pago de Parte Empadronado – Multa Tag, Vías 
Exclusivas.  
15. Devolución Fondos a Terceros.  
16. Estadísticas Permisos de Circulación INE (Anual)  
17. Estadísticas Permisos de Circulación SII (Anual)  
18. Estadísticas CENACRIM (mensual PDI)  
19. Traslados a otros Municipios (mensual)  
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20. Adquisición de Formularios, Sellos Verdes. 
Rojos y Amarillos, el debido resguardo de Tesorería 
Municipal.    
21. Adquisición de Placas Patentes para Carro de 
Arrastre.  
22. Renovación de Materiales (Taxis Básicos, 
Ejecutivos, Turismo y Colectivos)  
23. Proceso de Permiso de Circulación, durante el 
mes de marzo de cada año con Módulos en diferentes 
sectores de la comuna.
24. Archivo Carpeta Única de Permisos de Circulación.  

Presupuesto:

El Departamento de Permisos de Circulación es el 
encargado por Ley de establecer la obligatoriedad de 
cumplir con el procedimiento para que todo vehículo 
pague este impuesto y pueda circular libremente por 
las vías públicas.

Así como es el responsable de gestionar el correcto 
funcionamiento para el Pago del Permiso en marzo 
de cada año, donde todas las miradas y apoyo están 
sobre esta gestión municipal. Los contribuyentes 
se acercan a las dependencias dispuestas por el 
municipio para realizar el trámite de permisos de 
circulación para vehículos particulares, donde su 2da 
cuota, vence en agosto.

En mayo de cada año, se deben gestionar los permisos 
para el transporte público (taxis, minibuses escolares, 
etc.), que se repite su 2da cuota en junio.

Los meses de agosto y octubre, se realiza el proceso, 
de permisos de circulación para vehículos de carga 
pesada (vehículos de carga, tractocamiones, tractores 
agrícolas o industriales y máquinas automotrices)

c. Departamento Técnico

El Departamento Técnico, tiene como preocupación 
y gestión, el funcionamiento correcto del tránsito en 

las vías públicas de la comuna. Para 
ello se deben de realizar estudios 
de ingeniería de tránsito a objeto 
de proponer oportunamente las 
mejoras que se deben llevar a 
cabo, con el fin de dar seguridad a 
peatones y a la circulación de los 
vehículos.
Además, es deber de preocuparse 
de la administración de contratos, 
estudios de los mismos y licitaciones 
cuando lo amerite. 

Principales actividades realizadas:  

1. Estudiar y proponer alternativas de solución a los 
problemas de tránsito relacionados con la gestión 
vehicular, señalización vial y sentido de circulación, 
tránsito peatonal, y otros.

2. Velar por la contratación de servicios de mantención 
de semáforos, de señalización y otros servicios de 
tránsito, elaborando las bases y especificaciones para 
los llamados a propuestas según proceda.

3. Controlar el correcto desempeño de las empresas 
contratadas para prestar servicios a la Municipalidad 
sea la mantención de semáforos, de señalizaciones 
de tránsito, de mantención de Paraderos y de otros 
relacionados con las labores de la Dirección.

4. Realizar el estudio de detección de sectores que 
deben ser señalizados en cuanto a signos, semáforos, 
demarcaciones de pavimentos y otras necesidades 
relacionadas con técnicas viales.
5. Estudiar y preparar los informes relacionados con 
la movilización colectiva para autorizar recorridos, 
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terminales y otros que deban ser presentados a las 
autoridades correspondientes.

6. Informar sobre la interferencia que puedan 
producir en el tránsito, los proyectos relacionados con 
el comercio en las vías públicas, avisos publicitarios, 
instalaciones de kioscos u otras actividades que 
puedan afectar la circulación vehicular o peatonal.

7. Planificar y controlar programas de mantención de 
dispositivos de señalización de tránsito.

8. Coordinar la ejecución de proyectos viales con la 
Dirección de Obras e instituciones externas.

9. Determinar en base a estudios de tránsito el 
sentido de la circulación de vehículos en coordinación 
con otros organismos del Estado.

10. Planificar y controlar las instalaciones, mantención 
y retiro de señalización de tránsito.

11.  Mantener catastros actualizados de 
señalización de tránsito, recorridos buses colectivos 
estacionamiento de carga y descarga, reservados y 
otros.
Presupuesto:

Origen financiamiento:
   
1. Presupuesto Municipal: Mantención de Señalética 
Comunal. 

2. Ministerio de Transporte a través del Directorio 
de Transporte Publico Metropolitano (DTPM): 
Mantención de Paraderos del Transporte Público.

- Aseo y Lavado de Paraderos de Transporte Público.  
El departamento Técnico debe cumplir y aplicar, La 
Ley de Tránsito Nº18.290 y otras normas vigentes.

En el año 2019, se sumó la Mantención de Paraderos 
de Transporte Público a la gestión del Departamento 
Técnico, donde se mejoró de manera considerable el 
estado de esta infraestructura.

Con relación a la limpieza, pintura y aseo del punto 
de parada, generó una experiencia más grata para la 
espera del bus al usuario de transporte público.  

Así como al término del año, por el estallido social, 
este departamento tuvo que redoblar las gestiones 
por el vandalismo en contra de la señalética, 
semáforos y vallas peatonales. 

A raíz de esta situación, en diciembre 
de 2019, se contrataron 4 personas 
para dirigir el tránsito, en calle Neptuno 
con Reina Maud, cuya función ayuda 
considerablemente en evitar accidentes de 
tránsito. 
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6. DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS
 
a. Departamento De Rentas 
Municipales

Tiene a  su cargo la gestión de las oficinas de Patentes, 
Cobranzas, Fiscalización, Emprendimiento y Centro 
Comercial Neptuno.

1. Oficina de Patentes Comerciales

Sus principales funciones son tramitar las solicitudes 
de otorgamiento, traslado, transferencia y caducidad, 
según corresponda, de las patentes municipales, 
comerciales, industriales, microempresa familiar de 
alcoholes y profesionales de la comuna. Además, 
de los permisos de la ocupación de bien nacional 
de uso público kioscos, ferias, persas, derechos de 
publicidad entre otros.

Principales actividades realizadas:

a) Tramitar las solicitudes de otorgamiento, traslado, 
transferencia y caducidad, según corresponda, de 
las patentes municipales, comerciales, industriales, 
microempresa familiar de alcoholes y profesionales 
de la comuna.

b) Mantener actualizado el registro de patentes de 
todas las actividades antes mencionadas, así como 
el correspondiente a la propaganda comercial de la 
comuna.

c) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de 
permisos y concesiones sobre bienes nacionales 
de uso público, para el desarrollo de actividades 
lucrativas.

d) Gestionar el proceso de fiscalización en 
coordinación con otras unidades y organismos 
relacionados.

e) Coordinar labores de Inspección y Control del 
comercio establecido en la comuna y del comercio 
ambulante.

f) Tramitar el otorgamiento, traslado, transferencia y 
caducidad de las patentes comerciales, industriales, 
de alcoholes, profesionales y microempresas 

familiares de la comuna y girar dichos trámites.

g) Mantener actualizado el registro de patentes de 
todas las actividades antes mencionadas, así como 
el correspondiente, a la publicidad comercial de la 
comuna.

h) Solicitar la intervención de Inspectores Municipales, 
cuando corresponda.

i) Confeccionar certificados sobre patentes 
comerciales, industriales, profesionales, de alcohol y 
microempresas familiares.

j) Otorgar permisos ambulantes y de beneficios 
bailables, Bingos, Rifas, etc.

k) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de 
permisos y concesiones sobre B.N.U.P para el 
desarrollo de actividades lucrativas.

l) Retención de IVA, confección de decretos, memos 
oficios.

m) Envío de cartas, aviso de documentación de 
patente de alcohol.

n) Preparación de informes para ser presentado en 
el Concejo.

o) Cálculo de derechos de fondas, ferias navideñas, 
circos, eventos.

Beneficiarios Directos:

2. Oficina de Cobranza Administrativa

El objetivo de la Oficina de Cobranza Administrativa 
es la de obtener por parte de los contribuyentes 
morosos del Municipio, el pago de las deudas, a través 
de acciones de cobranza con el fin de recuperar lo 
adeudado y disminuir las deudas impagas registradas 
en el Municipio.  
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Funciones:
   
a) Elaborar nómina de deudores morosos, para 
realizar la cobranza administrativa.

b) Realizar las acciones pertinentes, para lograr el 
pago de las deudas por contribuyente moros.

c) Elaborar los convenios de pago para los 
contribuyentes que solicitan regularizar deuda a 
través de esta opción.

d) Emitir los avisos de vencimiento del pago de los 
derechos de aseo domiciliario.  

e) Emitir certificados de deuda por concepto de los 
derechos de aseo domiciliario.

f) Tramitar y otorgar el beneficio de exención al pago 
de los derechos de aseo domiciliario.

Principales actividades realizadas:

1. Derechos de Aseo Domiciliario, Anexo Nº 1.  
2. Convenios de Pago, Anexo Nº 2.  
3. Ingresos, Anexo Nº 3.

Anexo Nº 1: Derechos de Aseo Domiciliario

Anexo Nº2: Convenios de Pago
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Anexo Nº3: Ingresos por Concepto Convenios de Pago
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3. Oficina de Fiscalización
  
La Oficina de Fiscalización tiene las siguientes 
funciones:
 
a) Fiscalizar el cumplimiento de la Ley de Tránsito y 
Rentas (Ordenanzas relacionadas) y denunciar las 
infracciones al Juzgado correspondiente.

b) Fiscalizar las denuncias y reclamos en el área de 
tránsito y comercio.

c) Fiscalizar, inspeccionar, controlar e informar el 
funcionamiento de los establecimientos industriales, 
comerciales, alcoholes, profesionales, puestos de 
ferias libres o persas y, permisos sobre avisos de 
publicidad y propaganda, en general, de cualquier 
actividad lucrativa que se desarrolle en la comuna, 
además de coordinándose al efecto con las Unidades 
Municipales correspondientes, para verificar 

la vigencia de patentes, permisos, derechos y 
concesiones municipales, así como del cumplimiento 
de las normas y reglamentos a que están sujetos.

d) Dar cumplimiento a las resoluciones judiciales 
y alcaldicias que ordenen clausuras de actividades 
comerciales.

e) Implementar los planes y programas de fiscalización 
en las áreas económica, productiva, de comercio, 
y tránsito, a través de la mantención de un registro 
actualizado de las inspecciones y fiscalizaciones, 
los cuales retroalimentaran las estadísticas y 
mecanismos para mejorar en las áreas mencionada 
anteriormente.

f) Velar por el cumplimiento de las Leyes, Ordenanzas, 
Reglamentos y Normativas Municipales, en el 
desarrollo de las actividades comerciales y tránsito.
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Principales actividades realizadas:

Durante el año 2019, la Oficina de Fiscalización procesó 2.513 solicitudes de diversa índole. Las solicitudes 
derivadas están relacionadas principalmente con solicitudes de permisos y denuncias.

De los diferentes roles, el que presentó mayor demanda fueron los Permisos con un 56,35%, el siguiente fue 
patentes con un 31,72% y denuncias con un 4,58 %, según se muestra en cuadro adjunto.

Durante 2019, se ingresaron los siguientes requerimientos:

Durante 2019, se produjeron las siguientes notificaciones:
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Durante 2019, se produjeron los siguientes partes de Tránsito:

Durante 2019, se produjeron los siguientes Partes Comerciales:

4. Oficina de Emprendimiento 
   
La Oficina de Emprendimiento brinda orientación, 
asesoría empresarial, capacitación, asistencia 
técnica, motivación para la asociatividad, 
búsqueda de recursos materiales y espacios de 

comercialización a través de la participación en ferias 
de emprendimiento, para todos los habitantes de 
la comuna de Lo Prado, que realicen una actividad 
económica de forma independiente, que asistan 
de forma espontánea o referida de diferentes 
programas, servicios o instituciones.      
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Principales actividades realizadas:
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Beneficiarios directos:

Presupuesto:

Origen financiamiento:

a) Presupuesto Municipal 
(Programa “Lo Prado Emprende”)  
b) FOSIS.  
c) SENCE.  
d) SERCOTEC y Centro de 
Desarrollo de Negocios de 
Pudahuel.  
e) Universidad Mayor.  
f) Universidad de Santiago de 
Chile.  
g) Universidad Central.  
h) Empresa Lefersa.  
i) Empresa Collico.
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5. Oficina de Administración del Centro Comercial 
Neptuno 

La gestión como Oficina de Administración del Centro 
Comercial y Microempresarial Neptuno es brindar 
apoyo a las  personas naturales o jurídicas que quiera 
ejercer un emprendimiento.

Se orienta a quienes quieran comenzar con su inicio 
de actividades, los cuales son derivados a la Oficina 
de Emprendimiento para quienes quieran acceder a 
un local en el Centro Comercial Neptuno.

La Oficina de Administración debe velar por el 
cumplimiento de la Ordenanza Municipal respecto 
a los locales del Centro Comercial Neptuno y las 
normativas municipales existentes.

Principales actividades realizadas:

1. Atención a público.   
2. Recepción de documentos.  
3. Visita a terreno, entrega de notificaciones 
(morosidad en los pagos mensuales, permiso de uso)   
4. Ingresos de pagos PDU y gastos comunes 
correspondientes al Centro Comercial y sus 
extensiones (CCN,  San Pablo, Dorsal, Pajaritos)  
5. Atender a los contribuyentes que desean postular 
para la asignación de un local en el Centro Comercial.  

Beneficiarios directos:

b. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos tiene 
como objetivo la administración eficiente de los 
recursos humanos  del municipio,  su desarrollo,   
perfeccionamiento   técnico,   social económico   y 
humano,  debiendo  además,  velar por mantener 
condiciones  laborales  adecuadas  para el personal 
municipal, correspondiéndole las siguientes 
funciones:

1. Asesorar a la Dirección en la administración del 
personal de la Municipalidad

2. Elaborar el sistema de objetivos, políticas y 

estrategias de recursos humanos, proponiendo 
las políticas generales de administración de 
éstos, teniendo en consideración las normas y 
regímenes estatutarios y las normas generales sobre 
administración de personal.

3. Proveer oportunamente el personal a las 
Unidades Municipales que lo requieran, habilitando 
y seleccionando el recurso humano y aplicando las 
normas relativas a la carrera funcionaria.

4. Administrar el sistema de sistema de antecedentes 
y registros del personal municipal, cualquiera sea su 
forma de nombramiento o contratación; el sistema 
de remuneraciones del personal municipal, el sistema 
de pagos previsionales, y mantener actualizados los 
registros y hojas de vida con toda la información 
referida y los antecedentes del personal.

5. Estudiar, proponer y llevar a efecto programas 
de capacitación y entrenamiento para el personal 
municipal, de acuerdo a las políticas generales y 
planes específicos que se establezcan en esta área. 

6. Velar por la correcta y oportuna aplicación del 
sistema de calificaciones del personal Municipal.

7. Estudiar y proponer manuales de análisis y 
descripción de cargos.
  
8. Tramitar la incorporación, contratación, promoción, 
destinaciones, renuncias, retiros, medidas 
disciplinarias, según proceda, de los funcionarios 
municipales.

9. Llevar el control de asistencia, horario, feriados, 
permisos, licencias médicas, asignaciones familiares 
de los funcionarios municipales.
                                                  
10. Confeccionar y mantener actualizado el escalafón 
municipal y el listado del personal.

11. Ejecutar las acciones correspondientes para que 
el personal haga efectivos sus derechos estatutarios.  

12. Proponer y ejecutar, acciones de bienestar en 
favor del personal municipal.

13. Promover un adecuado clima laboral interno 
para el desarrollo de las funciones y servicios 
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municipales, adoptando acciones que contribuyan a 
su mejoramiento.

14. Prestar asesoría en materia de políticas, normas, 
procedimientos y programas de prevención de 
riesgos y fiscalizar y evaluar el cumplimiento de 
normas sobre prevención de riesgos.

15. Realizar la investigación de accidentes laborales, 
determinar sus causas y proponer las medidas 
necesarias para evitar su repetición.

16. Coordinar las labores y prestar apoyo técnico 
y administrativo al Comité Paritario de Higiene y 
Seguridad.

17. En general, ejecutar las acciones vinculadas a la 
promoción y desarrollo del recurso humano.

Principales actividades realizadas:

En atención a lo señalado en la Ley 20.922, cuyo fin 
es profesionalizar al sector municipal, durante el 
año 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones 
dirigidas a los funcionarios  y  funcionarias municipales, 
destacando 2 grandes hitos como fueron:     
  
1. Las 6 Becas obtenidas durante el año 2019 por 
nuestros funcionarios/as, a través del Fondo de Becas 
Concursable impulsado por SUBDERE (Subsecretaria 
de Desarrollo Regional y Administrativo) que 
permitió a 3 funcionarios/as iniciar sus estudios para 
la obtención de una Carrera Técnica, y 3 funcionarios/
as a Diplomados en materias atingentes a la gestión 
Municipal. 

2. Pasantía en Colombia, organizada por la 
Municipalidad de Lo Prado en conjunto con la Escuela 
Superior de Administración Pública de la República de 
Colombia (ESAP) con la asistencia de 7 funcionarios/
as.  

El objetivo general fue identificar y complementar 
políticas públicas exitosas en el ámbito de los 
gobiernos locales con capacidad de replicar en el 
Municipio de Lo Prado.

Esta pasantía tuvo un costo para el municipio de $ 
22.698.181.-  

Otras capacitaciones atingentes a la Gestión 
Municipal realizadas el año 2019  

1. “Georreferenciación de Datos para la Toma 
de Decisiones”, impartida por la consultora 
Praxis Asociados Ltda., en la cual participaron 20 
funcionarios/as.  
Esta capacitación no tuvo costo para el municipio.

2. “Modelos de Gestión y Planificación Territorial”, 
impartida por la consultora Praxis Asociados Ltda., en 
la cual participaron 18 funcionarios/as.  
Esta capacitación no tuvo costo para el municipio. 

3. “Taller de Autocuidado Nutrición y Actividad 
Física”, impartida por el Departamento de Recursos 
Humanos, en el cual participaron 325 funcionarios/
as.  
Esta capacitación tuvo un costo para el municipio de 
$700.000.- 

4. “Seminario Internacional: Análisis del Escenario 
Futuro para los Gobiernos Locales”, Impartido por 
Asemuch, en el cual participaron 7 funcionarios/as.  
Este seminario tuvo un costo de $2.437.814.- 
      
5. Jornada de Trabajo sobre “Sistema de Estrategias 
de Educación Pública”, impartida por la Comisión de 
Educación, en la que participo 1 funcionario.  
Esta jornada de trabajo tuvo un costo de $32.549.-  

6. Curso “Preparación prueba de Acreditación 
Compradores Sistema de Compras Públicas”, 
dictado por la Empresa Servicios Profesionales de 
Capacitación Ltda.  
Participaron 3 funcionarios/as, y su costo fue de 
$388.080.-  

7. “Jornada de Difusión Resultados Planificación 
Estratégica”, impartido por la Administración 
Municipal, en el cual participaron 400 funcionarios/
as.  
Esta jornada tuvo un costo de $719.712.-  

8. “Encuentro Técnico Anual 2019”, realizado por la 
Asociación de Directores de Control Interno Municipal 
de Chile, con la participación de 1 funcionario.  
Costo para el municipio de $80.000.-  
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9. “3er Congreso Derecho Público Municipal”, 
realizado por la Asociación de Municipalidades de 
Chile, con la participación de 2 funcionarios.  
Costo para el municipio de $160.000.-  

10. “Seminario Inspección Municipal 2019, 
Fiscalización y Seguridad Ciudadana”, impartida por 
Capacitación Norte Sur Ltda., en la que participaron 
02 funcionarios/as.  
Costo para el municipio de $1.034.554.-  

11. Curso “Tránsito y Seguridad Vial, Re-acreditación 
Examinador Práctico”, impartido por la Empresa 
Sociedad Educacional Planacap Ltda., en el cual 
participó 1 funcionario.  
Costo para el municipio de $280.000.-  
    
12. Curso “Control de Plagas Urbanas y Uso de 
Plaguicidas Domésticos”, impartido por el Instituto 
de Capacitación ACHIPLAC LTDA., con la participación 
de 1 funcionario.  
Costo para el municipio de $140.000.-
  
13. Curso “Igualdad y No Discriminación en la 
Atención al Usuario”, impartido por el Departamento 
de Recursos Humanos en conjunto con la Empresa 
Fundación Foro Educativo, con la participación de 50 
funcionarios/as.  
Costo para el municipio de $5.869.856.-  

14. Curso “Sistema de Remuneración Municipales”, 
impartida por la Empresa Capacit, en la cual 
participaron 3 funcionarios/as.  
Costo para el municipio de $1.236.781.-  

15. Curso “Conductor Profesional”, impartido por la 
Escuela de Conductores Vigos, en el cual participó 1 
funcionario.  
Costo para el municipio de $200.000.-  

Beneficiarios directos:

Presupuesto:

Origen financiamiento: 

La principal fuente de financiamiento de estas 
capacitaciones, cursos, seminarios, etc., es la 
Municipalidad de Lo Prado, con aproximadamente 
un 85%.

El otro 15% está financiada por la Subdere y/o 
Instituciones como Asemuch, Amuch, entre otros. 

c. Servicio de Bienestar

El Servicio de Bienestar tiene por finalidad 
proporcionar el mejoramiento de las condiciones de 
vida de sus afiliados y sus cargas familiares, además 
de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento 
social, económico y humano. Para lo cual podrá, 
en la medida que sus recursos lo permitan, otorgar 
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beneficios, prestaciones de salud, educación, asistencia social, económica, cultural y de recreación, entre otros, 
de acuerdo a las disposiciones que establece su reglamento.

Principales actividades realizadas:

Entrega de beneficios (Salud, Bono de estudio, Seguro de Salud Complementario, Subvención y Becas Casino 
Institucional, Bono de Navidad, Caja de Navidad)
Celebraciones (Día de la mujer, Día de la Madre, Día del Padre, Celebración de Fiestas Patrias, Día del Funcionario, 
Navidad hijos de socios, Celebración de Cumpleaños de los socios)

Presupuesto:
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Origen financiamiento: d. Departamento de Compras y Contrataciones  

El Departamento de Compras y Contrataciones tiene 
como funciones el Adquirir y contratar los bienes 
físicos y servicios necesarios para el funcionamiento 
del Municipio correspondiente a todas aquellas 
Compras y o Contrataciones inferiores a 100 UTM e 
inferiores a 1000 UTM en la modalidad de Convenio 
Marco.

Además, es Unidad Técnica encargada de los 
Contratos de Servicios de:

1. Resguardo Recintos Municipales. 
2. Aseo de los Recintos Municipales.  
3. Telefonía Móvil.  
4. Seguros Generales.  
5. Arriendo de Vehículos para Funciones Municipales.  

 Principales actividades realizadas:

a) En el Área Compras se tramitaron:

- 1.477 Solicitudes de Pedido para la adquisición de 
Bienes y/o Servicios.

- 201 Licitaciones Elaboradas y Publicadas en el Portal 
de Compras Públicas.  

- 178 Licitaciones fueron Evaluadas y Adjudicadas 
frente a lo cual se destaca promedio de participación 
de 7.56 oferentes por licitación.  

- 1.333 Órdenes de Compra emitidas por un monto 
total aproximado de $3.900 millones.  

- 993 Órdenes de Compra fueron Recibidas Conforme 
en el Portal de Compras Públicas.    
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b) En el Área de Gestión de Contratos las tareas más 
relevantes realizadas:

- Fiscalización en terreno de todos los recintos 
municipales con Servicio de Resguardo permanente 
y servicios ocasionales.  

- Fiscalización en Terreno de la prestación del Servicio 
de Aseo de Oficinas en todos los recintos municipales 
bajo contrato.

- Asignación, a las Unidades Municipales requirentes, 
diaria en horario hábil y o inhábil de los 11 vehículos 
en arriendo.

e. Departamento de Administración de 
Programas Sociales Externos 

El objetivo principal es la administración, control y 
rendición de los recursos financieros otorgados por 
el gobierno central para la ejecución de programas 
sociales externos asignados a la comuna de Lo Prado  

Principales actividades realizadas:

Este Departamento es el encargado de controlar 
y administrar los recursos enviados según los 
convenios gestionados y aprobados por el alcalde y 
las entidades, que son las siguientes:

1. Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social 
y Familia de la Región Metropolitana.  

2. Subsecretaria de Prevención del Delito del 
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.   

3. Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de 
Género.  

4. Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación 
del Consumo de Drogas y Alcohol.   

5. Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS)  

6. Servicio Nacional de Capacitación y Empleo.   

7. Servicio Nacional de Menores (SENAME)  

8. Secretaria Ministerial Metropolitana de Vivienda y 
Urbanismo.  

9. Gobierno Regional Región Metropolitana.

7. DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE Y 
OPERACIONES COMUNALES, DIMAO

a. Departamento de Áreas Verdes

El Departamento de Áreas Verdes cumple las 
funciones:   

1. Supervisar el fiel cumplimiento del Servicio del 
Contrato de Áreas Verdes.   

2. Fomentar e implementar la conservación de las 
áreas verdes.  

3. Supervisar el fiel cumplimiento del Contrato de 
Mantención de Arbolado Urbano.  

4. Supervisar y controlar el programa de Desmalezado 
Comunal.   

5. Inspeccionar solicitudes de denuncias y solicitudes 
de donación de especies vegetales de Vivero 
Municipal. 
          
Principales actividades realizadas:

a) Mantención de 386.120 metros cuadrados de 
áreas verdes en la comuna, mediante concesión a 
la empresa Ingeniera Integral Fray Jorge S.A., por un 
costo mensual de  $ 73.748.899. 

b) Desmalezado Comunal de 40.410 metros 
cuadrados, por un costo anual (temporada) 
$19.475.599.  

c) Manejo Arbolado Urbano, que involucró 523 
podas y 57 talas por un costo anual (temporada) de 
$34.991.950.  

d) Producción Vivero Municipal de especies vegetales 
entregadas a la Comunidad: 306 árboles por un valor 
total de $ 3.233.500; 3.195 arbustos por un valor total 
de $ 5.325.550 y 3.359 cubresuelos por un valor de $ 
1.175.800. Total especies valorizadas y entregado a la 
comunidad $ 9.734.850.-
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b. Departamento de Aseo

El Departamento de Aseo cumple las funciones: 
  
1. Supervisar fiel cumplimiento del servicio de 
recolección domiciliaria y aseo de ferias libres y 
persas de la comuna. 

2. Supervisar fiel cumplimiento del servicio de barrido 
manual de calles, Plan comuna limpia.  

3. Atender los requerimientos de la comunidad en 
torno a mantener los espacios públicos limpios y 
libres de micro basurales, o acopio de residuos en 
general, Plan Comuna Limpia.  

4. Instar a los vecinos a tener un manejo responsable 
de los residuos domiciliarios, voluminosos y/o 
reciclables.  

5. Disponer   servicios de retiro normal y express, de 
voluminosos en general, Plan Comuna Limpia. 
 
6. Recolectar semanalmente puerta a puerta 
materiales reciclables en 3 villas de la comuna. 
 
7. Mantener habilitado Punto Limpio y Puntos Verdes 
instalados en el territorio comunal para recolectar 
reciclables.  

Principales actividades realizadas:  

a) Fiscalizar servicio de recolección y aseo de ferias 
libres y persas, volumen de retiro 3.500 toneladas 
mensuales.  

b) Mantener limpias las calles principales de la 
comuna y las áreas de influencia de las estaciones 
San Pablo, Pajaritos y Las Rejas de Metro.  

c) Retiro normal de residuos voluminosos (escombros, 
madera, tierra, otros), alrededor de 6.000 toneladas, 
solo un 10% corresponde a solicitudes pagadas a 
través del sistema ventanilla única.  

d) Retiro Express de residuos voluminosos (muebles 
en desuso, electrodomésticos, colchones, Otros), 
Volumen retirado aprox. 400 toneladas año.  

e) Recolección selectiva semanal de Reciclables en 
Villas Ecuador, Cardenal Frings y Villa California.  

f) Recolección de reciclables frecuencia 2 veces por 
semana en cerca de 25 Puntos verdes en la comuna.
  
g) Operativos de retiros de voluminosos y/o cachureos 
mensuales por territorio, agendados en el año 35, sin 
agendamiento 15, según se produce la necesidad.  

h) Operativo permanente del Punto Limpio, totales 
recolectados año 350 toneladas, preferentemente 
envases de vidrio, papel cartón, botellas plásticas. 
El volumen recolectado representa cerca del 1% del 
volumen total de residuos recolectados.
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c. Deparmento de Operaciones Comunales y 
Emergencia
 
El Departamento de Operaciones cumple las 
funciones:  

1. Elaborar e implementar el Plan de Emergencia 
Comunal y apoyar el funcionamiento técnico y 
operativo del Comité de Protección Civil. 

2. Atender las situaciones de emergencias que 
se presente producto de eventos naturales 
(inundaciones) o provocados por el hombre 
(incendios).  

3. Ser la unidad técnica, coordinadora y de apoyo 
logístico con las diferentes unidades del municipio. 
 
4. Ser la coordinación Municipal con ONEMI, informar 
a la Intendencia del Plan de Invierno y stock de ayuda 
ante emergencias  

Principales actividades realizadas:

a) Ayuda Social: Consiste en la entrega de camarotes, 
colchonetas y frazadas de una plaza a las familias 
afectadas o damnificadas.

b) Casetas de Emergencias: Entrega e instalación de 
casetas de emergencias de 3X3 y de 3X6 metros. A 
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familias que pierden su patrimonio familiar por una 
emergencia o catástrofe.

c) Reparación de Viviendas: Reparación de daño 
parcial de las viviendas afectadas por amenazas 
naturales o antrópicas.  

d) Programa Charlas en Temas de Protección Civil: 
Capacitación a vecinos en temas de protección Civil 
y Emergencias.  

e) Programa Reparación de Techumbre y condiciones 
de Habitabilidad: En ayuda de mujeres jefas de hogar 
solas, adultos mayores, personas con discapacidad o 
postrados y casos emergentes.  

f) Acciones realizadas en la comuna: Plan de Invierno, 
reparación de baches y veredas, podas y talas de 
árboles peligrosos o caídos en la vía pública, apoyo 
y traslado de vecinos vulnerables, traslado de 
implementación social.  

g) Acciones realizadas en la Municipalidad: Efectuar 
la instalación de eventos municipales (Feria Criolla, 
Feria Dieciochera, Feria Navideña, Fiesta fin de año)  

h) Retiro de señales y kioscos de la vía pública.  

i) Reparación de espacios públicos con daño menor.  

Presupuesto:

d. Departamento de Higiene Ambiental

El objetivo del Departamento es poder fomentar la 
tenencia responsable de mascotas en la comunidad, 
entregando servicios de atención veterinaria primario 
(vacunación, desparasitación, consultas médicas, 
tratamientos) e implantación de microchip y registro 
en la Plataforma Nacional de Mascotas.
Además, entrega a los vecinos el servicio de 
esterilización de caninos y felinos; machos y hembras 
y cirugías de tejidos blandos.  

También, llevar a cabo control ambiental de plagas 
urbanas provocadas por insectos y roedores, con 
esto se mejora la calidad de vida de los vecinos, 
evitando la aparición de enfermedades que pueden 
transmitirse al ser humano.  

Fiscalizar los casos contemplados en la Ley de Tenencia 
Responsable y la Ordenanza Medioambiental 
Municipal, tales como maltrato animal, plagas, 
control de alimentos etc.  

Principales actividades realizadas:

a) Se ejecutó el “Plan Mascota Protegida”, en el 
cual se atendieron 500 pacientes con las vacunas 
anuales (óctuple canina, triple felina, antirrábica), 
implantación con microchip y registro en Plataforma 
Nacional, además de desparasitación completa.
 
b) Se encuentra en ejecución programa “Control, 
Prevención y Reubicación de Caninos Callejeros en 
la Región Metropolitana de Santiago”, en donde se 
llevan esterilizados a 500 mascotas.  

c) Se esterilizaron a 600 pacientes felinos en el Centro 
Veterinario Municipal.  

d) Se realizaron 26 operativos de vacunación, 
desparasitación e implantación con microchip en 
conjunto a la Universidad de las Américas. En total 
se realizaron 1.572 vacunaciones antirrábicas y 
1.276 implantaciones de microchip con registro en la 
plataforma del Registro Nacional.  

e) Se realizaron 5 charlas de tenencia responsable en 5 
copropiedades de la comuna, los cuales presentaban 
problemas derivados de la vida en comunidad y la 
tenencia responsable de mascotas.  



121

Cuenta Pública
2019

f) Se ejecutaron 6 operativos de fumigación en 
casa particular y un operativo de fumigación en 
departamentos de copropiedad.  

g) El total de servicios de fumigación por solicitud de 
ventanilla única fue de 454, de desratización fueron 
325 y de sanitización 7.  
      
h) Se entregaron 25 informes de inspección de plagas 
para postular a proyectos de mejoramientos de 
vivienda.  

i) El Total de atenciones veterinarias fueron en total 
5.755, y los servicios de implantación de microchip 
fueron de 1.272.  

Origen financiamiento: Municipalidad de Lo Prado y 
Recursos externos (SUBDERE y GORE) 
 
Durante la realización de los distintos operativos de 
implantación de microchip, se detectó que muchos 
vecinos no realizaban el trámite de inscripción en la 
plataforma de Registro Nacional de Mascotas, por lo 
que el Departamento de Higiene Ambiental  decidió 
realizar todas las inscripciones de manera presencial, 
lo cual fue de muy beneficioso para las personas, 
ya que el trámite de registro online era demasiado 
engorroso.  

El número de atenciones veterinarias tuvo un 
aumento respecto al año 2018, sin embargo la 
demanda por implantación de microchip disminuyó 
respecto al mismo año, debido a los operativos de 
implantación de microchip realizados este año 2019.  

El número de solicitudes de esterilización de caninos 
(hembras y machos) aun es alta, por lo que se 
está postulando a 2.000 esterilizaciones, gracias 
a los fondos entregados por el Plan Nacional de 
Esterilizaciones de la SUBDERE.   

Gracias a este programa, se podrán realizar 
esterilizaciones a felinos sin costo para los vecinos.

e. Departamento de Medio Ambiente 

Los objetivos del Departamento son establecer 
lineamientos generales del quehacer ambiental 
comunal  para  procurar  un  medioambiente 
sustentable a nivel local, recuperar y mejorar 

la calidad ambiental de la comuna, prevenir el 
deterioro ambiental, fomentar y conservar el 
patrimonio ambiental de la comuna, fortalecer 
la institucionalidad, el control y la fiscalización 
ambiental e involucrar a la comunidad en la Gestión 
Ambiental Local.  

Principales actividades realizadas:  

1. CERTIFICACIÓN AMBIENTAL COMUNAL (SCAM): 
Entrega y aprobación de expediente para lograr la 
Certificación Ambiental Municipal de Excelencia 
Sobresaliente.

2. FISCALIZACIÓN AMBIENTAL: Denuncias realizadas 
por los vecinos, en aquellas situaciones que 
comprometen y/o alteren su calidad de vida, las 
cuales pueden ser ocasionales o permanentes, como, 
por ejemplo, una actividad comercial sin patente o 
permiso municipal, en un sitio en el cual se prohíbe 
dicha actividad o por lo menos se clasifica como 
molesta y por un periodo determinado de tiempo, la 
cual no cumple con los requerimientos mínimos para 
su funcionamiento, sean estos de infraestructura o 
condiciones ambientales de higiene o seguridad.
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3. EDUCACIÓN AMBIENTAL COMUNAL: Plan anual de 
Capacitación con las siguientes  temáticas  ambientales; 
Manejo de Residuos Orgánicos domiciliarios, Manejo 
de Residuos Inorgánicos domiciliarios, Agricultura 
Urbana (Huertos), Eficiencia Energética (Eléctrica 
e Hídrica), Cambio Climático, Biodiversidad, Suelo, 
Tenencia Responsable de Mascotas, Participación 
Ciudadana y Ordenanza Ambiental de Lo Prado.  

4. LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES LÍNEA 7 DE 
METRO: Entrega al Servicio de Evaluación Ambiental 
RM, de observaciones técnicas elaboradas por 
Direcciones Municipales con competencia en el tema 
y sistematizadas por este Departamento.  

5. PRESENTACIÓN DE OBSERVACIONES AL 
ANTEPROYECTO DE LEY DE CAMBIO CLIMÁTICO: 
Elaboración y formulación de Observaciones al 
anteproyecto de ley, realizadas en conjunto con el 
Comité Ambiental Comunal.  

Origen financiamiento: Municipalidad de Lo Prado, 
Ministerio de Medio Ambiente y empresa privada.
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8. DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA  

Listado de convenios suscritos por la municipalidad.
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Otras actividades realizadas:

La Dirección de Asesoría Jurídica realizó otras 
gestiones como la actualización de la normativa 
municipal aplicable internamente y de aquella con 
incidencia directa en la comunidad, dentro de las 
cuales podemos señalar la modificación y dictación 
de nuevas ordenanzas municipales y reglamentos de 
aplicación interna las cuales son: 

1. Se aprueba Ordenanza comunal por el respeto de 
los derechos de los Adultos Mayores de Lo Prado.  
Decreto 757-2019.  

2. Se aprueba texto refundido y actualizado de 
Ordenanza Sobre Derechos Municipales de la comuna 
de Lo Prado.  Decreto 772-2019.  

3. Complementa el Decreto Alcaldicio 757-2019, 
sobre los derechos de los Adultos Mayores de Lo 
Prado.  Decreto 869-2019.  

4. Se incorpora artículo transitorio en Ordenanza 
sobre Participación Ciudadana de la comuna de Lo 
Prado.   Se aprueba consulta comunal “LO PRADO 
DECIDE” a efectuarse el día 15 de diciembre de 2019.   
Decreto 840-2019.  
      
5. Deroga Decreto Alcaldicio Nº1064 de fecha 01 de 
agosto de 2005, que aprueba Reglamento sobe el uso 
de inmuebles municipales entregados en comodato a 
dos o más organizaciones comunitarias de la comuna 
de Lo Prado.  Decreto 582-2019.  

6. Se modifica Decreto Alcaldicio 1010, de fecha 
11 de diciembre de 2017, y fija texto refundido del 
Reglamento Acceso a la información Pública de la 
Municipalidad de Lo Prado.  

7. Se aprueba la creación de la Dirección de Seguridad 
Pública Municipal. Decreto 880-2019.  (Forma Parte 
del Reglamento Interno del Municipio)  

8. Se aprueba el Manual de Procedimientos de 
documentos físicos y digitales de la Oficina de Partes 
y Gestión Documental.  Decreto 229-2019.  

Estado de los Investigaciones Sumarias y Sumarios 
Administrativos año 2019:

1. Investigación Sumaria Decreto Nº 058 (07-01-
2019) Para investigar los hechos denunciados en los 
memos 29, 19, y 583 de DAF y Rentas.
Fiscal: Gastón Gaete M. 
Decreto Alcaldicio:   

2. Investigación Sumaria Decreto Nº 094 (28-03-
2019) Para investigar los hechos denunciados en 
Memo Nº026-2019, de Tránsito, por atención, 
maltrato y cohecho por parte del funcionario Carlos 
Vasconcelos al contribuyente que realizaba trámite 
de licencia de conducir.
Fiscal: Carolina Bravo C.
Decreto Alcaldicio: Nº 157 (25-06-2019) Sobresee.  

3. Investigación Sumaria Decreto Nº216 (22-03-2019) 
Para investigar los hechos denunciados y determinar 
eventuales responsabilidades administrativas, si 
las hubiere de acuerdo a los hechos expuestos, en 
relación a reiteradas solicitudes de reconocimiento 
de servicios.
Fiscal: Orlando Ríos G.
Decreto Alcaldicio: Nº441 (28-06-2019) Aplica 
medida disciplinaria Censura.  

4. Investigación Sumaria Decreto Nº220 (25-03-
2019) Para determinar eventuales responsabilidades 
administrativas y la individualización en los hechos 
denunciados.
Fiscal: Oswel O´Shee. 
Decreto Alcaldicio:   

5. Investigación Sumaria Decreto Nº223 (27-03-2019) 
Para determinar eventuales responsabilidades en los 
hechos acaecidos en las dependencias de Prensa y 
Difusión. 
Fiscal:   Gastón Gaete M. 
Decreto Alcaldicio:
    
6. Investigación Sumaria Decreto Nº247 (05-04-
2019) Para determinar responsabilidades en los 
hechos denunciados por la Directora de Dideco, Sra. 
Adriana Sanhueza C., en el computador de la oficina 
de Discapacidad. 
Fiscal: Carlos Olivari C. 
Decreto Alcaldicio:    
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7. Investigación Sumaria Decreto Nº273 (29-04-2019) 
Para determinar eventuales responsabilidades por 
los hechos denunciados por la Empresa Ingecom 
(Luis Zúñiga), obra Const. 2º etapa Estadio Lo Prado. 
Se eleva a Sumario Administrativo: 
Decreto 343, de fecha 16 de mayo de 2019. 
Fiscal: Carlos Olivari C. 
Decreto Alcaldicio:  
  
8. Investigación Sumaria Decreto Nº297 (29-04-2019) 
Para determinar Investigar denuncia en contra de la 
funcionaria Paola Canales, del Juzgado Policía Local. 
Fiscal: Carolina Bravo C. 
Decreto Alcaldicio: Nº 430 (25-06-2019) Sobresee.  

9. Investigación Sumaria Decreto Nº340 (15-05-
2019) Para determinar la veracidad de los hechos 
denunciados por las dependencias de Seguridad 
Ciudadana en relación a utilizar vehículo sin papeles 
al día. 
Fiscal: Carmen Gorroño V. 
Decreto Alcaldicio:
   
10. Investigación Sumaria Decreto Nº389 (04-06-
2019) Para determinar la responsabilidad en los 
hechos denunciados en Memo Nº40, de Tránsito. 
Fiscal: Gastón Gaete M. 
Decreto Alcaldicio:   

11. Investigación Sumaría Decreto Nº551 (06-08-
2019) Con el objeto de verificar la existencia de 
los hechos detectados en la Rendición de Fondos 
Menores señalados por Control Municipal. 
Fiscal: Jorge Silva C. 
 Decreto Alcaldicio:

12. Investigación Sumaria Decreto Nº555 (12-08-
2019) Para verificar denuncia por maltrato de parte 
de Don Manuel Torres y Jessica Robles verbalmente, 
motivo perros. 
Fiscal: Carolina Bravo C. 
Decreto Alcaldicio: Nº638 (04-09-2019) Sobresee.

13. Sumario Administrativo Decreto Nº658 (12-09-
2019) Para investigar los hechos denunciados por el 
fiscal por acoso laboral. 
Fiscal: Gastón Gaete M. 
Decreto Alcaldicio: 

Causas Civiles:

1. Tribunal: 3º de Santiago 
Rol: 3887-2010 
Carátula: Municipalidad de Lo Prado con Yamal Duck
Materia: Incumplimiento de contrato
empresa Yamal Duck
Estado: Archivada legajo 218-2014.  

2. Tribunal: 6º de Santiago 
Rol:  41535-2011 
Carátula: Muñoz C. con Municipalidad de Lo Prado 
Materia: Nulidad acto administrativo
Estado: Archivada
  
3. Tribunal: 4º de San Miguel 
Rol:  60281-2011 
Carátula: Municipalidad con Esparza 
Materia: Juicio ejecutivo 
Estado: En archivo judicial  

4. Tribunal: 9º de Santiago 
Rol:    43.961-2012 
Carátula: Diseño y Paisajista en quiebra con la 
Municipalidad de Lo Prado. 
Materia: Cobro de pesos adeudados por el 
municipio 
Estado: En cumplimiento de la sentencia.
   
5. Tribunal: 14º de Santiago 
Rol:  15465-2012 
Carátula: Rodríguez con Municipalidad de Lo Prado 
Materia: Incremento municipal 
Estado: Sentencia favorable al Municipio primera 
instancia, con apelación, rechazada Corte Suprema. 
Archivada  

6. Tribunal: 14º de Santiago 
Rol:  14630-2012 
Carátula: Rodríguez con Municipalidad de Lo Prado 
Materia: Incremento Municipal 
Estado: En acuerdo Corte Suprema. Sentencia 
Favorable, archivada.

7. Tribunal: 24º de Santiago 
Rol:  9232-2013 
Carátula: González C. con Municipalidad de Lo Prado 
Materia: Indemnización de perjuicios 
Estado: En etapa de cumplimiento de la sentencia.  
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8. Tribunal: 26º de Santiago 
Rol:  12439-2013 
Carátula: Linares con Municipalidad  
Materia: Prescripción 
Estado: Se rechaza demanda en primera instancia, 
revoca en segunda instancia, en etapa de 
cumplimiento, archivada.  

9. Tribunal: 28º de Santiago 
Rol:  20701-2013 
Carátula: Fisco con Lamilla 
Materia: Ejecutivo obligación de hacer 
Estado: Abandono propiedad 30 de julio de 2015, 
archivada.  

10. Tribunal: 30º de Santiago 
Rol:    18652-2014 
Carátula: Municipalidad de Lo Prado con Gómez y 
otros 
Materia: Precario    
Estado: Presentar desistimiento pues las personas 
abandonaron el inmueble ocupado, con desistimiento 
y archivada.  

11. Tribunal: 21º de Santiago 
Rol:   18658-2014 
Carátula:   Municipalidad de Lo Prado con Red 
Seguridad 
Materia: Ejecutivo 
Estado: Archivada con búsquedas negativa.  

12. Tribunal: 3º de Santiago 
Rol:  26327-2014 
Carátula: Fredes con Municipalidad 
Materia: Prescripción 
Estado: Con auto de prueba notificado 22 de junio de 
2015, con sentencia y cumplida y terminada.  

13. Tribunal: 17º de Santiago 
Rol:  12867-2015 
Carátula: Municipalidad con Constructora PIO V 
Materia: Indemnización de perjuicios 
Estado: Archivada.  

14. Tribunal: 26º de Santiago 
Rol:  22281-2015 
Carátula: Rodríguez con Municipalidad 
Materia: Prescripción 
Estado: Notificada la demanda el 11 de enero de 
2016. Con sentencia.  

15. Tribunal: 29º de Santiago 
Rol:  5879-2015 
Carátula: Cajales con Municipalidad 
Materia: Prescripción 
Estado: Citada oír sentencia.  

16. Tribunal: 10º de Santiago 
Rol:  7851-2015 
Carátula: Ingeniería con Municipalidad 
Materia: Cobro de pesos 
Estado: Con sentencia favorable terminada. 
Archivada.  

17. Tribunal: 20º de Santiago 
Rol:  25206-2015 
Carátula: Municipalidad de Lo Prado con SEREMI 
Materia: Reclamo de multa 
Estado: Archivada.  

18. Tribunal: 24º de Santiago 
Rol:  244-2016 
Carátula: Municipalidad con Riquelme 
Materia: Ejecutivo 
Estado: Búsquedas negativas.  

19. Tribunal: 5º de Santiago 
Rol:  C-34592-2017 
Carátula: “Gómez c/ I. Municipalidad” 
Materia: Especial 
Estado:  sentencia en Corte Suprema actualmente.  

20. Tribunal: 6º de Santiago 
Rol:  C-3270-2018 
Carátula: “Arenas c/ I. Municipalidad” 
Materia: ordinario 
Estado: citación oír sentencia.  

21. Tribunal: 16º de Santiago 
Rol:  C-18497-2018 
Carátula:  “Paisarq c/ I. Municipalidad” 
Materia: Ejecutivo 
Estado: acuerdo.    

Causas Laborales:  

1. Tribunal: 2º de Santiago 
Rit:   T195-2015 
Carátula: Grendi con Centro Cultural de Lo Prado. 
Materia: Tutela laboral y despido injustificado 
Estado: Audiencia de juicio, acuerdo, pendiente 
ratificar acuerdo y acompañar cheques. Archivada.  
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2. Tribunal: 1º de Santiago
Rit:  T606-2015 
Carátula: Leiva con Municipalidad 
Materia: Tutela laboral y despido injustificado 
Estado: Sentencia favorable, causa en corte por 
nulidad, archivado.  

3. Tribunal: 2º de Santiago 
Rit:  T-1183-2016 
Carátula: Vergara con Municipalidad 
Materia: Tutela 
Estado: Autos para fallo, sentencia desfavorable, 
archivada. 
 
4. Tribunal: 2º de Santiago 
Rit:  O-4113-2017 
Carátula: Cruz con Municipalidad 
Materia: Despido injustificado 
Estado: Con recurso de nulidad, sentencia favorable.
   
5. Tribunal: 1º de Santiago 
Rit:  O-1503-2018 
Carátula:  “Guerra c/ I. Municipalidad” 
Materia: Despido Injustificado 
Estado: Sentencia favorable  

6. Tribunal: 1º de Santiago 
Rit:  O-3891-2018 
Carátula: “Cortes c/ I. Municipalidad” 
Materia: Despido injustificado 
Estado: acuerdo  

7. Tribunal: 2º de Santiago  
Rit:  O-7777-2018 
Materia: Despido injustificado 
Estado: sentencia desfavorable 
   
8. Tribunal: 1º de Santiago 
Rit:  O-1416-2019 
Carátula: “Cifuentes c/I. Municipalidad” 
Materia: Despido Injustificado
Estado: pendiente sentencia 
 
9. Tribunal: 2º de Santiago 
Rit:    T-116-2019 
Carátula: “Villalobos c/I. Municipalidad 
Materia: Despido injustificado 
Estado: sentencia desfavorable  

10. Tribunal: 2º de Santiago 
Rit:    O-625-2018 
Carátula: “Guzmán c/I. Municipalidad” 
Materia: Despido injustificado 
Estado: Sentencia favorable 
   
Corte Apelaciones:

1. Secretaria: Civil 
Rol:  9723-2014 
Carátula: Linares con Municipalidad 
Materia: Prescripción  
Estado: Revocada en cumplimiento primera instancia.
  
2. Secretaria: Crimen 
Rol:  40855-2015 
Carátula: Brunet con Municipalidad 
Materia: Recurso de protección 
Estado: Acogida con apelación pendiente en Corte 
Suprema.  

3. Secretaria: Crimen 
Rol:  22310-2015 
Carátula: Municipalidad con Contraloría 
Materia: Recurso de protección 
Estado: Pendiente de fallo. 
 
4. Secretaria: Civil 
Rol:  6541-2015 
Carátula: Rodríguez con Municipalidad 
Materia: Recurso apelación sentencia definitiva 
Estado: Confirma sentencia.  

5. Secretaria: Especial 
Rol:  2116-2015 
Carátula: Leiva con Municipalidad 
Materia: Recurso de nulidad 
Estado: Confirmada  

6. Secretaria: Especial 
Rol:  2554-2017 
Carátula: Cruz con Municipalidad 
Materia: Recurso de nulidad 
Estado: Pendiente  
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Causas Corte Suprema:

1. Tribunal: Única 
Rol:  7969-2015 
Carátula: Brunet con Municipalidad 
Materia: Recurso de protección 
Estado: Confirmada  

2. Tribunal: Única 
Rol:  18851-2015 
Carátula: Rodríguez con Municipalidad 
Materia: Recurso de casación 
Estado: Confirmada.        

Causas Juzgado de Garantía:

1. Tribunal: 5º de Santiago 
Rit:  O-2464-2009 
Carátula: Gonzalo Navarrete con Sherie Helmich 
Materia: Defraudación y malversación 
Estado: Con condena  
 
2. Tribunal: 5º de Santiago 
Rit:  O-386-2013 
Carátula: Maximiliano con Palmira 
Materia: Defraudación 
Estado: Último entrevista con fiscal 22-06-2015 a la 
espera de peritaje caligráfico.  

3. Tribunal: 5º de Santiago 
Rit:  4888-2014 
Carátula: Sandra con NN 
Materia: Robo con homicidio 
Estado: Pendiente orden de investigar MP y copias de 
carpeta.
  
Causas Tribunal Oral en lo Penal  

1. Tribunal: 1º Oral 
Rit:  294-2015 
Carátula: Gonzalo Navarrete con Sherie Helmich 
Materia:    
Estado: Con audiencia   

Causas Ministerio Público Judicializada

1. Tribunal: Centro Norte 
Rit:  O-2464-2009 
Carátula: Gabriela Miranda 
Materia: Defraudación y malversación 
Estado: Pendiente cierre de la investigación y luego el 
MP y Concejo de Defensa debería acusar.  
2. Tribunal: Centro Norte
Rit:  O-386-2013 
Carátula: José Manuel Ramírez 
Materia: Defraudación 
Estado: Ultima entrevista con fiscal 22-06-2017 a la 
espera del peritaje caligráfico.  

3. Tribunal: Centro Norte 
Rit:  O-4888-2014 
Carátula: Rodrigo Tala Masafierro  
Materia: Robo con homicidio 
Estado: Pendiente orden de investigar MP.  

Causa cobranza  

1. Tribunal: Juzgado de Cobranza 
Rol:  C-1048-2010 
Carátula: Chamorro con Green 
Materia: Cobranza 
Estado: Pagada  

Causas Tribunal de Contratación Pública

1. Carátula: “Asesoría c/I. Municipalidad” 
Rol:  85-2018 
Materia: Contratación 
Estado: Sentencia, abandono procedimiento

2. Carátula: “Servitrans c/I. Municipalidad” 
Rol:  167-2019 
Materia: Contratación 
Estado: Conciliación
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9. DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES
  
a.Departamento de Edificación/Oficina de Inspección/Archivo   

El Departamento de Edificación, tiene como principal objetivo fiscalizar y revisar los expedientes relacionados a  
solicitudes de cambio de destinos, de Obras nuevas, de obras menores y/o a construcciones referidas a viviendas 
unifamiliares y/o equipamiento que no estén acogidas  a copropiedad inmobiliaria y que requieran obtener 
permiso de edificación y recepción final.  

La Oficina  de inspección  es  la encargada de fiscalizar y resolver en terreno, solicitudes relacionadas a 
construcciones ejecutadas en territorio jurisdiccional de la comuna, filtraciones en área de Copropiedad y uso 
del Bien Nacional de Uso Público, producto de denuncias y reclamos de los contribuyentes, de funcionarios 
Municipales y orden directa del señor Alcalde. Lo anterior, en conformidad con la normativa vigente, a la Ley y a la 
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, lo cual le permite proponer paralización de construcciones, 
formulación de denuncias al Juzgado de Policía Local y propuestas de demolición de propiedades, según sea el 
caso.  

La oficina de información y archivo DOM tiene como principal objetivo atender consultas generales de los 
contribuyentes, recibir ingreso de expedientes, realizar cobros y mantener el orden de las carpetas ingresadas en 
el archivo.  

Informe Estadístico
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Beneficios Directos

b. Departamento de Proyectos y Ejecución de 
Obras  

El Departamento de proyectos y ejecución de 
Obras, tiene como función principal inspeccionar y 
supervisar las obras que se encuentren en ejecución 
de tal forma de asegurar el fiel cumplimiento del 
contrato suscrito entre el municipio y empresas o 
personas.  

Asimismo, atienden solicitudes de la comunidad, 
relacionadas a problemas de pavimentos en 
calzada y veredas, alumbrado público, aguas 
lluvias, alcantarillado, agua potable, etc. porque el 
Departamento es el nexo con instituciones como 
ENEL, Aguas Andinas, Serviu, MOP, Metro S.A. y otros 
servicios. 
 
Principales proyectos supervisados:

1. Habilitación Oficinas Soporte Técnico DIDECO  
2. Mejoramiento sede Unidad Vecinal Nº 3.  
3. Mejoramiento Oficinas Centro de la Mujer  
4. Construcción Piscina Lúdica Campo Deportivo 
Santa Anita de Lo Prado  
5. Reparación del Sistema Eléctrico para el Centro de 
Emprendimiento Comercial Neptuno  
6. Reposición de Veredas Población Santa Anita  
7. Conservación de Diversas Calzadas y Veredas, 
comuna de lo Prado  
8. Construcción Segunda Etapa Estadio Lo Prado  
9. Normalización Estadio Zambrano Etapa I  
10. Mejoramiento Cancha Chilectra  
11. Cierro Perimetral Sitio Bien Nacional de Uso 
Público  
12. Mantención de Alumbrado Público de la comuna 
Lo Prado  
13. Reparación de Baches Comuna de lo Prado
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10. DIRECCIÓN DE CONTROL

La Dirección de Control es la Unidad encargada 
de auditorías internas del municipio, controlar la 
ejecución financiera y presupuestaria, representar al 
alcalde ante irregularidades o ilegalidades, colaborar 
con el Concejo Municipal en su labor fiscalizadora 
y otorgar asesoría en materias relacionadas con su 
función.

Principales actividades realizadas:  

a) Realizar la auditoría operativa interna de la 
municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad 
de su actuación.  

b) Controlar la ejecución financiera y presupuestaria 
municipal.   

c) Representar al alcalde los actos municipales que 
estime ilegales, informando de ello al concejo, para 
cuyo objeto tendrá acceso a toda la información 
disponible.  
   
d) Colaborar directamente con el concejo para el 
ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.    
              
11. JUZGADO DE POLICÍA LOCAL  

El Juzgado de Policía Local tiene la responsabilidad 
de administrar la justicia local, lo que se traduce en 
sancionar las infracciones a la ley del Tránsito, ley de 
Copropiedad, Ley sobre Protección de Derechos al 
consumidor, ordenanzas y reglamentos municipales, 
Ley de Alcoholes, Ley del Tabaco, Ley de violencia 
en los Estadios, Ley de Rentas Municipales, Ley 
de Urbanismo y Construcción, Ley sobre Tenencia 
Responsable de Animales, entre otras.  

Principales actividades realizadas:

Total de denuncias ingresadas en año 2019: 8.398.  
Basado en la función de administrar la justicia local, de 
las 8.398 denuncias ingresadas en el año 2019 fueron 
falladas 7.649 conforme a la normativa vigente.  

El mejoramiento en la calidad del servicio se traduce 
en entregar mayor información y transparencia 
a la comunidad respecto de aquellas materias de 
orden local como lo es la “Tenencia responsable 

de animales”, “Copropiedad inmobiliaria”, “Ley de 
Alcoholes”, “Ley de Rentas Municipales” entre otras, 
que pueden ser denunciadas y sancionadas conforme 
a derecho.

12. DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA 
MUNICIPAL  

a. Departamento de Participación y Convivencia
  
La función del Departamento de Participación y 
Convivencia es principalmente la atención vecinal, 
atención comunitaria y atención de caso. Siendo 
la oficina de seguridad y participación la que da 
respuesta a la solicitud de los vecinos y presenta un 
acercamiento para resolución de conflicto, entrega de 
herramientas comunitarias, apoyo de organizaciones 
y orientación en temáticas participación, prevención 
y convivencia comunitaria específicas, además del 
apoyo a la mediación de problemáticas comunitarias 
y vecinales.  

Principales actividades realizadas:

El departamento de Partición y convivencia de la 
Dirección de seguridad durante el año 2019 realizó 
distintas actividades en el territorio, entre las que 
destacan las siguientes:  

1. Conformación de comités de Seguridad Ciudadana.     
2. Capacitaciones y charlas con Policías y Ministerio 
Público a vecinos y organizaciones.  
3. Actividades lúdicas con los comités para retomar 
espacios públicos.  
4. Apoyo en proyectos participativos.  
5. Creación de mesa de seguridad, donde participan 
los comités de seguridad y actores relevantes en el 
tema.  
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De acuerdo los puntos anteriores, se resumen de la 
siguiente forma:   

a) Creación de 30 Comités de Seguridad.  
b) 10 Charlas con Policías y Ministerio Público.  
c) 6 Actividades Lúdicas con los comités de Seguridad 
y apoyo en 10 actividades propias de cada Comité.  
d) 3 comités de seguridad apoyados en postulaciones.  
e) Reunión mensual de la mesa de seguridad.  

Beneficiarios:

El Departamento de Participación y Convivencia, ex 
Oficina de Seguridad y Convivencia, es encargado de 
apoyar, orientar y fomentar la participación activa de 
los vecinos organizados en comités de seguridad. Esta 
función se enmarca en la premisa que la seguridad 
es tarea de todos, instituciones y comunidad, siendo 
esta última un eslabón importante en la prevención 
de los delitos, quienes estando organizados pueden 
tener una participación relevante y un apoyo 
importante para dicha tarea.
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VIII. BALANCE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
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IX. ACUERDOS DEL CONCEJO MUNICIPAL

ACUERDO Nº06 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº03 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 10 de enero de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan adquirir el compromiso de financiar los costos de operación y mantención 
anual que genere el proyecto “Adquisición Alarmas Comunitarias Comuna de Lo Prado”, Código BIP 40010488-0, 
postulado a Circular 33 FNDR, proceso presupuestario 2019.

ACUERDO Nº07 (A) – 2019

En Sesión Ordinaria Nº02 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 09 de enero de 2019, la unanimidad de los 
concejales presentes, acuerdan otorgar subvención al Centro Juvenil, Cultural y Artístico Los Lopradinos, por un 
monto de $300.000 para la compra de espuelas, para los integrantes de la organización.

ACUERDO Nº07 (B)– 2019
				  
En Sesión Ordinaria Nº05 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 27 de febrero de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan otorgar subvención al Centro de Desarrollo Social y Cultural Andalué, por un 
monto de $300.000 para la compra de vestimenta para los integrantes de la organización.

ACUERDO Nº10 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº07 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 13 de marzo de 2019, la mayoría de los 
concejales presentes rechazan, por cuarta vez, la Propuesta Pública denominada “Servicio de Recolección y 
Transporte de Residuos Domiciliarios y Aseo de Ferias de la Comuna de Lo Prado”, a la empresa sugerida por la 
Comisión Evaluadora a través del Memorándum Nº429 de fecha 11.12.2017.

Formulan su voto de aprobación los Sres. Concejales: Patricio Salinas y César Sanhueza.

Asimismo, se deja constancia que el concejal Sr. Juan Labra se encuentra ausente.

ACUERDO Nº12 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº07 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 13 de marzo de 2019, la unanimidad de los 
concejales presentes acuerdan otorgar un aporte municipal de 4 UTM por asociado al Bienestar Municipal.

ACUERDO Nº14 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº08 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 20 de marzo de 2019, la mayoría de 
los concejales presentes aprueban el cumplimiento de los Objetivos de la Gestión Institucional y las Metas de 
Desempeño Colectivo año 2018, informadas por la Dirección de Control Municipal, mediante Memorándum Nº77 
de fecha 05 de marzo de 2019.
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Formulan su voto en contra la Concejala Sra. Cynthia Calderón.

ACUERDO Nº24 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº11 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 09 de abril de 2019, la unanimidad de los 
concejales presentes acuerdan proponer a la Intendencia de la Región Metropolitana, conforme a lo dispuesto 
en el Art. 7 de la Ley Nº19.925, la siguiente distribución de patentes limitadas de alcoholes para la comuna de Lo 
Prado:

ACUERDO Nº27 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº12 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 17 de abril de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan adquirir el compromiso de financiar con recursos municipales los costos de 
operación y mantención del proyecto “Adquisición de Cámaras de Tele vigilancia y Lectores de Patente”, Código BIP 
40011839-0, postulado al Fondo de Desarrollo Urbano FNDR  Circular 33 FNDR,  el cual consiste en la adquisición 
de nuevas cámaras de tele vigilancia y pórticos lectores de patentes, además de una nueva y equipada central de 
monitoreo para la comuna.

ACUERDO Nº30 – 2019
	
En Sesión Ordinaria Nº12 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 17 de abril de 2019, la mayoría de los 
concejales presentes aprueban la contratación directa de la empresa Servitrans S.A, para el servicio denominado 
“Servicios de Recolección y Transporte de Residuos Domiciliarios y Aseo de Ferias de la Comuna de Lo Prado”, por 
el período de 1 año.  Teniendo en cuenta para ello lo informado por el Director Jurídico a través del Memorándum 
Nº128 de fecha 15.04.2019 y de la Directora de Medio Ambiente  mediante Memorándum Nº297 de fecha 
15.03.2019.

Formulan su voto en contra la Concejala Sra. Cynthia Calderón y el Concejal Sr. Camilo Morán.
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ACUERDO Nº33 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº14 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 15 de mayo de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan otorgar subvención a la Unión Comunal de Adulto Mayor de Lo Prado, por un 
monto de $2.500.000 para llevar a cabo talleres para adultos mayores de la comuna.

ACUERDO Nº34 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº14 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 15 de mayo de 2019, la mayoría de los 
concejales presentes acuerdan financiar con recursos municipales los costos de operación y mantención del 
proyecto “Recuperación Platabanda Los Tamarindos”, postulado al FNDR 6% cultura.  Las obras pretenden 
recuperar el lugar con la instalación de luminarias solares, equipamiento urbano y juegos infantiles, con una 
inversión total de $12.790.969.

Formula su voto de rechazo el Concejal Sr. Camilo Morán.

ACUERDO Nº37 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº15 del Concejo Municipal de Lo Prado, de fecha 22 de mayo de 2019, la unanimidad de los 
concejales presentes acuerdan otorgar un aporte municipal de 4 UTM por asociado al Bienestar de Funcionarios 
de Salud de la Corporación Municipal de Lo Prado, equivalente a la suma de $81.813.276 para 423 socios 
calculados a enero de 2019.

ACUERDO Nº42 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº16 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 05 de junio de 2019, la mayoría de los 
concejales presentes, rechazan la solicitud de incorporación a la Asociación Municipal de Seguridad Ciudadana. 
No obstante lo anterior, acuerdan revisar los Estatutos de la referida Asociación en la Comisión correspondiente 

Formulan su voto de aprobación la Concejala Sra. Juana Maturana y el Concejal Sr. Patricio Salinas.

ACUERDO Nº43 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº16 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 05 de junio de 2019,  la unanimidad de 
los señores  concejales presentes acuerdan aprobar la Licitación Pública denominada “Mantención Arbolado 
Urbano”, al oferente Servicios de Mantención Eléctrica ALTA Tensión SPA, por un valor de $35.000.000 IVA 
incluido, por un período de 4 meses.

ACUERDO Nº45 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº17 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 12 de junio de 2019, la mayoría de los 
concejales presentes, rechazan, por segunda vez, la solicitud de incorporación a la Asociación Municipal de 
Seguridad Ciudadana.  

Formulan su voto de aprobación la Concejala Sra. Juana Maturana y el Concejal Sr. Patricio Salinas.

Y, manifiesta su abstención el Concejal Sr. César Sanhueza.
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ACUERDO Nº47 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº18 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 19 de junio de 2019, la unanimidad de los 
concejales presentes acuerdan renovar 244 patentes de alcohol que fueron remitidas e informadas por el Dpto. 
de Rentas Municipales mediante los Memorándum Nº212 de fecha 06 de junio de 2019, y Memorándum Nº234 
de fecha 17 de junio de 2019, por cuanto cumplen con la documentación necesaria para su renovación

Y respecto de las patentes roles: 400229, 400693, 400682 y 400700, acuerdan dejarlas pendientes hasta que 
cuenten con toda la documentación correspondiente para su renovación.

No obstante, el Concejal Sr. Jimmy Arce manifiesta su voto de rechazo en relación a la patente rol Nº400229, 
porque considera que debiera rechazarse, ya que los documentos remitidos por el Dpto. de Rentas Municipales 
señalan la no renovación dado que cuenta con antecedentes penales, por tanto, lo que la ley obliga es a rechazar.

ACUERDO Nº50 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº19 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 03 de julio de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan aprobar la adjudicación de los Fondos de Iniciativas Comunitarias para la 
Promoción Integral de la Niñez y la Adolescencia, Año 2019, siguiendo el orden de prelación del resultado de la 
evaluación, hasta el monto de $19.979.872, para financiar 46 proyectos.

ACUERDO Nº51 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº20 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 10 de julio de 2019, la unanimidad de los 
concejales presentes acuerdan otorgar subvención a la Cuarta Compañía de Bomberos de Quinta Normal, por un 
monto de $8.500.000 para  la compra de material menor para dotación de carro portaescalas y de rescate.

ACUERDO Nº54/55/56 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº21 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 11 de julio de 2019, mediante Acuerdos 
Nº54– 2019, Acuerdo Nº55– 2019 y Acuerdo Nº56– 2019, la unanimidad de los concejales presentes, en el marco 
del llamado a formulación de propuesta para el concurso 2019 – 2020 del Programa de Recuperación de Barrios 
“Quiero Mi Barrio” del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y con el objetivo de dar cumplimiento a lo señalado 
en la Resolución Exenta Nº1405 de fecha 21 de junio de 2019, en caso de resultar seleccionados los Barrios 
propuestos:

Santa Anita Poniente  (Acuerdo Nº54– 2019)
Manuel Rodríguez U.V Nº13 (Acuerdo Nº55– 2019)
Manuel Rodríguez U.V Nº14 (Acuerdo Nº56– 2019)

Se comprometen con el Aporte Municipal que corresponde a 5 UF por cada vivienda incluida dentro del polígono 
propuesto.  El valor de la UF corresponderá al del año presupuestario en curso en que se haga efectivo dicho 
aporte, el que podrá ser ejecutado hasta la fase III de Cierre y Evaluación del Programa.

ACUERDO Nº58 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº21 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 11 de julio de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan renovar las patentes de alcohol Roles Nº400682 y Nº400693, las que fueron 
informadas por el Director Jurídico en la presente sesión, señalando que cumplen con toda la documentación 
correspondiente para su renovación.
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Y respecto de la patente Rol Nº400700, acuerdan dejarla pendiente hasta que cuente con toda la documentación 
requerida para la renovación.

ACUERDO Nº60 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº22 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 07 de agosto de 2019, la mayoría de 
los concejales presentes, rechazan, por tercera vez, la solicitud de incorporación a la Asociación Municipal de 
Seguridad Ciudadana.  

Formulan su voto de aprobación la Concejala Sra. Juana Maturana y el Concejal Sr. Patricio Salinas.
Formula su abstención, el Concejal Sr. César Sanhueza.

ACUERDOS Nº62, Nº63 y Nº64 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº23 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 14 de agosto de 2019, mediante Acuerdo 
Nº62– 2019, Acuerdo Nº63– 2019, Acuerdo Nº64– 2019, la unanimidad de los concejales presentes acuerdan 
otorgar subvención a las siguientes organizaciones sociales:

Fundación Voluntarios Lo Prado (Acuerdo Nº62– 2019), por un monto de $1.000.000, para gastos operacionales 
de contrato de productora por 2 días, que incluye escenario, sonido e iluminación, para los días viernes 29 y 
sábado 30 de noviembre de 2019, en el marco de la actividad social Teletón Lo Prado 2019. 

Centro de Madres La Rivera (Acuerdo Nº63– 2019), por un monto de $250.000, para celebración de los cumpleaños 
semestrales de los socios de la organización.

Unión Comunal de Mujeres Tiempos de Mujer (Acuerdo Nº64– 2019), por un monto de $2.500.000.-, para 
realización de Proyecto 2019 denominado: “Bordando, Pintando y Realizando Floking, las Mujeres se realizan”

ACUERDOS Nº65, Nº66, Nº67, Nº68, Nº69 y Nº70 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº23 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 14 de agosto de 2019, mediante 
Acuerdo Nº65– 2019, Acuerdo Nº66– 2019, Acuerdo Nº67– 2019, Acuerdo Nº68– 2019, Acuerdo Nº69– 2019, 
Acuerdo Nº70– 2019, la unanimidad de los concejales presentes acuerdan otorgar subvención a las siguientes 
organizaciones sociales que sus proyectos FIC Niñez 2019 no fueron adjudicados:

Centro de Desarrollo Social Red de Apoyo Lo Prado (Acuerdo Nº65– 2019), por un monto de $450.000, para 
realizar el proyecto denominado “Jugando, Enseño a Mis Niños.

Corporación El Taller del Maestro (Acuerdo Nº66– 2019), por un monto de $450.000, para realizar el proyecto 
denominado “Club Escolar Aventura”.

Club Deportivo  Flamengo (Acuerdo Nº67– 2019), por un monto de $450.000, para realizar el Proyecto 
denominado: “Implementación Flamengo Apoya la Infancia”.

Club Deportivo  Social y Cultural Naranja Mecánica Lo Prado (Acuerdo Nº68– 2019), por un monto de $360.000, 
para realizar el Proyecto denominado: “Regalando Alegría para Nuestros Niños de Naranja Mecánica”.

Club Deportivo Social y Cultural Koryo Lo Prado (Acuerdo Nº69– 2019), por un monto de $450.000, para realizar 
el Proyecto denominado: “Implementando a los Niños de Koryo Lo Prado”.
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Club Deportivo El Trébol (Acuerdo Nº70– 2019) por un monto de $450.000, para realizar el Proyecto denominado: 
“Apoyamos a los Niños de Trébol. Vestimenta Deportiva”.

ACUERDOS Nº71 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº23 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 14 de agosto de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes aprueban la modificación del Reglamento Interno Municipal, en el sentido de incorporar 
dentro del Organigrama Municipal la Oficina de Conciliación Bancaria, según lo señalado en el Memorándum 
Nº258 de fecha 01.07.2019 del Director de Asesoría Jurídica, y de acuerdo a lo requerido en el Informe Nº965 de 
fecha 10.12.2018 de la Contraloría General de la República.

ACUERDO Nº72 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº23 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 14 de agosto de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan financiar con recursos municipales los costos de operación y mantención del 
Proyecto “Construcción Punto Limpio Lo Prado”, postulado a la iniciativa del GORE Metropolitano, denominada 
“Construcción de Red de Puntos Limpios en la Región Metropolitana, Segunda Etapa”.

ACUERDO Nº74– 2019

En Sesión Ordinaria Nº26 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 10 de septiembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes acuerdan otorgar subvención municipal a la Unión Comunal de Grupos Folklóricos de 
Lo Prado, por un monto de $2.500.000, para ejecución del Proyecto Potenciación de Agrupaciones Folklóricas de 
la Unión Comunal y el Teatro de Mundo Mágico.

ACUERDO Nº75– 2019

En Sesión Ordinaria Nº26 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 10 de septiembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes acuerdan otorgar una subvención municipal a la ONG CIPDEL, por un monto de 
$27.500.000, para ejecución del Programa “Lo Prado Emprende 2019”.

ACUERDO Nº77- 2019

En Sesión Extraordinaria Nº02 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 11 de septiembre de 2019, la mayoría 
de los Concejales presentes, aprueban la ratificación de dos Representantes del Concejo Municipal para el 
Directorio de la Corporación Municipal de Deportes de Lo Prado, a los Sres. Marcelo Antonio Zunino Poblete, C.I.: 
10.055.226-4 y Rafael Enrique Román Castro, C.I.: 12.404.821-4, presentados por el Sr. Alcalde. 

La Concejala Sra. Cynthia Calderón, se abstiene en votar.

ACUERDO Nº78– 2019

En Sesión Ordinaria Nº28 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 01 de octubre de 2019 la unanimidad de 
los Concejales presentes, aprueban Bonificación Complementaria Ley Nº21.135, que otorga beneficio a Retiro 
Voluntario, a los siguientes funcionarios beneficiados;
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ACUERDO Nº80 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº29 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 16 de octubre de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes, acuerdan que a partir de esta fecha, la Comisión de Participación y Desarrollo Social sea 
presidida por la Concejala Sra. Juana Maturana y la Comisión de Vivienda sea presidida por el Concejal Sr. Patricio 
Salinas, teniendo en cuenta para ello lo informado, en la presente sesión, por el Presidente de la Comisión de 
Administración y Finanzas, el Concejal Sr. Jimmy Arce, quien señaló  que es lo que se convino en su comisión.  

ACUERDO Nº81 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº29 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 16 de octubre de 2019, la unanimidad 
de los Concejales presentes, acuerdan el compromiso de financiar los aportes municipales que resulten de la 
postulación al 29º llamado del Programa de Pavimentos Participativos 2019, por un monto máximo de M$85.642, 
postulado al SEREMI de Vivienda.

ACUERDO Nº82 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº29 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 16 de octubre de 2019, la mayoría de los 
concejales presentes aprueban la propuesta de espacios públicos para la realización de Propaganda Electoral 
en las elecciones del año 2020, las cuales corresponden a Primarias de Gobernadores Regionales y Elecciones 
Municipales, y corresponden a los mismos utilizados en elecciones pasadas.

Formula su voto de rechazo el Concejal Sr. Camilo Morán manifestando que los lugares propuestos debieran estar 
normado sólo en plazas y no en calles, para no incomodar a los vecinos.

ACUERDO Nº84 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº30 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 23 de octubre de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes aprueban 118 proyectos FIC año 2019, por un monto total de $52.401.004, teniendo en 
cuenta para ello lo informado por la Comisión Evaluadora de los FIC y lo acordado en la Comisión de Participación 
y Desarrollo Social.

ACUERDO Nº85 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº30 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 23 de octubre de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes, aprueban modificar la Ordenanza sobre Derechos Municipales, de acuerdo a lo señalado 
en su Memorándum Nº414 de fecha 21.10.2019, y teniendo en consideración que éstas fueron revisadas en la 
comisión de Administración y Finanzas:
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1. Se incorpora un nuevo derecho municipal en el artículo Nº8 que pasa a tener el siguiente tenor:

Artículo 8 Nº14 Revisión para determinar presencia de plagas y vectores en edificios o viviendas que postulan a 
mejoramiento a través de proyectos….1UTM.

2. Se aumenta la tasa del derecho municipal contemplado en el artículo 19,Nº2.

Actual artículo 19: El permiso para el ejercicio del comercio ambulante pagará los derechos municipales 
semestrales:

Nº2   Ambulante en la vía pública………………….30% de la UTM

Propuesta:

Nº2 Ambulante en la vía pública…………………...0,5% de UTM 

ACUERDO Nº86 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº30 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 23 de octubre de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes aprueban la creación de la Ordenanza Comunal por el Respeto de los Derechos de los 
Adultos Mayores de Lo Prado.

ACUERDO Nº87 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº30 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 23 de octubre de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan otorgar subvención al Colegio de Profesores Comunal de Lo Prado, por un 
monto de $2.500.000 para realizar actividades del Día del Profesor, las que se efectuarán el día 08 de noviembre 
o la semana siguiente del mismo mes.

ACUERDO Nº88 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº30 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 23 de octubre de 2019, unanimidad de 
los concejales presentes acuerdan financiar con recursos municipales los costos de operación y mantención del 
Proyecto “Adquisición Alarmas Comunitarias II Etapa”, Segunda Etapa”, Código BIP Nº40017870-0, postulado a 
Circular 33 del Gobierno Regional Metropolitano, el cual consiste en la adquisición e instalación de 4.501 alarmas 
comunitarias para las Unidades Vecinales Nºs.3, 5, 12, 15, 16, 17 y 24, donde el costo total de inversión del 
proyecto es la suma de $335.833.113.

ACUERDO Nº92 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº32 del Concejo Municipal de Lo Prado fecha 13 de noviembre de 2019, la unanimidad de 
los concejales presentes aprueban la Adjudicación de la Propuesta Pública denominado “Renovación de Seguros 
Generales para la I. Municipalidad de Lo Prado Período 2019-2020”, a la empresa HDI Seguros S.A., por un monto 
IVA incluido de 936.53 UF, por un período de 12 meses, teniendo en cuenta para ello el Informe de la Comisión 
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Evaluadora.

ACUERDO Nº93 – 2019

En sesión Ordinaria Nº33 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 20de noviembre de 2019,  la unanimidad 
de los concejales presentes aprueban  el Plan Comunal de Salud Año 2020.

ACUERDO Nº94 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº33 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 20 de noviembre de 2019, la mayoría de 
los concejales presentes, aprueban la propuesta de creación de la Dirección de Seguridad Pública, presentada 
por el Sr. Alcalde.

Formulan su voto de rechazo la Concejala Sra. Cynthia Calderón y la Concejala Sra. Juana Maturana.

ACUERDO Nº95 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº33 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 20 de noviembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes acuerdan otorgar subvención a la Unión Comunal de Fútbol Progreso 92 ADEREIN, 
por un monto de $1.000.000, para compra de medallas y copas para la premiación del campeonato anual.

ACUERDO Nº96– 2019

En Sesión Extraordinaria Nº03 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 21 de noviembre de 2019, mediante 
Acuerdo Nº96– 2019, la unanimidad de los concejales presentes, aprueban la propuesta de Planta Municipal de Lo 
Prado, la que fue consensuada entre la Administración y las dos Asociaciones de Funcionarios, en cumplimiento 
de lo dispuesto en la Ley Nº20.922.

ACUERDO Nº98 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº34 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 04 de diciembre de 2019, mediante Acuerdo 
Nº98– 2019, la unanimidad de los concejales presentes, aprueban realizar el próximo día 15 de diciembre del año 
2019, la consulta Comunal “Lo Prado Decide”, la que se llevará a cabo en forma presencial y también en línea, 
con las siguientes observaciones, las que fueron formuladas en la Comisión de Participación y Desarrollo Social y 
también en la presente Sesión de Concejo:

Que se oficie formalmente al Servicio Local de Barrancas, para que el proceso se lleve a cabo en los establecimientos 
educacionales de Lo Prado. 

Se elimina la propuesta de votación en las dos ferias (Santa Marta y Gabriela Mistral)

Se debe hacer un llamado a la comunidad a participar como vocales de mesa en las votaciones presenciales.

La tercera papeleta sólo incluirá las dos primeras preguntas.

También estarán habilitados de participar de la votación los jóvenes mayores de 14 años.

Asimismo, autorizan modificar, de manera excepcional, para esta sola ocasión, el artículo 30, letra b) de la 
Ordenanza de Participación Ciudadana, mediante la incorporación de un artículo transitorio que exima del 
cumplimiento del plazo exigido en el precepto señalado, dadas las especiales condiciones sociales que se viven 
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en el país, que hacen procedente la adopción de decisiones rápidas y eficientes.

ACUERDO Nº99 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº34 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 04 de diciembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes acuerdan acceder a la solicitud del Servicio Local de Educación Barrancas, en orden 
a entregarle en comodato, por un período de 15 años el inmueble donde actualmente funciona el Jardín Infantil 
TañilFolil, el cual se encuentra emplazado en la denominada Manzana Cívica de nuestra comuna.

ACUERDOS Nº102, 103, 104, 105 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº36 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 09 de diciembre de 2019, mediante Acuerdo 
Nº102– 2019, la unanimidad de los concejales presentes, dan su aprobación al Proyecto Presupuesto Municipal 
año 2020, presentado por el Sr. Alcalde y sus anexos, con las observaciones formuladas en la presente sesión.  
Asimismo, se aprueban las:

ORIENTACIONES GLOBALES

PRESUPUESTO

a) DETALLE DE INGRESOS

b) DETALLE DE GASTOS

c) PRESUPUESTO POR ÁREAS DE GESTIÓN

PLAN DE INVERSIONES

PLAN DE ACCIÓN

METAS INSTITUCIONALES

POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS

COMETIDOS ESPECÍFICOS

POLÍTICA DE SEGURIDAD

De la misma manera:

Mediante Acuerdo Nº103– 2019, la unanimidad de los concejales presentes aprueban la Subvención a la 
Corporación Municipal de Lo Prado, Área de Salud, por un monto total de M$254.995, de los cuales M$118.113 
son para Medicamentos de Alto costo; M$93.141 son para Bienestar de Salud; y M$29.696 son para Farmacia 
Comunal, y M$14.000 Especialidades médicas.

Mediante Acuerdo Nº104– 2019, la unanimidad de los concejales presentes aprueban la Subvención a la 
Fundación Centro Cultural de Lo Prado, por un monto total de M$275.836.

Mediante Acuerdo Nº105– 2019, la unanimidad de los Concejales presentes aprueban la Subvención a la 
Corporación Municipal de Deportes de Lo Prado, por un monto total de M$431.350, los que serán destinados 
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M$127.000 para Piscina y M$304.350 para Deportes.
Finalmente, se deja constancia que en el mes de marzo serán revisadas nuevamente las Metas Institucionales.

ACUERDO Nº106 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº36 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 11 de diciembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes aprueban Convenio del Anticipo del Fondo Común Municipal con la Subsecretaría de 
Desarrollo Regional, cuyo monto es superior a 500 UTM, y por el mismo quórum se aprueba que este convenio 
sobrepase el período Alcaldicio vigente.

ACUERDO Nº107 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº36 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 11 de diciembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes acuerdan renovar el listado que contiene 240 patentes de alcohol y que fue remitido 
por el Departamento de Rentas Municipales mediante documentos denominado “Resumen Renovación Patentes 
Alcohol”, de fecha 11 de diciembre de 2019.

Asimismo, los concejales Sr. Jimmy Arce, Sr. Patricio Salinas, Sra. Juana Maturana y Sr. Gerónimo Flores aprueban 
la propuesta de caducar las patentes roles: 400693, 400592, 400593 y 400682, teniendo en cuenta para ello lo 
informado por el Jefe del Departamento de Rentas Municipales en el documento citado en el párrafo anterior, 
como también lo señalado en la presente sesión por el Director Jurídico, que existen fundados antecedentes para 
la no renovación.

Se deja constancia que los Concejales Sr. Camilo Morán, Sr. César Sanhueza y Sr. Juan Labra, rechazaron la 
caducidad de la patente rol 400693.

Finalmente, en el caso específico de las patentes Rol: 400510 se les otorgará patente siempre y cuando completen 
al 31 de diciembre de 2019 la documentación que se requiere para su renovación.

Se deja presente que los contribuyentes tienen plazo legal hasta el último día hábil del mes de diciembre para 
entregar los antecedentes faltantes.

ACUERDO Nº108 – 2019

En Sesión Ordinaria Nº36 del Concejo Municipal de Lo Prado de fecha 11 de diciembre de 2019, la unanimidad 
de los concejales presentes acuerdan otorgar subvención a la Cámara de Comercio de Lo Prado, por un monto 
de $5.000.000, para compra de alarmas comunitarias para los locales comerciales de la zona cero y del barrio 
bohemio.
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X. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES MÁS RELEVANTES 
DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.
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X. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES MÁS RELEVANTES DE LA 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.
La única observación planteada por la Contraloría General de la República durante el año 2019 corresponde al 
“Informe de seguimiento al Informe final 965 del 2018” de fecha 14.11.2019, que señala:

Falencias en el proceso de conciliaciones bancarias de la cuenta corriente Nº 9503030 del Banco Estado, 
denominada fondos transitorios, por cuanto los rubros conciliatorios referentes a giros y abonos no contabilizados 
por el municipio arrastran sumas provenientes de los años 2017 y 2018 y bajo el concepto “saldo por ajustar” 
existen diferencias por dilucidar.

Dado lo anterior, el municipio debe esclarecer y regularizar las conciliaciones bancarias, conforme a lo requerido 
en el Informe Final Nº 965 de 2018.










