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I. PRESENTACIÓN
GESTIÓN 2018

E

Tengo el agrado de presentar este documento que informa 

un pequeño territorio con una dependencia esencial del 

Maximiliano Ríos Galleguillos

Alcalde de Lo Prado
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II. GESTIÓN SOCIAL

Durante el período comprendido entre el 1 de enero 
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· Durante el período comprendido entre el 2 de enero 

 

· Durante el período comprendido entre el 2 de enero 

1.

Talleres año 2018

de servicios, prestaciones y ofertas dirigidas a las 



11

4.
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informes sociales durante el año 2018, de los cuales 55 
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1.
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Temprana de Trastornos y Alteraciones que Afectan al 
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Trinos con reconocimiento a los padres del jardín 
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faltante, de los 10 proyectos considerados inicialmente 

el nuevo proyecto  se inicia en el mes de julio de 2018, 
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1.

1.
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copropiedad las cuales contaron con la presencia del 
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1.

1.

1.
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es apoyar a las mujeres usuarias en su proceso de 
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otorgar un acompañamiento integral a las y los 

grupo familiar y el potencial comunitario del territorio 

siete pilares fundamentales para el desarrollo familiar, 



31

 

ejes transversales de la puesta en valor del programa 

que integran el programa; mientras que la segunda 

1.

siguiente cuadro muestra que la mayoría de las familias 

destacar que solo un 6% se encuentra desempeñando 

por cuenta propia, aquí encontramos pequeños 
emprendimientos que las familias inician como forma 

acompañamiento
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territorios de la comuna, se vieron favorecidas por esta 

fueron acompañadas con talleres individuales y 

  

el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y 

“contribuir a 
la inserción y permanencia en el mercado del trabajo 
de las mujeres jefas de hogar y mejorar los proyectos 
de emprendimiento que desarrollan las mujeres de la 
comuna de Lo Prado”

Apoyo al

miento
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1.

4.

6.

1.

4.

6.
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4.

6. 1.
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1.

la mano del conocimiento en terreno de nuestras 
representantes, en sus necesidades personales y como 



39

con acompañamiento de una nutricionista, en conjunto 

que funcionan en la municipalidad, para conocimiento 
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Anual

Anual

Anual 

Anual

Anual

Anual

Anual
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municipal para el cumplimiento de los lineamientos 
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asesora al señor Alcalde en materias de seguridad 

seguimiento de casos de mayor complejidad en la 

Durante el 2018 se conformaron dos comisiones, 

Este instrumento cuenta con cuatro componentes a 
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intrafamiliar, acciones desarrolladas en conjunto con el 

a una instancia prejudicial que permite solucionar 

    • Desarrollar estrategias tendientes al mejoramiento 

local y estamentos municipales en lugares con 

los vecinos en torno al proceso de la denuncia y al 
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III. GESTIÓN URBANA
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IV. CULTURA, DEPORTE Y RECREACIÓN
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V. SALUD

camino recorrido a nivel local y comunal en temas 

de tratamiento en adicciones para adolescentes 

implica en el crecimiento y desarrollo de nuestros 

menores de 5 y mayores de 65 años con patología 

desarrollo de la salud de las personas de la comunidad 

el servicio con centros de salud familiar consolidados 
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Enfermedades Enfermedades
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Alrededor de un 25% de los recursos para la salud 

1.

para cumplir metas del convenio, la entrega de recursos 
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es fundamental para poder producir mejoras en 

esto 8,8 prestaciones por cada persona citada durante 
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como sus prioridades al usuario como eje central 

en promover el funcionamiento de un modelo que 
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Desde el año 2010, se inicia el registro de lista de espera 

ingresar las interconsultas   a todas las especialidades 

atenciones de especialidad en Traumatología, 

Todos los pacientes citados son egresados de la lista de 

permite el apoyo a los pacientes de la comuna en 

domiciliaria si es necesario, y se entrega el aporte con 



102

la necesidad de los vecinos de la comuna por terminar 
con la desigualdad en el acceso a los medicamentos, 

El modelo de farmacia instaurado en nuestra comuna 

Es importante rescatar que la gran mayoría de las 
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De igual manera, en esta etapa es fundamental el 

cuidados, mejoran la calidad de los servicios prestados 
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inequidades en salud de manera transversal en los 

se destacan las metas dirigidas a disminuir las listas de 

y las metas relacionadas a la calidad de las tecnologías 

para enfrentar emergencias y desastres, incluyendo el 

intersectorialmente, impulso el surgimiento de este 
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desde el aula donde se desarrollan los talleres con las 

Es necesario resaltar que en tres de nuestras escuelas 
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adquirida en la comunidad
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111

las familias en riesgo social medio y alto, la comuna 
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de salud en la comuna, considerando y entendiendo 

cuando padecen alguna enfermedad respiratoria 
aguda especialmente en períodos de invierno; este año 

contactan directamente a los pacientes para coordinar 

En caso de pacientes en domicilio, especialmente los 

para los pacientes, considera 2 atenciones en domicilio 
para los menores de 5 años y 1 para los mayores de 65 

nuestros usuarios y usuarias en estado de dependencia 
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y medicamentos necesarios son asumidos por 

paciente es aquella en que una persona, tras ser 

y que se le trata con respeto y cuidado, en la que su 

primaria, funcionarios municipales y por usuarios de los 
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Día 1

Día 2
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VI. EDUCACIÓN

1.

convenios y convenios especiales, mediante 

Educacional, de los contratos y servicios prestados, 
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documentos que sustentan los datos solicitados, 

cumplimiento de los requisitos para desempeñarse 

Todos los documentos fueron entregados en formato 
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VII. GESTIÓN INTERNA

con diversos Departamentos, Direcciones y Áreas del 

año 2018 se ve un notorio aumento tanto en papelería 
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un calendario para entregar a las asistentes a las 
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el diseño de 1 fondo de pantalla para el escenario y 

 

y respuestas a otras dudas que pudiese tener la 
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anteriormente a los tres grandes eventos que se 

solicitan los diferentes departamentos, así como 

En esta red social se comparte, por lo general, la misma 
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    • 5 en el territorio 1

del municipio, donde se supervisa el accionar 

internos para mejorar el nivel de respuesta de la 
demanda interna de los propios funcionari@s como 

perfeccionar y mejorar las competencias del personal 

    • Alinear, orientar y facilitar el proceso de 
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requieren diariamente los servicios municipales a 
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necesidades de la comuna y lograr un funcionamiento 

acciones y tareas que se 

enmarcadas dentro del proceso 

profesionales y de cada uno de 
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permiten al ciudadano o solicitante que no siente 
conformidad con la respuesta entregada, ya sea en 

Estos reclamos o amparos pueden ser declarados por 
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ciudadano cuando considere incumplimiento en las 
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desarrollo de capacitaciones, no solo a funcionarios 
que intervienen directamente en las funciones de 
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las frases entregadas por los entrevistados se crearon 

conocer aquellos aspectos de la comuna que merecen 
ser potenciados para un mayor y mejor desarrollo, 
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el estado actual de la comuna corresponde a nuestras 

del desarrollo y posicionamiento del comercio local 

 

Finalmente, destaca el deseo de comuna limpia, segura 

y vecinos en el mejoramiento de calidad de vida de sus 
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mejorar las condiciones de vida en los territorios y 

proyectar aquellas soluciones que permitan construir 

cuatro años y que sirvan de insumos para aportar al 
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Durante el año 2018 se dieron respuestas a solicitudes 

Dentro de las acciones desarrolladas por la unidad de 
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1.

que puedan navegar dentro de la red municipal y contar 

de datos municipales, servicios como lo son el correo 

4.
contratos y sus cumplimientos, como lo es la empresa de 

en proyectos que requieran de conocimientos 

    • Estacionamientos reservados
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 Durante el año 2018 se procesaron 

1.

Este resultado es producto de un mayor control y 
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apoyo al desarrollo empresarial y al emprendimiento 



148



149



150



151

principales requeridas desde el Departamento de 

reclamos, denuncias y otros relacionados con puntos 

servicios y comerciales a emprendedores y empresarios 

Durante el año 2018 se mantuvo el programa de 
mejoramiento de las condiciones del lugar y de la 
infraestructura, se colocaron luminarias adicionales, 
se repararon y pintaron nuevos tramos de las rejas 
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internamente y de aquella con incidencia directa en 
la comunidad, dentro de las cuales podemos señalar 

disciplinaria de censura
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Aplica medida disciplinaria multa

Tapia Fuentes

Decreto Alcaldicio

municipio
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revoca en segunda instancia, en etapa de cumplimiento, 

y otros

2015, con sentencia y cumplida y terminada
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espera de peritaje
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carpeta



183



184



185



186



187



188



189



190



191



192



193



194

VI
II

. 
B
AL

AN
CE

 D
E 

EJ
EC

U
CI

Ó
N

 P
R
ES

U
PU

ES
TA

R
IA



195



196



197



198



199



200



201



202



203



204



205



206



207



208



209



210



211



212



213



214



215



216



217



218



219



220



221



222



223



224



225



226



227



228



229



230



231



232

IX. ACUERDOS DEL CONCEJO MUNICIPAL

unanimidad de los concejales presentes acuerdan 

teniendo en cuenta lo informado en la presente 
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piscina

piscina
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Asimismo, se deja consignado que el período de un año 

  

de los concejales presentes acuerdan adquirir el 

cual postula a la Etapa de Diseño correspondiente al 

Asimismo, por unanimidad de los concejales presentes 

cuyo costo de aporte municipal ascienden a la suma de 

teniendo en cuenta para ello lo sugerido por la 
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de los concejales presentes acuerdan adquirir el 

de los concejales presentes acuerdan adquirir el 

siempre y cuando completen durante el mes de julio 
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reparar y mejorar las instalaciones de la sede social de 
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año 2018, que se presentaron en el segundo llamado, 

esos implementos
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de los concejales presentes acuerdan adjudicar la 

de los concejales presentes, acuerdan complementar 
de los concejales presentes acuerdan otorgar 

unanimidad de los concejales presentes acuerdan 
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de los concejales presentes acuerdan otorgar 

unanimidad de los concejales presentes acuerdan 

caso de resultar seleccionado el Barrio denominado 
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X. LEY DE LOBBY
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XI. RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES 
MÁS RELEVANTES DE LA CONTRALORÍA 
GENERAL DE LA REPÚBLICA. corrientes asociadas a tales gastos se encuentren al día 
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    • El estudio de la estructura de control interno y de sus 

del entorno en que se ejecutan las operaciones, del 

a ejecutar no era coincidente con las condiciones del 
terreno, lo que trajo como consecuencia que tanto el 

XII. COMPROMISOS CONVENIO CONSEJO 
PARA LA TRANSPARENCIA

las cuales correspondía fueran consideradas por el 

disciplinario tendiente a determinar las eventuales 

que los ingresos recaudados por ese servicio y cuyo 
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y niñas
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    • Departamento de Aseo
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JORNADAS PARTICIPATIVAS Y 
COMPROMISOS DE GESTIÓN

Tanto a los funcionarios como a los vecinos, se les 

los vecinos y dirigentes y la consulta ciudadana, el 

compromete a introducir mejoras en el contenido y 

documento correspondiente al año 2018, como para 

que los vecinos y vecinas de la comuna se informen 

lineamientos en materia de las acciones que forman 
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pero con ejemplares limitados, por lo que no es 

manteniendo las formalidades y procedimientos 

convocantes y funcionales para que sea leída por las 
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y que forma parte de un plan piloto suscrito de un 

municipales y de los dirigentes sociales y vecinos, que 

para la Transparencia, de acuerdo a los grados 
de cumplimientos de las acciones que supone la 
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