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I. Gestion Social

Direccion de Desarrollo Comunitario

** Presentacion Departamento Desarrollo Social

AREA PROTECCION SOCIAL

. Oficina Asistencia Social

Propender a que las familias mds vulnerables de la comuna que acuden a solicitar atencion
profesional y/o que son pesquisadas en terreno, puedan lograr con nuestra intervencion
mejorar la calidad de vida y/o movilidad social en todos los ambitos.

Este trabajo se lleva a efecto conectando a nuestros usuarios con las diferentes redes que
actualmente dispone la plataforma de la Red Social tales como: Centro de la Mujer, Oficina de
Proteccién de los Derechos del Nifilo OPD, Programa Jefas de Hogar, Oficina de Subsidios,
Oficina de Discapacidad, Programa Chile Crece Contigo, oficina de Estratificacién Becas Junaeb,
oficina de Pueblos Originarios, Oficina Familia: Seguridad y Oportunidades, entre otros.

Durante el periodo comprendido entre 02 de enero y 31 de diciembre de 2017, la Oficina
realizd 8.894 Atenciones reflejadas en el Sistema de Registro de Atencién de usuarios (Cas
Chile).

Asimismo durante el afio 2017, esta Oficina dispuso de $ 129.965.386.- de presupuesto para
destinar ayudas sociales para la comunidad.

Numero de Beneficiarios 8.894
Toda la Comuna

Toda la comuna, principalmente las personas que se encuentran
entre el 40 % y el 60% de menor ingresos y mayor vulnerabilidad.

Vulneracion econémica, problemas de habitabilidad, personas en
situacion de calle.

Tipo de Cobertura Demanda espontanea.
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Ayuda Social Cantidad Precio Unitario Total
entregada
[ Alimentos | 1.995 $17.389.- $34.691.993.-
356 $13.746.- $4.893.576.-
[ Ajuar | 151 $14.268.- $2.154.468.-
233 $76.572.- $17.841.276.-
49 $38.286.- $1.876.014.-
493 $20.218.- $15.406.192.-
762 $5.831.- $4.443.222 -
553 $2.194.- $1.213.282.-
(bolsas x40)
27 $ 654.500.- $17.671.500.-
62casos = = $12.951.804
2 casos $322.000.-
Educacién
136 casos $6.530.943.-
Reparaciones de 35 casos $9.969.116-.-
$129.965.386.-

e Ayudas Sociales 2017

Cobertura de atencién
Oficina de Asistencia Social afo 2017
TIPOS DE ATENCION TOTAL
PROBLEMAS DE EDUCACION 1.800
PROBLEMAS ECONOMICOS 4.900
PROBLEMAS DE EMERGENCIA 450
PROBLEMAS DE JUSTICIA 150
PROBLEMAS DE TRABAJO 500
PROBLEMAS DE RELACIONES HUMANAS 200
PROBLEMAS DE VIVIENDA 500
PROBLEMAS DE SALUD 394
TOTAL 8.894

i
u
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Tipos de atencién 2017
Oficina de Asistencia Social

TIPOS DE ATENCION

ENTREVISTAS DEMANDA ESPONTANEA 8894
VISITAS DOMICILIARIAS 1.630
(Problemas habitacionales, condiciones habitacionales,

tribunales, condiciones de salud — emergencias — becas

JUNAEB —otras)

INFORMES SOCIALES - 980
(Intendencia RM - Ministerio de interior — Colegios —

Fundaciones - Sl — Chilectra — Aguas Andinas - Servicio

Militar —Universidades — becas JUNAEB — Red Salud —

extranjeria, otros).
INFORMES SOCIALES TRIBUNALES 162

(Todos los Juzgados de Familia de Stgo y regiones).

VISITAS DOMICILIARIAS PROGRAMA TECHO 96
SOLUCIONES PROGRAMA TECHO 50

ENTREGA DE AYUDAS MUNICIPALES

(Servicio veterinario, rebaja de retiro de escombros, 234
fumigacion, desratizacion. A partir de Octubre del 2017

se traspasa a DIMAO)

e Programa de Alto Costo 2017

AYUDAS ECONOMICAS POR ALTO COSTO 2017 CASOS

-Area de Salud: 235
Ayudas técnicas para personas con discapacidad como sillas de
ruedas, protesis, bastones ortopédicos, aportes de
hospitalizacion, exdmenes médicos, medicamentos de alto
costo, cirugias reconstructivas, etc.

-Area Educacion:

Aportes pago de matriculas, aporte para participacion
concurso robaético, deporte.

-Area Emergencias:

Aportes servicios funerarios, aportes para sepultacion,
Traslados de familiares, aportes por siniestros y pasaporte.
-Area Vivienda: -

Materiales para reparacidon, aportes para mediaguas,

arriendos en situaciones especiales, traslado de enseres dentro

y fuera de la comuna.

$29.773.863
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e Programa de Becas JUNAEB 2017

La Beca Presidente de la Republica y la Beca Indigena es un aporte en dinero que el Gobierno
entrega a alumnos que presentan una situacion socioeconémica deficiente y de excelencia
académica.

A la comuna ingresan anualmente por concepto de Becas el monto de $112.000.000.- pesos
aproximadamente.

Beca Presidente de la Republica
TIPO DE ENSENANZA BECAS RENOVANTES TOTAL DE BECAS
ACEPTADAS ACEPTADAS

Ensefianza media 65 69 134
Ensefianza Superior 0 14 14
Beca Indigena
TIPO DE ENSENANZA BECAS RENOVANTES TOTAL DE BECAS
ACEPTADAS
31 63 94

Fotografias
Oficina de Asistencia Social
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= Oficina Estratificacion Social

Objetivo
Aplicar formulario de ingreso al Registro Social de Hogares, asi como también gestionar y
resolver todas las acciones de actualizacidn, rectificacion o complemento de la informacion
contenidas en el RSH al 100% de las solicitudes realizadas por los hogares residentes en la
comuna.

Publico objetivo
Todos los habitantes de la comuna de Lo Prado que requieran que se aplique el instrumento.

Nivel de impacto
Comunal

N2 de beneficiarios atendidos
El total de atenciones realizadas por la Oficina de Estratificacion Social en el periodo
comprendido entre el 01 de enero 2017 y 02 de enero de 2018 asciende a 10.308.

Cabe seialar que canal de atencién se refiere a las vias por donde los usuarios solicitaron la
atencion, por lo tanto Clave Run y Clave unica corresponden a solicitudes realizadas por la
plataforma web (en donde los usuarios por si mismos iniciaron el tramite para posteriormente
ser acreditado por los funcionarios del equipo comunal).

Canal municipal se refiere a las solicitudes realizadas presencialmente por los usuarios, cuya
tramitacién requiere de los mismos procedimientos que las solicitudes demandadas por canal
web.

Las solicitudes son variadas y pueden tratarse de:

- Ingreso al RSH.

— Actualizacién de datos contenidos en el RSH.

- Rectificacion de datos administrativos concernientes a ingresos por trabajo, pensiones,
actividades independientes, bienes raices, automaviles, entre otros.

- Incorporacion y/o desvinculacion de miembros del grupo familiar.

— Cambios de domicilio / actualizacién médulo de vivienda.

— Actualizacién modulo de salud y educacion.

- Complementos de informacién por cotizaciones de salud, pensidon de alimentos,
pensiones, entre otros.
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Los estados de las solicitudes se clasifican en Tramitadas, se refiere a que estas han sido
resueltas por el equipo comunal ya sea aprobando o rechazando dicha demanda.

Pendientes se refiere a que aun se encuentran en gestién por parte del equipo comunal y esto
variara de acuerdo a los tiempos en que el usuario tarde en la entrega de documentos o en lo
que tarde concretar la aplicacion del formulario (instrumento de caracterizacién
socioecondmica), en coordinacidn con la persona que demanda el tramite, sin embargo estas
solicitudes se encuentran dentro de los plazos indicados por el Ministerio.

Desistidas, corresponden a aquellas solicitudes en donde se realizé la demanda, sin embargo
no hubo contacto con los usuarios que iniciaron el trdmite (la persona no volvié a confirmar el
tramite), para este caso el Ministerio desiste la solicitud, posterior a la gestiéon de contacto que
realiza el equipo comunal.

En nivel central, son aquellas solicitudes en que aplica una rectificacién del dato
administrativo. Por lo tanto, es el Ministerio a través de su Nivel Central el que resuelve luego
que el equipo comunal ha tramitado correctamente la documentacion requerida para su
resolucion.

En el siguiente cuadro se detalla el tipo de atencion ejecutada durante el afio 2017.

En Ni
Tramitadas Desistidas n Nivel

CANAL DE (Aprobadas /
ATENCION Rechazadas)

Pendientes Central

(Desde Nivel oy Totales
(Revision
Central)

MIDESO)

(En gestidn)

% %

52.9 104 5.3 814 41.8 0 0.0 1.948 100

393 545 58 8.0 270 374 0 0.0 721 100

7.457 97.6 158 2.1 0 0.0 24 3 7.639 100

_ 8.880  86.1 320 3.1 1.084 105 24 2 10.308 100

Reporte solicitudes RSH (SOLICITUDES REALIZADAS DESDE EL 1° DE ENERO 2017 AL 02 de
Enero de 2018

Fuente: Registro Social de Hogares, Plataforma MIDESO.

Gestiones de actualizacion,

Total atenciones 2017

RSH APLICADOS 2017 e
rectificaciéon y/o completos
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Periodo de ejecucion
10 meses.

Area de influencia (unidades vecinales o de impacto comunal)
La Oficina de Estratificacion Social durante el afio 2017, mantuvo una linea de trabajo hacia la
comunidad participando activamente del Programa Alcalde en terreno.

Este Programa se ejecutd en ferias libres de los cuatro territorios de la comuna, de manera
sistematica y semanalmente.

Las atenciones realizadas por nuestra Oficina corresponden a 480 personas en 31 ferias
realizadas durante el afio. -' -

Atenciones de Publico en ferias libres
de la comuna
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Atencién de publico y Gestién de casos
Canal WEB

Encuestadores coordinando
domiciliarias para aplicar RSH

visitas

Aplicando Instrumento personas en
situacion de calle y Alberge Lo Prado
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Aplicando Instrumento personas en
situacion de calle y Alberge Lo Prado

Taller de alfabetizacion digital — Gestién

Canal web
Anfitrionas y Hall Central publico RSH
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Dispensador de Cartolas RSH
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o Oficina Subsidios Sociales

e  Familias: Subsistema Seguridades y Oportunidades

Descripcion y objetivos

El “Programa Familias” es uno de los siete programas pertenecientes al Departamento de
Movilidad e Integracidon Social de la DIDECO (Direccion de Desarrollo Comunitario) de la
Municipalidad de Lo Prado. Los origenes del Programa Familias se remontan a la
implementacion de la politica publica de Proteccidn Social y Superacidon de Pobreza a inicios
del afio 2000, Programas antecesores fueron Puente (2000 — 2012), e Ingreso Etico Familiar
(2012 - 2016).

Actualmente el Programa Familias forma parte del Sistema de Proteccion Social del Ministerio
de Desarrollo Social, “Chile Seguridades y Oportunidades, es regido por la Ley 20.595 y brinda
apoyo integral y continuo a las personas y hogares mds vulnerables, a través de acciones
coordinadas de acompafiamiento, acceso a servicios y otorgamiento de prestaciones sociales”
(fuente: http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl).

El Programa se ejecuta con un presupuesto mixto, un 83% de los recursos provienen de los
convenios celebrados con FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversion Social) y en 17% de los
recursos corresponden a aporte municipal. Los montos correspondientes por transferencia de
Convenio en 2017 fueron $45.953.960 por Convenio Psicosocial y $44.829.560 por Convenio
Sociolaboral, alcanzando el aporte municipal los $17.979.840 que en su totalidad son utilizados
en recursos humanos.

Presupuesto 2017

Aporte
Municipal
17% Aporte Fosis
ASL m Aporte Fosis ASL

()
Al% M Aporte Fosis APS

Aporte Fosis
APS m Aporte Municipal

42%
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El Programa Familias: Seguridades y Oportunidades funciona a través de un sistema de Apoyo
Integral, a cargo de un/a profesional del area social, a las familias mas empobrecidas. El
acompafamiento se extiende por dos anos, las familias reciben una orientacién respecto del
acceso a servicios y oportunidades que les aseguren el desarrollo de su potencial humano,
social, econdmico y cultural, a través de un proceso de autonomia y el fortalecimiento
territorial y comunitario.

Durante 2017 hubo una transformacion metodolégica importante, un giro hacia lo
comunitario, esto como resultado de la evaluacion del desarrollo del programa durante los
afios anteriores. Surge asi la figura del Gestor/a Socio Comunitario/a, profesional encargado/a
de sustentar una mirada amplia sobre las potencialidades del territorio para el desarrollo de
las familias. Esta mirada se da bajo la identificacion de 5 dambitos vitales para el bienestar de
las personas y las comunidades, estas son: Educacidn, Trabajo, Vivienda, Salud e Ingresos,
transversal es un 6° ambito, la participacion. El acompafiamiento familiar se centra en un/a
solo/a profesional, en adelante Apoyo Familiar Integral (AFl).

Cobertura aino 2017

Afio a afio el Ministerio de Desarrollo Social selecciona, de acuerdo a la encuesta Registro
Social de Hogares (RSH) y al diagndstico que realizan los Gestores Territoriales FOSIS, las
familias que ingresan al Programa, enviando estas coberturas a los municipios para el ingreso
de las mismas.

Durante 2017 la cobertura fue de 142 familias que ingresaron como describe la siguiente tabla:

26
47
33
17
19

A la cobertura familias del afio 2017 se suma el trabajo realizado con familias de las coberturas
de los aifos 2016 (195 familias) y 2015 (191 familias) aun vigentes. Alcanzando un trabajo anual
con 528 familias a nivel comunal.

Principales funciones
- Ejecucion de Apoyo Familiar Integral, a personas y hogares vulnerables de la comuna.
Realizacion de acompanamiento familiar, individual y grupal continuo y periddico
durante dos afos.
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- Fortalecimiento de las potencialidades de las familias en relacién al entorno vy la
comunidad desde el reconocimiento y la integracidon de 7 dmbitos claves: Educacién,
Trabajo, Vivienda, Salud, Ingresos, Participacién y Cuidado del Medio Ambiente.

- Conocimiento desde las familias de la red publico-privada existente en la comuna,
mediante el fortalecimiento del vinculo con el municipio y las oficinas y programas que
propician el desarrollo humano y comunitario.

- Velar por la correcta recepcion de prestaciones sociales (bono y trasferencias
monetarias), segun corresponda a cada familia.

— Promocidn y fortalecimiento de la participacion y organizacién social, mediante la
identificacidon de necesidades de la comunidad, la asociacién y articulacién de quienes
la integran.

- Visibilizacion de grupos y actorias emergentes: mujeres, nifias/os, jovenes, adultas/os
mayores, personas con discapacidad, indigenas, migrantes, diversidad sexual.

Acciones realizadas
A continuacién presentamos la Carta Gantt con las actividades realizadas en 2017:

Nombre Actividad mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

=
—
o
(%2}
S

Certificacion y cierre taller lengua X

sefias

Feria de Salud X 5-6

Visitas tematicas X X

Feria Emprendimiento Programa 21
Familia

Fiesta de Fin de Aio 15
CAPACITACIONES

Taller de Lengua de Sefas X X

Taller de Lengua de Senas Il X X

Taller Redes Sociales para mi X X

Negocio

Seminario Programa: Juventud y X 18

DDHH

Jornadas Autocuidado X X X X

Taller Dinamica Familiar Prodemu X X X X

Yo Emprendo Semilla X

Apoyo tu Plan Laboral X X

Emprende Lo Prado X
Conadi - SSOO 10

Sercotec: Abeja/ Semilla X

Accion en Comunidad - Fosis X
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Registro fotografico

“Desayuno 8 de marzo: Dia Internacional
de las Mujeres”

Salida con Familias a Cine Hoyt Los
Dominicos

Salida con Familias a Cine Hoyt P E N g ’#"‘i"”’ %

" T
Los Dominicos e ‘.' :
prai

Sesion Grupal Laboral

Conversatorio Mujeres Lo Prado | g
PNUD
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Taller Redes Sociales para mi
Negocio

Certificacion Yo Emprendo
Semillas — Fosis

Certificacion taller Lengua
de Seiias
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e Discapacidad

Atencion de Personas en situacion de Discapacidad y/o sus familiares, por demanda
espontdnea, a través de solicitud de atencién ingresando a DIDECO. La atencién y cada
beneficio que se gestiona corresponden a caracteristicas propias del Subsistema de
proteccion, como por ejemplo solicitudes de apoyo econdmico para tratamientos médicos,
ayudas técnicas, reparacién o adaptacién de viviendas, entre otras. También se entrega
orientacidn y apoyo en la tramitacion de Pensiones de Invalidez, credencial de discapacidad,
Ley de Inclusién Laboral, Apoyo de emprendimiento.

Objetivos
Promover instancias resolutivas en cuanto a necesidades personales de cada Persona en
situacion de Discapacidad (PeSD) y/o sus familiares de la comuna de Lo Prado.

Generar instancias de difusién y promocion de derechos y deberes de Personas en situaciéon
de Discapacidad (PeSD) y/o sus familiares de la comuna de Lo Prado.

Familias beneficiadas

La Oficina Municipal de Discapacidad elabord 76 informes sociales durante el afio 2017, de los
cuales 72 fueron para ayudas sociales con aportes econémicos para pafiales de nifos,
reparaciones de ayudas técnicas, baterias para silla de ruedas eléctrica, calzado ortopédico y
tratamientos médicos, entre otros. Como solicitud de Informes sociales para otras
instituciones y/o entidades se realizaron 4 Informes Sociales, los cuales buscan un beneficio
para las familias de nuestra comuna fuera de la Red de Apoyo Local.

Se realizaron 37 postulaciones a Ayudas Técnicas a través del Servicio Nacional de la
Discapacidad, de las cuales fueron aprobadas y entregadas a 30 personas de la comuna, donde
mas de alguno postuld a mas de una ayuda técnica, lo cual se traduce en una inversion de al
menos $10.000.000.- para nuestra comuna.

Por parte de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo fueron beneficiadas 32 familias, que
obtuvieron diversos tipos de Ayudas Técnicas con asignacidon directa por pertenecer al
Subsistema de Seguridades y Oportunidades (Programa Vinculo y Familias).

A través de las adaptaciones del entorno fueron 3 familias que recibieron una remodelacién
de su bafo con accesibilidad universal para poder utilizarlo adecuadamente y que se adapte a
sus necesidades.

En los talleres con enfoque de Rehabilitacion Comunitaria participaron alrededor de 50
familias en toda la comuna, los cuales fueron de manualidades, teatro, taichi y yoga
respectivamente.
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En total, con todas las gestiones realizadas, se beneficiaron aproximadamente 198 familias, sin
contabilizar la entrega de mercaderia, alimentos, camas y/o camarotes, que en detalle, esta
informada por la Oficina de Asistencia Social.

N° de atenciones
1.070 atenciones de publico en Oficina por demanda espontanea durante el afio 2017.

Se atendieron 37 casos derivados desde los 4 CESFAM de la comuna y de oficinas
Municipales.

Acciones realizadas

Durante el afio 2017 se desarrollaron diversas actividades comunitarias y a nivel interno de
funcionarios con el enfoque de inclusién, focalizdndonos en obtener una mejora en las
condiciones comunales para atender a personas en situacién de discapacidad que trabajan en
nuestra institucion y a nuestros vecinos. Este item lo componen actividades enmarcadas en la
Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo.

Diagnéstico Participativo: Realizado durante enero del 2017 en las dependencias del Centro
Cultural, con participacion de vecinos de la comuna que presentan discapacidad o son
cuidadores, funcionarios municipales, Profesionales que se desempefian en establecimientos
educacionales y de salud de la comuna, Directora de Desarrollo Comunitario, Directora de
Salud, entre otros.

Contratacion de Cuidadoras: Se contrataron 3 cuidadoras, quienes desarrollaron labores de
cuidado y asistencia como servicio de apoyo a familias que tienen algun integrante del grupo
familiar con discapacidad o adulto mayor dependiente.

Talleres comunitarios (RBC): Manualidades, taichi, yoga, desarrollado por profesionales aptos
para trabajar con personas en situacion de discapacidad, se desarrollaron en diversos puntos
de la comuna, con la finalidad de acercarnos nosotros a los vecinos. Se realizaron de forma
semanal durante 8 meses.

Programa Lo Prado Activo: Una alianza de trabajo junto a la Oficina Municipal de Deportes y
Recreacion se cred el Programa Lo Prado Activo; Salud y Nutricion, donde un monitor fisico y
una nutricionista intervinieron a una Organizacion de personas en situacién de discapacidad,
adaptando ejercicios y pautas alimenticias para el bienestar integral de su salud.

Difusién de la Oficina de Discapacidad: Se realizaron jornadas de difusién de nuestra oficina en
los 4 CESFAM de la comuna, teniendo muy buenos resultados ya que hay muchos vecinos que
solo asisten al CESFAM y no al Municipio.
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Creacion del Comité de Desarrollo Inclusivo: Junto al Alcalde, Directores y la Oficina Municipal
de Discapacidad se cred el Comité de Desarrollo Inclusivo, con la finalidad de instalar una
politica local inclusiva que dé cuenta que la temdtica la debemos abordar todos como
institucion y no solo la Oficina de Discapacidad.

Capacitacion sobre Accesibilidad Universal y Propuesta de mejoras en dependencias
municipales: Dicha instancia se realizd en dependencias del Centro Cultural en 2 jornadas,
donde fueron convocados funcionarios de las Oficinas de Vivienda, EGIS Municipal, SECPLA y
Obras Municipales, con la finalidad de visibilizar la infraestructura municipal en cuanto a
accesibilidad universal, dando cuenta de tips, enfoques, ajustes necesarios y cerrando la
jornada con la actividad “ponte en mi lugar”.

Celebracién Fiestas Patrias Inclusivas: Celebracién durante septiembre que tuvo como lugar
de encuentro el Gimnasio Mario Castro, donde participaron las autoridades comunales y
nuestros vecinos en situacién de discapacidad. Hubo juegos criollos, presentacién de show
folclérico y comida.

Postulacion a Ayudas Técnicas en SENADIS: la Oficina de Discapacidad, realiza postulaciones 1
vez al afio cuando SENADIS dispone de plazos para postular a Ayudas Técnicas, donde existen
mas de 30 tipos diferentes.

Participacioén activa en Comité y Subcomité de Discapacidad de la SOFOFA:

Fortalecimiento OMIL: Se contratdé un profesional para fortalecer la gestidon que realiza la
oficina OMIL de nuestro municipio, el cual desarrollé diversas labores, tales como: Talleres de
apresto laboral, contacto con empresas, Ley de Inclusidn laboral, analisis de puestos de
trabajo, entre otros.

la Feria Laboral Inclusiva: Se realiz6 durante noviembre en el bandejon central de Av. San
Pablo y Neptuno, tuvo mucha concurrencia de vecinos y asistieron alrededor de 15 empresas
gue ofrecian puestos de trabajos para personas con discapacidad.

Taller Me cuido para Cuidar: Taller realizado para personas cuidadoras, quienes tienen la
mayor carga emocional y fisica del cuidado de sus familiares, quienes no presentan autonomia.

Se realizaron tips de relajacién y cdmo sobrellevar de una mejor manera ésta importante labor
sin dafiar su propia salud.

Paseo al MIM: Se realizd en un bus desde la dependencia municipal hacia el MIM, durante una
mafiana de dia sabado, donde asistieron 17 nifios/as con discapacidad con un adulto
responsable.
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Concurso literario Inclusivo: Instancia en la cual se invita a los vecinos de Lo Prado a realizar
una obra literaria que trate el tema de Inclusion.

Gestidn de materiales e insumos para gimnasio Chile Crece Contigo para realizar estimulacién
a nifios/as con discapacidad: En alianza con la Oficina Municipal del Chile Crece Contigo, se
toma el compromiso que ellos intervengan a nifios/as con discapacidad que sean foco de su
intervencion, donde se aportan insumos y materiales para acondicionar el gimnasio infantil
gue se encuentra al lado de las dependencias de DIDECO.

Cobertura

La Oficina Municipal de Discapacidad atiende a todas las Personas en situaciéon de
discapacidad y/o sus familiares que residan en la comuna de Lo Prado, con diversos tipos de
discapacidad; ya sean fisicos, psiquicos, mentales y sensoriales.

Diagndstico Participativo:
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Entrega de Ayudas Técnicas
EDLI:
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———— i : TS Difusion de la Oficina en CESFAM
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OFICINA DE DISCAPACIDAD
epartamento de Desarrollo Social

223887438

Lo Prado Activo

Comité de Desarrollo Inclusivo
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Adaptaciones del entorno (baiios)
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=  Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)

La Oficina Municipal de
Intermediacion  Laboral, OMIL,
inserta en la Direccidn de Desarrollo
Comunitario DIDECO, tiene como
mision  facilitar el encuentro
eficiente entre la demanda y la
oferta de empleo de la comunayy la
region, a través de capacitacion,
informacién, generando alianzas
con el sector privado, fortaleciendo
las capacidades de los cesantes.

}ﬁ'..r

' o 0 -
Feria laboral inclysiva

Otorga informacién y orientacién
en materia de empleo, tanto a
empleadores como a los que
buscan trabajo y facilita Ila
incorporacion de estos ultimos a
procesos de capacitacién que les

permitan mejorar su
empleabilidad. Articula, ademas, =i A 7
los programas orientados a la a , ‘
empleabilidad, provenientes del m Y ‘ L S
P P Efec )83 coc&na Mapuch

Gobierno Central.

Principales Funciones de la OMIL:
. Acoge e inscribe a los trabajadores cesantes, desempleados, subempleados, a quienes
buscan trabajo por primera vez.

o Realiza cruce de oferta con la demanda.

J Otorga Orientacién e Informacion al desempleado.

J Realiza talleres permanentes de preparacion para la busqueda de empleo (apresto
laboral).

. Deriva a capacitacién laboral, en programas de formacion en Oficios, de nivelacion de
estudios, de desarrollo en general, con el fin de aumentar las competencias laborales de
los desempleados, haciéndolos mas empleables para el Mercado Laboral.

J La OMIL Lo Prado ademas, implementa y articula la ejecuciéon de los Programas de
gobierno, que les son derivados desde el SENCE, destinados a la contratacién de mano
de obra.

J Apoya el reclutamiento y seleccidén de personal para las empresas.
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Postula potenciales beneficiarios al Subsidio Empleo Joven y Subsidio a la Mujer

Informa a las empresas y a los usuarios sobre los subsidios estatales para la contratacién
de mano de obra.

Gestion Oficina Municipal de Intermediacidn Laboral OMIL
Desde el 1° enero al 31 de diciembre 2017

Gestion

Inscripcién en
B.N.E.

(Bolsa Nacional de
Empleo)

Vacantes de
empleo recibidas

Envio postulacién a
empleos

Colocacion en
empresas

Visitas a empresas

Derivados a
postulacion de
cursos de
capacitacion

Alumnos
seleccionados y
aprobados
(Informacién
parcial, falta

Objetivo

Sistematizar la
informacion personal,
académica y laboral de los
usuarios que solicitan
derivacion a capacitacion
laboral y/o empleo.
Precisar la descripcion del
cargo y sus requisitos
excluyentes.

Ajustar la oferta al perfil
solicitado, gestionando
derivaciones de acuerdo al
requerimiento.

Lograr la contratacion de
los usuarios de la comuna
de Lo Prado en el Mercado
Laboral Formal.

Fortalecer la relacidn con
el empleador, ampliando
las ofertas de trabajo
tanto para perfil
profesional como no
profesional.

Orientar y derivar al
usuario en relacion sus
necesidades y la oferta
programatica de
capacitacion que se
encuentra vigente.
Insertos efectivamente en
Programas de
Capacitacion Laboral.

Rol OMIL Financiamiento
Entrevista personal SENCE - BNE
con el objeto de
Requerir informacion
y digitalizar
Recepcidn RRHH:
informacion Municipal
Digitalizacidn,
busqueda
de postulantes.

Preseleccion, RRHH:

derivacion Municipal

y comprobacion de

Resultado de

postulacion.

Intermediacion RRHH:

Laboral, Contacto Municipal

con Empresas.

(Personal,

Telefdnico, etc.).

Visita a la Empresa Compartido
Municipio

/Sence

Base Datos Interna. Municipal

Plataforma Virtual.

Informacién via mail Sence

desde las Otec.

No
Beneficiarios
2703

1344

5890

904

94

471

111
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Gestion

Beneficiarios

seguro de cesantia

Talleres apresto
laboral

Procesos de

entrevista y
contratacion en
dependencias
OMIL
Actividades
difusion e
intermediacion

Insercion laboral
con acento
inclusivo
Insercion laboral
con acento
inclusivo

Otras actividades

“LO PRADO

JMUNICIPALIDAD

retroalimentacion
desde Otec).

Objetivo

Ley N° 19.728.

Que otorga Seguro en
Dinero al

Trabajador desvinculado de
la Empresa.

Monto y modalidad
depende del fondo
acumulado, tipo de

contrato, causal

de desvinculacion etc.
Talleres orientados a
actualizar respecto

del Mercado Laboral,
métodos de entrevista,
Presentacion, etc.
Orientado a Cesantes

en busqueda de empleo.
Acercamiento de las
vacantes de empleo a los
vecinos de la comuna, vy
fortalecimiento de
contactos con privados.

Acercar Oferta a |la
Comunidad (Feria  de
Capacitacion Laboral

Inclusiva)

Colocacién de ciudadanos
extranjeros

Colocacién de Personas en
situacion de discapacidad
PeSD.

Varias Actividades para
potenciar Gestion:
Capacitacion interna

(Talleres Incami -
Extranjeria, Senadis, etc.).

Cuenta Publica 2017

Rol OMIL

Registro,
Certificacion,
Control
Asistencia,
insercion
Capacitacion,
Apoyo Busqueda
de

Empleo

Psicéloga Laboral
imparte talleres

Colocados
efectivos por
proceso.

Asistentes feria

Certificados
Empresas

Certificados
Empresas

Asistencia a
talleres

LOPADS

Financiamiento

RRHH
Municipal
Seguro:
Trabajador.
Empleador,
Estado.

Compartido
Municipio
/Sence

Municipal

Omil -
Discapacidad -
EDLI

Municipal

Municipal —

Programa EDLI

varios

NO
Beneficiarios
148

35

259

1 Feria
(aprox. 500
asistentes)

66

talleres
variados
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e Programa “Mujeres Jefas de Hogar”
(Convenio Municipalidad de Lo Prado — SERNAMEG)

Breve descripcion del programa

El Programa Mujeres Jefas de Hogar, corresponde a una estrategia de intervencién social que
combina el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y habilidades laborales de las
participantes, con la articulacion de la oferta de las redes institucionales de apoyo en forma
coordinada, oportuna y pertinente.

Principales objetivos

Objetivo general

Contribuir a lainsercién y permanencia en el mercado del trabajo de las mujeres jefas de hogar
y mejorar los proyectos de emprendimiento que desarrollan las mujeres de la comuna de Lo
Prado.

Objetivos especificos

- Mejorar condiciones de empleabilidad en las mujeres de la comuna de Lo Prado, que
les permitan acortar las brechas que las separan de una insercidn laboral en trabajos
de calidad.

— Llevar a cabo y promover procesos de intermediacion laboral con amplia participacion
de actores a nivel territorial.

- Mejorar competencias y habilidades en las mujeres de la comuna de Lo Prado para
desarrollar emprendimientos sustentables.

- Fomentar la asociatividad de las mujeres de la comuna de Lo Prado en el desarrollo de
sus actividades por cuenta propia.

Principales acciones
El programa contempla una serie de apoyos, tanto de SERNAMEG como de otras instituciones
publicas y privadas. Estos apoyos se denominan “componentes”:

- Talleres de Formacion Laboral.

- Capacitacién Laboral.

- Insercién Laboral y/o Colocacién Efectiva.
- Apoyo al Emprendimiento.

- Nivelacién de Estudios.

- Alfabetizacién Digital.
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- Atencidén en Salud Ocupacional

Participantes del programa:

Participantes activas en el programa afio 160 mujeres jefas de
2017 hogar

Aporte SERNAM: $19.496.415

Aporte Municipio: Recursos en

: $20.233.760
Dinero
Rec‘_”sos $13.000.000
Valorizados

Resultados por Componentes:

Habilitacion Laboral

Nombre del Componente N° mujeres
Taller de Formacién Laboral 75
Taller de Apresto Laboral 54

Capacitacion Laboral
Nombre del Componente N° mujeres

11
&
Pasteleria
25
e . 12
Estéticos de Manos y Pies
Insercién Laboral y/o Colocaciéon Efectiva
Nombre del Componente N° mujeres
12

Apoyo al Emprendimiento
Nombre del Componente N° mujeres
Fondo Concursable “Sofiar”, Programa

Jefas de Hogar. 10
Curso de Marketing y Formalizacion del 67
Negocio
92 Feria de Emprendimiento y Servicios 40
del PMJH.
Curso “Mejorando mi Negocio” 16
Fondo Concursable Municipal “Lo Prado 6
Emprende”
Curso Acceso al Crédito en Forma 32
Responsable
Ferias Comunales y Gubernamentales

S 15
(Belleza y Emprendimiento)
Fondos Concursable FOSIS 8

Nivelacion de Estudios
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Nombre del Componente N° mujeres
Nivelacion de Estudios 4

Salud Ocupacional
Nombre del Componente N° mujeres

66
65
5

85

Alfabetizacion Digital

Nombre del Componente N° mujeres
Curso Alfabetizacion Digital Basica 50

Alfabetizacion Digital
PMJH - Lo Prado

Curso de Acceso al Crédito en
Forma Responsable
PMJH- Lo Prado

i

— e
-y gii??.,._ﬂ
K i

9° Expo Feria de
Emprendimientos
PMJH - Lo Prado
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Talleres de Formacion Laboral
PMJH- Lo Prado

Encuentro Comunal
PMJH - Lo Prado

o — i T

S
I\' 1L l 'M‘F i
! RN, T
L "‘/, 3

Fondo Concursable Soinar
PMJH - Lo Prado

) [ ‘ ] ‘ mmm Jornada de Evaluacion Talleres
y" L *'m '\l aa 400 @A Formacién Laboral

' PMJH - Lo Prado
A '.:\b
.

. I
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e Programa Chile Crece Contigo

Programas y proyectos ejecutados por el subsistema de proteccion integral a la primera
infancia Chile Crece Contigo.

Programa Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil, afio 2017 Chile Crece
Contigo

Objetivo:

Contribuir a la continuidad de la intervencidn biopsicosocial otorgada por el Sistema de
Proteccién Chile Crece Contigo, por medio de una atencion oportuna, adecuada y eficaz a la
totalidad de nifios y nifias atendidos en los centros de salud de Lo Prado que presentan riesgo,
rezago y/o retraso, desde la etapa de gestacion hasta los 9 afios.

Financiamiento:
Convenio con Ministerio de Desarrollo Social S 13.849.338

Profesionales:
- Sala de estimulacion:

Especialidad de Atencién Fonoaudiologia Nicole Concha Vallejos Fonoaudiéloga

Especialidad de Atencién Fonoaudiologia Fernanda Echeverria Mufioz

Principales Acciones:
a) Atencion Fonoaudioldgica en salas de estimulacion (convenio 2016-2017):

Durante el 2017 se potencid, a
través de la implementacién de
modalidades de apoyo al
desarrollo infantil con
especialidad de Fonoaudidlogo,
el desarrollo integral de nifios y
ninas de la comuna que
presentaban rezago, riesgo o
retraso en una o mas dreas de
su desarrollo y necesitaron
complementar las
intervenciones realizadas en sala de estimulacion con la atencidn especializada de

Cuenta Publica 2017 Pagina 36



LOPRADS

fonoaudiologia que le permitan avanzar significativamente hacia un normal desarrollo. Cada
nifo recibe un minimo de 3 sesiones y maximo 20, de acuerdo a diagndstico inicial realizado
por la profesional.

Desde enero a diciembre del 2017 la cobertura de atencién fonoaudioldgica fue de un total de
496 atenciones en las cuatro salas de estimulaciéon de los CESFAM de la comuna de Lo Prado,
Sala de estimulacién Santa Anita, Raul Yazigi, Carlos Avendaiio. Ademds, de la demanda
espontanea o derivacién de la red comunal.

Ejecucion de Fondo de Fortalecimiento Municipal del Subsistema de proteccién Integral a
la infancia,

Objetivo:

Fortalecer la coordinacion y gestidn
local realizada por la red comunal de
Chile Crece Contigo en la comuna de Lo
Prado, enfatizando en reforzar |la
articulacion de ésta, para la entrega
oportuna y pertinente de la informacién
y las prestaciones que ofrece Chile Crece
Contigo a la primera infancia.

Financiamiento:

Convenio con Ministerio de Desarrollo Social S 13.864.272

Acciones:

- Seguimiento a la trayectoria del desarrollo de Chile Crece Contigo de poblaciéon
beneficiada a través del Sistema de Registro y Derivacion Chile Crece Contigo.:
Gestantes a nivel comunal activas en el sistema: 230. Nifios beneficiados a nivel
comunal: 1.960 nifios/as.

- Plan de Formacién dirigido a integrantes de la Red Chile Crece Contigo (4
capacitaciones ejecutadas): 147 profesionales de la comuna beneficiados.

- Promocidn de extension programa (hasta 9 afios de edad) en red basica Chile Crece
Contigo.

- Diseno de Guia del Usuario Chile Crece Contigo.

- Diseno de Mapa de Oportunidades Chile Crece Contigo.

- Disefo de Catastro de jardines infantiles y salas cunas de la comuna, incluyendo
demanda no satisfecha.
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- Uso de sistema de registro derivacidn y monitoreo a través de 23 sectorialistas sociales
activos en la plataforma.

- Digitacion de beneficiarios al sistema de registro derivacién y monitoreo 2017: registros
de formularios 1.638 (913 gestantes, 725
nifio/as)

Prestaciones e intervenciones sociales:

- Entrega de Ajuar Municipal:
Beneficio para embarazadas con alta
vulnerabilidad social 151 ajuares.
- Entrega de Rincén de juegos: 246
rincones de juegos Chile Crece Contigo
entregados a nifios y nifas de pre-kinder de
colegios municipales de Lo Prado.
- Atencion de publico Chile Crece
Contigo: derivados desde redes locales y
demanda  espontanea —  atencién
- aproximada de 15 atenciones semanales. /
én del leng 720 atenciones al afio aprox.
rece Contigo - Seguimiento de casos a través de la
entrega de atencién y asistencia técnica
especializada a familias que requieren apoyo de acuerdo a sus caracteristicas
particulares. Articulacidn y derivacion entre las redes locales y la comunidad, reuniones
de analisis de casos, gestion de prestaciones que ofrece la Municipalidad, la Red de
Infancia de la comuna, el Programa Chile Crece Contigo, Corporacién Municipal,
jardines infantiles, entre otros.
- Trabajo en conjunto con jardines infantiles para focalizar beneficios y gestionar cupos
para nifios en situacion de vulnerabilidad social.

Talleres y actividades dirigidos a la comunidad:

- Talleres de Derechos Sociales con embarazadas realizadas todos los dias miércoles a las
15:30 horas en la DIDECO de la Municipalidad de Lo Prado. Se ejecutaron 35 talleres con
la participacion de 155 gestantes y sus acompanantes.

- Talleres “Protégeme”, enmarcado en prevencion del abuso sexual infantil, dirigido a
padres, madres y/o cuidadores de nifios y nifias de Lo Prado. Participaciéon de 20
personas.

- Taller de estimulacion del lenguaje en jardines infantiles y salas cunas Taif Folil y La
Pradera. Participacion de padres, madres y/o cuidadores en talleres como pautas de
evaluacidn de cada nifo y nifia participantes.
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- Talleres de Apego Seguro enmarcado en proyecto “Moldeando Vida”. Dirigido a 19
mujeres embarazadas y sus parejas. Producto del taller se realizaron 14 moldes de
Guatitas de yeso de mujeres embarazadas.

Actividades de Difusion, Sensibilizacion y Promocidn.

- Difusion e instalacion de exposicidn Itinerante “Lactancia... vinculos de apego” vy
exposicion fotografica. Intervencidn de nifos y nifias de primera infancia “Pro Lactancia
Materna” en las salas de espera de centros de salud de la comuna. Charla sobre
Lactancia Materna dirigidas a apoderados/as del Jardin infantil Los Trinos.

- Ejecucidon y/o participaciéon en

ferias comunitarias, fomentando y

difundiendo la temdtica de primera

infancia: “Feria de Buen Trato”, Dia
del Nifio, “Expo Salud Integral”,
programa y feria de buen trato
jardines infantiles Junta nacional de

Jardines Infantiles.

- Instalacion y habilitacion de

rincones ludicos para promocionar la

estimulacion a través del juego.

Habilitacién de rincon de juego en hall

de la DIDECO de manera estable, de
mayo a diciembre 2017 con un total aproximado de 350 nifios y nifias visitantes.

- Inauguracién de exposicion Siluetas de gestantes proyecto “Moldeando Vida”. con
aprox. de 55 personas asistentes. Publico estimado visitante de exposicién en Centro
Cultural 200 personas aprox.

- Ejecucion de “Exposicion fotografica “emPAPAdos” (desde 15 de junio a 03 de julio)
enmarcado en la celebracion del dia del padre. Publicacién de video “Paternidad
Activa” de Lo Prado en redes sociales del municipio. Participacién en feria del buen
trato Junji promocionando paternidad activa a padres, madres y/o cuidadores de
jardines infantiles y salas cunas.

- Promocién del Dia del Niiio a través de la co-ejecucion del concurso de dibujo dirigido
a NNA “un dibujo por el buen trato”, dibujo ganador se transformé en el disefio del
afiche oficial de la campafia de buen trato enmarcada en mes del nifio. Celebracién
mes de la infancia a través de feria de promocidn por el buen trato en explanada San
Pablo.

- Presentacion de rincones de juegos para difundir y promocionar a los padres, madres
y/o cuidadores de nifios y nifias de pre-kinder de colegios municipales la estimulacion
en la primera infancia a través del juego. Hito de entrega Rinju lunes 12 de junio 2017
a través de ceremonia oficial en el colegio municipal Pablo Neruda.
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- lanzamiento del libro “Kika y la mano” en mes de octubre 2017 como hito de inicio de
campafa de prevencion de abuso sexual infantil. Participacion de 40 profesionales de
la red local.

- Co-ejecucién de Campaiia de prevencidon de abuso sexual infantil iniciada en mes de
octubre y finalizada en noviembre 2017. Ejecucion de Actividades de sensibilizacidon
sobre la proteccién del cuerpo. Obras de teatro dirigidas a nifios y nifias en 7 jardines
infantiles y salas cunas de la comuna. Entrega de cuentos a nifios y nifias. Intervencion
comunitaria en explanada San Pablo como hito de cierre de campafa con la
participacién de 150 personas aprox.

Generacion de Instancias de Capacitacion y/o generacion de conocimientos.

— Capacitacion realizada sobre “Herramientas para la detecciéon temprana de riesgo
biopsicosocial en la primera infancia desde un enfoque de proteccion de Los Derechos
de nifios y nifas” ejecutado por CICLOS Consultores y con la participacion de 28
participantes profesionales que intervienen en infancia en la comuna. (03 de marzo
2017).

— Capacitacién certificada “Estrategias de Promocion, Desarrollo y Fortalecimiento de
Competencias Parentales para la intervencién grupal y comunitaria con padres, madres
y/o cuidadores responsables de nifios y nifias de Lo Prado”. Dirigida a 32 profesionales
que intervienen en infancia en la comuna.

- Conversatorio de nifos y nifias con familiares privado de libertad en Centro Cultural
de Lo Prado, con 28 profesionales de la red; ejecutado el dia 26 de julio de 9:00 a 14:00
horas.

— Cursos online de primera infancia dirigidos a red de profesionales de Lo Prado sobre
“Lactancia Materna”, “Apoyo psicosocial para situaciones de emergencia” vy
orientaciones técnicas para modalidades de apoyo al desarrollo infantil”. 53
profesionales habilitados en plataforma online para ejecutar cursos en modalidad e-
learning.

— Curso de perfeccionamiento en la aplicacion de EEDP y TEPSI para profesionales de
salud, financiado a través de Convenio Chile Crece Contigo, un cupo para cada Centro
Salud Familiar. 20 y 21 de diciembre 2017, ejecutado por la Universidad Catdlica de
Chile.

— Capacitacion de Trastornos del Lenguaje Chile Crece Contigo — Modalidad presencial
ejecutado por la fonoaudiologa del programa y dirigido a 30 profesionales del equipo
docente de Jardin Infantil La Pradera de Lo Prado.

- Co-ejecucion de seminario taller “Municipios como garantes de los Derechos de la
ninez y adolescencia en Chile” ejecutado el dia jueves 30 de noviembre 2017 en
dependencias de la Universidad Diego Portales, con la participacion de 80 profesionales
de la Regién Metropolitana.
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Fondo Concursable Habilitaciéon de Espacios Publicos Infantiles Comunitarios — Proyecto
“Primer Gimnasio para la Primera Infancia de Lo Prado”.

El proyecto consiste en crear el Primer
Gimnasio deportivo para la primera infancia
G,‘,:'f‘g:tsiilo - en la comuna de Lo Prado, el cual estard
16 Prado equipado y habilitado para que nifios y nifias
puedan practicar de manera adecuada,
entretenida y segura actividad fisica,
recreativa y desarrollo de habilidades
psicomotoras.
El proyecto contempla habilitar una sala al
costado del Gimnasio municipal de Lo Prado
para transformarla en un gimnasio infantil
seguro, con acceso expedito y gratuito de
todos/as los nifios/as. Reunird todas las
condiciones necesarias para la realizacion de ejercicios, jugar en forma grupal y paralela,
practicar rutinas en torno a actividades organizadas para su desarrollo y estimulacion
psicomotor y pasar un momento agradable supervisado por sus familiares y/o cuidadores.

;g

Financiamiento:

Proyecto Postulado el 2015 a Ministerio de Desarrollo Social y adjudicado para ejecucién 2016.
Financiamiento externo: S 8.700.000

Financiamiento Municipal: $22.927.147

Acciones 2017:
e Proceso de Construccion de Gimnasio Infantil Lo Prado.
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=  Oficina de Infancia y Juventud Temprana Lo Prado

Area de gestién
Direccion de Desarrollo Comunitario

Fecha de realizacion
Febrero — diciembre 2017

Descripcion de la Oficina

Programa destinado a promover y fortalecer la participacidon de los jovenes de la comuna de
Lo Prado, generando espacios de encuentro y socializacion donde se fomente un sentido de
pertenencia y se construyan vinculos asociativos con el resto de la comunidad lopradina,
buscando potenciar una cultura de derechos, ciudadana y participativa de forma intersectorial
con el resto de los programas a nivel local.

Objetivos de la Oficina Municipal de la Juventud

— Realizar un diagnéstico local con el fin de caracterizar las areas de interés de la juventud
de Lo Prado y direccionar de mejor manera las politicas publicas dentro de la juventud en
el ambito local.

— Organizar talleres de liderazgo para jévenes que ya desempeiien estas funciones o estén
interesados en desempefarlas, en las organizaciones del dmbito social, estudiantil,
deportivo y cultural.

— Gestionar iniciativas culturales dentro de los territorios y sus barrios, promoviendo
eventos musicales y apoyando a los talentos jovenes de la comuna.

— Revitalizar y dinamizar el Parlamento juvenil de Lo Prado.

- Fomentar los habitos lectores y de estudio entre la poblacion juvenil de la comuna.

Numero de beneficiarios

450 beneficiarios compuestos por organizaciones y/o colectivos juveniles detectadas a nivel
territorial entre agrupaciones deportivas, expresiones artisticas y jovenes compositores.

Territorio Organizada No organizada Total

3 5 8
2 6 8
2 5 7
2 3 8
) 19 31
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Area de influencia significativa
Organizacion
Grupo juvenil Kuhi Kinewem
Skaters Maria Luisa Bombal

Esquina del Rap
Taller Kick Boxing

Grupo BMX Mario Castro
CAA Gladys Valenzuela

Scouts Rapahango
Skaters Santa Anita

Colectivo musicos
mdependlentes

Material visual

Participacion encuentro BMX y gestion de integracion de jovenes aniversario N° 50, Villa

Luisa Bombal

Cuenta Publica 2017

Ambito

Danza

Deporte
emergente
Cultura Urbana
Deporte
emergente
Deporte
emergente
Educacion

Social-Ambiental
Deporte
emergente
Cultura

LOPADS

Territorio

T1

T4
T2

T1

T4

T4
T2

T4-T2-T3
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Talleres de tela acrobatica Injuv, Plaza de los nifios
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Realizacion de ciclo de bandas
emergentes con la Biblioteca Municipal
y Cultura Territorial Bibliotocatas

B _&4"'3,
. ’ pe ;

Jornada Capacitacion INJUV en las
Escuelas

Aplicacion de la primera encuesta local de
Juventud.

Constitucion de Personalidad Juridica Esquina del
Rap, Territorio 4.
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Colaboracion de torneo de Skate
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% Departamento Convivencia y Proteccion Ciudadana

=  Principales objetivos y Principales acciones

Introduccion.

La seguridad es una de las demandas mas sensibles de la poblacién, ésta afecta directamente
su calidad de vida. Estas demandas son diversas toda vez que obedecen a dindmicas locales,
por lo que requieren de respuestas territoriales adaptadas a los entornos especificos en que
se producen.

Segun el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad
para Todos. Define que ésta, “consiste en reconocer que si bien la politica de seguridad tiene
ejes articuladores de caracter nacional, requiere de orientaciones especificas a nivel
regional, provincial y municipal”. Y ademas contempla,” que aunque el sistema de justicia
criminal es un componente central para la definicion de una politica de seguridad, es
necesario incluir otros organos publicos, en especial, a los gobiernos locales en la generacion
de soluciones integrales y pertinentes”.

Para la gestién municipal es de vital importancia generar las instancias que permitan la sana
convivencia, de igual forma la expresion de una cultura de “vivir mejor”, lo anterior esta
intimamente ligado a las condiciones socio-ambientales en donde nuestros vecinos y vecinas
desarrollan su actividad diaria y que se ven enfrentados a problematicas de diverso origen
(trafico, ruidos molestos, robos, venta de alcohol a menores, entre otros. Esta preocupacion
que esta instalada desde el afio 2010 en el Primer Congreso Social y, luego en la construccién
del PLADECO, lleva a cambiar las bases para un desarrollo sostenido de los equipos
especializados y las estructuras municipales, que permitiran mejorar las relaciones instalando
un cambio en la implementacién de esta politica, modificando la preocupacidn por las cosas a
una preocupacion por las personas.

Es por ello que debemos fortalecer la gestién local en materia de seguridad, impulsando la
coordinacion entre el municipio y las policias, haciendo el mejor uso de la intervencién de los
servicios centrales.

La Oficina de Proteccion Ciudadana dependiente del Departamento de Promocidon Comunitaria
de DIDECO, es una organica que tiene como fin prestar apoyo a la comunidad con la debida
coordinacién con las policias y otras instancias propias del Municipio, dirigido principalmente
a disminuir la sensacién de inseguridad de la poblacién.
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Esta Oficina debe actualizar permanentemente los catastros de sitios usados como micro
basurales, catastrar lugares con poca luminosidad, ya sea por defectos técnicos asi como por
problemas de follajes sin podar, hacer respetar normas de transito, retiro de personas de calle,
detectar ilicitos vinculados al microtrafico, trabajar coordinadamente con la sala de monitoreo
de CTV y prestar apoyo a la comunidad en distintas situaciones.

También es importante el rol colaborador con los distintos proyectos y programas con
tematicas de prevencidn en drogas, vulneracién de derecho de menores, violencia contra la
mujer y fomento del tejido social y su participacién.

El quehacer de esta Oficina tiene una cobertura comunal, lo que significa que su radio de
influencia esta dado por la relacién con todos los actores sociales y comunitarios de la comuna
teniendo como aliados principales todas las Unidades Vecinales, con las que se articula un
vinculo por medio de las rondas de nuestros inspectores que se realizan diariamente.

Algunas otras labores tienen que ver con los retiros de personas en situacién de calle,
infracciones a las normas de transito, fiscalizacion al comercio nocturno, etc.

En relacién a los retiros de personas en situacién de calle, se realizan una o dos veces por
semana dependiendo de la disponibilidad de la DIMAOQO y Carabineros. Los datos de multas
cursadas de acuerdo a la Ordenanza N° 05 de julio de 2016 son los siguientes:

w
o

5 B B O OO O 0 U1 B

Cuenta Publica 2017 Pagina 48




s | hI;gJII::[ PALIDAD lQFRdm

10

9

8

7

6

5

4

3 m Series1
2

1 -

0 -

?‘9" @,5\0 QQ\O \0\ \?9009 ,-oeééz O(‘}'SO& A\e,*(\
g3 ®

En relacidn a infracciones de transito, mencionar que durante el periodo 2017, se manifiesta
una merma en la cantidad de infracciones cursadas debido al mal estado del sistema de CTV,
ya que éste es el medio que se utiliza.

Los datos son los siguientes:

73
28
54
94
101
77
101
130
130
109
73
98
1.068
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Las fiscalizaciones nocturnas al comercio se detallan de acuerdo a datos:

9 abril-mayo-junio-julio-agosto-
septiembre-octubre-
noviembre-diciembre
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Respecto de vehiculos en abandono los datos son:

_ 17-11-2017 Carlos Valencia 6050 Notificados
_ 17-11-2017 Pedro de Cérdova 6010 Notificados
_ 15-11-2017 Gabriela Mistral 1008 Notificados
_ 15-11-2017 Los Pensamiento 6631 Notificados
_ 15-11-2017 Nicaragua
_ 17-11-2017 Carlos Valencia 6050 Notificados
_ 17-11-2017 Pedro de Cérdova 6010 Notificados
_ 17-11-2017 Caleta Iquique 3860 Notificados
_ 17-11-2017 Pedro de Cérdova 5898 B Notificados
_ 21-11-2017 Waldo Taff 6887 Notificados
_ 02-11-2017 Carabaya - 6271 Notificados
_ 02-11-2017 Pomassi con Chiclayo Notificados
_ 06-11-2017 Lago Rifiihue 1000 Notificados
_ 08-11-2017 San German 1180 Notificados
_ 19-10-2017 Waldo Taff 6887 Notificados
_ 19-10-2017 Canal Magdalena 6954 Notificados
_ 19-10-2017 Rio Petrohué 8138 Notificados
_ 19-10-2017 Rio Petrohué con Tte Cruz Notificados
_ 19-10-2017 Rio Petrohué con Tte Cruz Notificados
_ 19-10-2017 Rio Petrohué con Tte Cruz Notificados
_ 19-10-2017 Notificados
_ 19-10-2017 Dorsal 6225 Notificados
_ 19-10-2017 Portales 5972 Notificados
- 18-10-2017 Canal Ballenero con Hebert Notificados

Hoover
_ 18-10-2017 Las Amapolas 6925 Notificados
_ 18-10-2017 Dagoberto Godoy 6620 Notificados
_ 18-10-2017 Bahia San Felipe 516 Notificados
_ 18-10-2017 Tarata 259 Notificados
- 12-10-2017 Las Torres con los Notificados

Pensamientos

_ 12-10-2017 San Valentin 8335 Notificados
_ 10-10-2017 Manuel Blacwood 5995 Notificados
- 10-10-2017 Ministro Mora con Caleta

Iquique
_ 16-10-2017 Las Madreselvas 997 Notificados
_ 16-10-2017 Salerno con Portales
_ FECHA DIRECCION ACCION
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23-10-2017

28-09-2017
28-11-2017
29-11-2017
29-11-2017
29-11-2017
29-11-2017

29-11-2017
29-11-2017
29-11-2017
01-11-2017

04-12-2017
04-12-2017

04-12-2017
04-12-2017
04-12-2017
04-12-2017
05-12-2017

05-12-2017
11-12-2017
03-01-2018

Cuenta Publica 2017

Las Siempre Vivas con Los
Copihue
Los Lirios 914
Los Juncos
Vermont
Akron
Dayton 312

Sedan Negro Canal
Magdalena
Sedan Azul Canal Magdalena

Territorio Antartico 6522
Puno 6250 Caraban Azul

Rio Carequima 264 (Sedan
Rojo)

Puerto Rico (auto Rojo)
Rio Snake /G Mistral (auto
Rojo)

Camino Loyola Block 65
Camino Loyola 5768
Camino Loyola block 65
Camino Loyola 5768

Sagitario 5362 Con
Capricornio
Piloto Fernandez
Manolete 213

Dorsal / Los Regidores

LOPADS

Notificados

Notificados

Notificados
Notificados

Notificados

Notificados
Notificados
Notificados
Notificados
Notificados

Notificados

Notificados
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=  Centro de la Mujer SERNAMEG-LO PRADO

Antecedentes
EL Centro de la Mujer SERNAMEG-LO 1 oNITORAS Y MONITORES COMU!
PRADO, es un Programa de Atencion, - "P-cvcncifmV‘°'°"“’°°""a£m

Proteccién, Reparacién y Prevencién
de las violencias en contra de las
mujeres que se ejecuta en base a un
Convenio de Colaboraciéon entre la
Municipalidad de Lo Prado y el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género de la Region Metropolitana.

El Centro cuenta con: Trabajadora Social, Psicdlogo, Abogada, Encargado de Prevencidn,
Monitora, Secretaria y Coordinadora. Para el desarrollo de sus acciones SERNAMEG realizd un
aporte en Recursos Humanos de $55.641.435.- y un aporte en Bienes y Servicios $7.089.573.-
Por su parte, la Municipalidad de Lo Prado realizé6 un aporte en recursos humanos de
$7.659.580.-, y en bienes y servicios un aporte de $1.400.000.-

El Centro de la Mujer realiza su labor a través de dos lineas de accion:

1.- Linea de Atencidn, Proteccién y Reparacién para mujeres que sean victimas o hayan sido
victimas de violencia psicoldgica, fisica, econdmica y/o sexual. Cada mujer cuenta con el
patrocinio legal para su caso, tanto en Tribunales de Familia como en Fiscalias. Cada mujer
accede a una intervencion psicolégica, social y socioeducativa de al menos seis meses.

2.- Linea de Prevencion de Violencias contra las Mujeres: se realizan capacitaciones, charlas,
sensibilizaciones y difusidn de los diferentes tipos de violencias que viven las mujeres, como
son: violencia callejera, violencia obstétrica, violencia en los medios de comunicacién,
violencia racial, acoso sexual laboral, en sintesis: Violencia Machista.

Formacidn de Monitoras y Monitores Comunitarios de Prevencidn de las Violencias contra las
Mujeres.

Objetivos

1.- Contribuir en el dmbito local a disminuir y desnaturalizar la violencia contra la diversidad
de mujeres a través de atencion psicosocial y juridica, articulando redes que permitan generar
una respuesta institucional oportuna en el territorio.

2.- Disminuir la naturalizacion de la Violencia Contra las Mujeres en la poblacion que habita la
comuna de Lo Prado, mediante acciones de difusidon, sensibilizacién, capacitacion y
coordinacion intersectorial.
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3.- Procurar el auto cuidado del equipo profesional del Centro de la Mujer manteniendo un
ambiente saludable que permita la calidad de atencidn a usuarias y trabajo con la comunidad.

Resultados
Linea atencion, proteccion y reparacion.

Total de Mujeres Atendidas: 672, las que se dividen del siguiente modo:
220 mujeres ingresadas afio 2017.
441 mujeres con seguimiento.

11 mujeres consultantes y derivadas a otro programa o institucion.

Numero de Atenciones profesionales realizadas:
515 Atencidn con Psicélogo.

363 Atencion con Trabajadora Social.

379 Visitas Domiciliarias.

669 Atencion con Abogada.

118 Audiencias.

Talleres grupales de intervencidn socioeducativa
50 mujeres en Taller de Acogida y Taller de Apoyo.
6 mujeres en Grupo de Autoayuda.

J 2 Talleres de Acogida, de 5 sesiones cada uno. Uno en horario AM de 10.30 a 13.00 hrs.
y otro PM 18 a 20.30 hrs. Participaron 26 usuarias del Centro.
. 2 Talleres de Apoyo. de 16 sesiones cada uno. Uno en horario AM de 10.30 a 13.00 hrs.

y otro PM 18 a 20.30 hrs. Participaron 22 usuarias del Centro.

Acciones para la autonomia fisica y econdmica de las mujeres
34 mujeres participan en 2 charlas sobre Subsidio SERVIU.
28 mujeres derivadas a programa jefas de hogar y trabajo.

57 mujeres atendidas en Programa Mas Sonrisas.

Casos en riesgo vital

9 mujeres trasladadas junto a sus hijas e hijos a Casas de Acogida.

54 solicitudes de activacion de Botén de Emergencia que forma parte del Plan de Seguridad
en casos que cuentan con riesgo Grave o Vital (que requieren casa de Acogida o no y/o deciden
iniciar proceso judicial o no).

Acceso a cultura para mejorar su salud mental
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31 mujeres participaron de talleres y espectaculos en Centro Cultural.
23 mujeres participaron de Taller de Danza Consciente realizado por Corporacion DOMOS.

_,f

Linea de prevencién de las violencias contra las mujeres
Curso de Formacién de Monitoras y Monitores Comunitarios de Prevencidon de las Violencias
contra las Mujeres.

Primer Semestre: 15 personas asistieron al curso de capacitacion, el cual consta de 2 partes:
Una que corresponde a 20 horas tedricas; otra que corresponde a un proyecto practico de
sensibilizacién donde cada participante del curso debe llegar al menos a 30 personas. Lo
anterior, es supervisado por profesional del Centro de la Mujer.

Las sensibilizaciones realizadas fueron:

- 2 participantes del curso realizaron una intervencion publica en la sala de espera de
DIDECO. Consistié en nombrar a las Mujeres victimas de femicidio en el aifio en curso.

- 3 participantes del curso Instalaron en la salida del Metro San Pablo una Pantalla Gigante
que mostraba videos alusivos a la prevenciéon de la VCM. Al mismo tiempo que se
entregaba folleteria.

- 3 participantes del curso en la salida del Metro Pajaritos se instalaron con un lienzo y
zapatos rojos. La idea fue llamar la atencién sobre las mujeres asesinadas por sus parejas
y exparejas. Se hizo un video de la actividad y se difundid por redes sociales.

- 3 participantes realizaron una charla sobre manifestaciones de VCM dirigida a mujeres
integrantes de Sindicato de Parvularias en dependencias de la Corporacidn de Educacién.
Participaron 90 personas.

- Una participante realizé una charla de manifestaciones de VCM dirigida a estudiantes
vespertinos de Liceo Pedro Prado. Participaron 90 personas.

- Unapersona realiza taller sobre respeto y no violencia hacia las mujeres dirigido a 30 nifios
y nifas de la Fundacién Betesda.

Primer Semestre: Ceremonia de Certificacion de Monitores, el dia 29 de junio con presencia
de la Subsecretaria del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, el Alcalde de la
Municipalidad de Lo Prado, la Directora (S) de SERNAMEG Metropolitano y la DIDECO.
Participaron 70 personas.

Segundo Semestre:
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15 personas asistieron al curso de capacitacion.

Las sensibilizaciones realizadas fueron:
- Una participante realizé charla sobre manifestaciones de la violencia y acciones a seguir
en VCM y VIF. Dirigida a Club de Adultos Villa Londres. 30 personas.

- 3 participantes jovenes realizaron intervencién en metro San Pablo donde visibilizaron
los femicidios ocurridos a la fecha. Perifoneo y material audiovisual. 100 personas.

- 3 participantes realizaron sensibilizacion en CESFAM Pablo Neruda, el cual consistid en
intervencion en sala de espera con amplificacién dando a conocer a los presentes: las
violencias que viven las mujeres, las leyes nacionales e internacionales que existen para
protegerlas e invitdndolas a denunciar y buscar ayuda en el Centro de la Mujer
SERNAMEG-LO PRADO. Luego se trasladaron a la Feria que se ubica en Avda. Las Torres
repitiendo la intervencion. 120 personas.

- 3 participantes realizaron intervencién en metro estacion Lo Prado la cual consistio en:
Aplicar encuesta en deteccion de violencia psicolégica dirigida a mujeres. A los
hombres les preguntaban si, icreian que existia la violencia contra las mujeres?. Se
instalaron con paneles informativos y entregaron informacién sobre el Centro de la
Mujer SERNAMEG-LO PRADO.

- 2 participantes realizaron intervencion en Feria Escolar en el Frontis Municipal, que
consistid en entregar Violentdmetro y conversar con los y las visitantes de |la Feria sobre
cémo detectar si se esta viviendo violencia y dénde buscar ayuda. 70 personas.

- 2 participantes realizaron una charla de sensibilizacién en VCM, dirigida a participantes
de la Organizacidon de Mujeres Sullay, en dependencias de la Biblioteca Municipal de Lo
Prado. Entregaron material con datos del Centro de la Mujer de Lo Prado. 60 personas.

Segundo Semestre: Ceremonia de Certificacion se realizé el dia 23 de noviembre, en la que
participaron 50 personas.

Talleres dirigidos a Jovenes
121 jovenes participaron de 4 Talleres en el mes de agosto. Dirigido a jovenes de ensefianza
media. Liceo Pablo Neruda de Lo Prado.

Talleres de sensibilizacion sobre violencias contra las mujeres
- Dos talleres dirigidos a Apoderadas del programa 4 a 7. 14 participantes.
- Un taller dirigido a usuarias de Telecentro ubicado en poblacion Maria Luisa Bombal.
Se coordind con el programa Juntos mds Seguros. 12 participantes con perfil de
dirigentes.
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- UnTaller dirigido a Apoderadas del Centro Abierto Laura Vicuiia. 25 participantes.

- Seminario de prevencion de VCM dirigido a Mujeres de Organizaciones de Mujeres de
Lo Prado y pertenecientes a la Union de Mujeres de Lo Prado. Se realizé en conjunto
con Oficina de la Mujer en local ubicado en El Quisco. 200 Mujeres.

- Prevencidn de VCM, dirigido a padres, madres apoderados y apoderadas del Centro
Abierto Laura Vicuia. 25 personas.

Prevencion en VCM dirigido a funcionarias de Jardin Infantil La Pradera. 12 personas.
Charla sobre Centro de la Mujer y prevencién de VCM, dirigido a mujeres jovenes victimas de
explotacién sexual del programa de la ONG Raices.

Red de monitoras y Presidenta Michelle
Bachelet
- El Ministerio de la Mujer y Equidad de

Género organizé un desayuno con la
Presidenta de la Republica y la Red de
Monitoras Comunitarias de
prevencion de la VCM en Lo Prado.
Este se realizo el dia 28 de junio a las “ QI
10:00 AM, en sede de Club deportivo. ! ‘ ip 7 .
En la ocasion asistieron, ademas: QUEIERIAERSEAIE] Michélle Bachelet,
Alcalde de la Municipalidad de Lo ‘ﬁ‘e&*de. monit&fas comunitarias. -
Prado, Ministra y Subsecretaria del -
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género; Directora Regional Metropolitana de
SERNAMEG y profesionales del PMJH y del Centro de la Mujer SERNAMEG — Lo Prado.

- Existen 2 videos que recogen el trabajo del Centro de la Mujer SERNAMEG-LO PRADO
y que se encuentran disponibles en las redes sociales.Youtube.

Video 1.- fue realizado desde el Ministerios de la Mujer y Equidad de Género quienes, con el
objetivo de prevenir la violencia contra las mujeres, deciden mostrar en un video: la historia
de Rosa Carrasco. Muestran, su paso por el Centro de la Mujer, el grupo Renacer y el libro Tu
no estds sola hasta su participacién en la Red de Monitoras Comunitarias de prevencién de la
Violencia contra las Mujeres de Lo Prado.

Video 2.- es un video realizado por Comunidad Mujer a raiz del proyecto”Pinta una Vida sin
Violencia”. Este video muestra el trabajo de la Red de Monitoras Comunitarias de prevencion

de la VCM en Lo Prado, a través de murales que visibilizan las violencias contra las mujeres.

Capacitaciones enfoque de género y prevencion de la VCM
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- Capacitaciéon en: Género, Diversidad LGTBI, VCM. Primera Acogida y Aspectos Juridicos
a 30 Directoras de Jardines Infantiles de la Zona Norponiente.
- Capacitacidon en Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de pareja o expareja, dirigida
a 40 Carabineros de la 44° Comisaria de Lo Prado.
- Capacitacién en Prevencion de VCM Aspectos Juridicos, dirigida a 22 profesionales de
programas de la Corporacion Opcidn.

Realizacion Coloquio: ”“Orientaciones para la Inclusién de personas LGBTI y Equidad de Género
en contextos escolares”, producto de trabajo intersectorial a través de una mesa con
representante del Director de Educacién de la Corporacion de Educacién, representante del
Ministerio de Educacién y Centro de la Mujer.

Conmemoracion 8 de Marzo
Las acciones coordinadas y gestionadas por el Centro de la Mujer en el marco de la
Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer.
- Conversatorio-Taller sobre Masculinidades con personal del Departamento de Obras
de la Municipalidad de Lo Prado.
- Charla Magistral de Jueza de Tribunales en Ceremonia de firma de Protocolo de Acoso
Sexual Laboral.
- Conmemoracion 25 de Noviembre.

Se realizaron diversas actividades desde el Departamento de Movilidad e Integracion Social.
Coordinadas por el Centro de la Mujer SERNAMEG-LO PRADO con motivo del Dia Internacional
de la No Violencia contra las Mujeres.

- 21 de Noviembre: Conversatorio sobre Prevencion de Violencia en el Pololeo:
Construyendo relaciones sin maltrato. Las exposiciones estuvieron a cargo de:
Profesionales del Centro de la Mujer y Representante de Fundacién Honra.

- 23 de noviembre: Ceremonia de Certificacion ya mencionada.

- 24 de noviembre: Realizacién de Memorial en Frontis Municipal. Se instalaron Stand
donde distintos Programas de la DIDECO, trabajaron la tematica de Violencia hacia las
mujeres. Se contd con la presencia de: Seremi del Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género y el Alcalde de la Municipalidad de Lo Prado.

Difusién del Centro de la Mujer SERNAMEG-LO PRADO
- Stand en Feria de Infancia en el mes de Agosto. Se realiz6 actividad con materiales y se
invitaba a nifios y nifias a Pintar una Vida sin violencia.
- Stand en Feria Informativa de escuela Jaime Gomez.
- Stand en Feria de la Salud integral realizada por el programa Familia y Oportunidades.
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- Programa OPD Lo Prado

La I. Municipalidad de Lo Prado, a través
de la adjudicacién de la licitaciéon del
Servicio Nacional de Menores, SENAME,
se implementa la Oficina de Proteccion de
los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes, OPD 24 Horas.

El programa, es una instancia de atencién
ambulatoria de caracter local, destinadas
a realizar acciones encaminadas a brindar
proteccion integral a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes, a contribuir a la generacién de las condiciones que favorezcan una
cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de la infancia.

Feria por el buefl trato

Promueve la desjudicializacion de los casos, fomenta las habilidades parentales, la promocién
de derechos, la participacion sustantiva de nifios, nifias y adolescentes, asi como la articulacién
e institucionalizacién de red, con el objeto de que cada sector responda a las responsabilidades
que les cabe en la atencién de los nifios, nifias y adolescentes. El abordaje se contempla desde
dos componentes metodoldgicos: “Proteccion de derechos y Gestidn Intersectorial,
articulacion territorial y participacion de la nifez”.

Cabe hacer presente, que el nuevo convenio, se inicia en el mes de julio de 2016, por un monto
anual de $94.623.984, por un periodo de dos afios, concluyendo en julio de 2018. Cuenta con
una cobertura anual de 504 casos. En relacidn al componente Proteccion de derechos
realizaron las siguientes;

Total casos vigentes Total ingresos Total casos egresados Total atencion
nuevos
107 60 21 146

febrero 146 7 27 126
126 66 62 130
130 60 34 156
156 31 52 135
135 63 53 145
145 40 53 132
agosto 132 40 63 109
septiembre 109 38 26 121
121 38 34 125
noviembre 125 36 34 127
diciembre 127 32 51 108
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Datos de atencidn:
1. Total de informes emitidos para contestar requerimientos emanados desde
Tribunales de Familia, Ministerio Publico o presentar requerimientos para presentar
medida de proteccién a favor de los NNA.

Informes anuales TOTAL

Informes Descriptivos de Vulneracion de Derechos - IDV 81
Informes de Situacion Actual - ISA 22

Requerimientos para presentar medidas de proteccion a favor de NNA 31

Total 134

En cuanto al componente de gestion intersectorial, articulacidn territorial y participacion de la
nifiez, las principales actividades realizadas fueron las siguientes;

Actividad: Colonias de Verano
Objetivo de la actividad: Promover el
derecho a jugar y participar en nifos y
nifias.

Descripcion Actividad:  Organizada
con ONG en Marcha, en las cuales se
realizaron diversas dindmica en torno a
los derechos de NNA.

Fecha: enero 2017.

Lugar: Plaza Santa Anita.
N2 de Beneficiarios: 40 nifios y nifas.
Actividad: Reuniones Red de Infancia y adolescencia

Objetivo de la actividad: Favorecer el bienestar de NNA en el espacio local, mediante Ia
conformacidn de alianzas entre actores locales, que promueva una
cultura de derechos en la comuna de Lo Prado.

Descripcidn: Participacién de profesionales de programas municipales,
SENAME, Salud y Educacién.

Fecha: Marzo — Noviembre 2017.

Lugar: Centro Laura Vicuia.

N2 de Beneficiarios: 30 profesionales.
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a la educacion civica.
Fecha:
Lugar:
N2 de Beneficiarios:

Actividad:
Objetivo de la actividad:

Descripcion:

Fecha:
Lugar:
N2 de Beneficiarios:

Actividad:
Objetivo de la actividad:

Descripcidn:
Fecha:

Lugar:
N2 de Beneficiarios:

Actividad: Parlamento Infanto-juvenil
Objetivo de la actividad: Propiciar un
espacio de participacién activa de nifios
y nifias representantes de los colegio
municipales de la comuna.

Descripcion: En coordinaciéon con el
departamento de Convivencia Escolar
de la Corporacion de Educacidn
Municipal, se trabajaron temas relativos

Julio — Noviembre 2017.
Centro Cultural de Lo Prado.
32 nifios y nifias.

Taller para padres, madres y cuidadores

Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que
corresponden a los usuarios de OPD, privilegiando aquellas
acciones destinadas a reconstruir un espacio reflexivo, dindmico y
de didlogo en torno a relaciones parentales.

Se realizaron 4 sesiones destinadas a adultos responsables de
nifos y nifias pertenecientes a OPD Lo Prado.

junio 2017.

OPD Lo Prado.

10 padres y/o madres.

Taller de Género

Reflexionar sobre los roles de género y el efecto que estos tienen
en las relaciones sociales promoviendo valores de equidad y
respeto a las diferencias.

Este taller se realizd en Séptimos y Octavos Basicos de los colegios
Ignacio Carrera Pinto y Gladys Valenzuela.

junio 2017.

Colegios Ignacio Carrera Pinto y Gladys Valenzuela.

80 nifios y nifias.
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Actividad:

Objetivo de la actividad:

Descripcion:
Fecha:

Lugar:
N2 de Beneficiarios:

Actividad:

Objetivo de la actividad:

Descripcidn:
Fecha:

Lugar:
N2 de Beneficiarios:

Actividad:

Objetivo de la actividad:

Descripcion:

Fecha:
Lugar:
N2 de Beneficiarios:

LOPRADS

Encuentro de nifios y nifias Mapuches

Relevar los derechos de NNA mapuches.

Encuentro realizado en coordinacién con la Oficina de Pueblos
Originarios.

29 de Julio 2017.

Centro Cultural de Lo Prado.

40 nifos y nifas.

Conversatorio: “nifos y nifias con familiares privados de libertad”
Evidenciar los impactos y desafios desde un enfoque de derechos
humanos.

Participacién de profesionales de la Red de Infancia y adolescencia
de Lo Prado.

26 de Julio 2017.

Centro Cultural de Lo Prado.

32 profesionales.

Feria por el Buen Trato

Sensibilizar e informar a la comunidad sobre la importancia del
buen trato en las relaciones que se desarrollan con nifios, nifas y
adolescentes, apelando al reconocimiento y respeto de sus
derechos.

En el marco de la Campafia por el Buen Trato se realiza Feria De
Servicios Municipales y programas que trabajan con infancia a
nivel comunal, se realizaron juegos, presentacion de artistas
locales, los vecinos escribieron sus ideas por el buen trato y
entrega de informativo con teléfonos de denuncia.

30 de agosto 2017.

Explanada Metro San Pablo.

400 personas.
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Actividad:

Objetivo de la actividad:

Descripcidn:

Fecha:
Lugar:
N2 de Beneficiarios:

Actividad:

Objetivo de la actividad:

Descripcidn:

Fecha:
Lugar:
N2 de Beneficiarios

Actividad:

Objetivo de la actividad:

Descripcidn:

Fecha:
Lugar:
N2 de Beneficiarios:

LOPRADS

Campana contra el Abuso Sexual Infantil

Sensibilizar a los nifos y nifias sobre la importancia de proteger
su cuerpo.

En el marco de la campafia contra el Abuso Sexual infantil se
realizaron Obras de teatro y entrega de libro “Kika y la mano”- en
todos los Jardines Infantiles Municipales.

Octubre — Noviembre 2017.

Jardines Municipales de Lo Prado.

200 nifios y nifias.

Capacitacion CESFAM Lo Prado

Capacitacion a profesionales de los Centros de Salud Familiar en
procedimientos en casos de vulneracion de derechos.

En el marco de la campana por un Buen trato, se realiza
capacitacién a equipos de profesionales de CESFAM Santa Anita,
Pablo Neruda y Dr. Carlos Avendaiio.

Octubre — Noviembre 2017.

CESFAM Santa Anita, Pablo Neruda y Dr. Carlos Avendaiio.

80 profesionales.

Seminario de Infancia y adolescencia

Conocer experiencias de participacion infantil.

Participacion de organizaciones y programas comunales en la
exposicion de experiencias de participacidon en otras comunas de
la Region.

29 noviembre 2017.

Centro Cultural de Lo Prado.

35 profesionales.
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- Programa Senda Previene en la Comunidad

El Servicio Nacional para la Prevencion de Drogas y Alcohol, reconociendo el trabajo realizado
con las Municipalidades en el ambito Comunal respecto a la construccidon de las politicas,
planes y programas de drogas y alcohol en el espacio local, ha estimado necesario reforzar la
perspectiva territorial y comunitaria de dicho trabajo, a través del conocimiento de los
distintos determinantes sociales que afectan el desarrollo de las personas para generar, de
esta forma, mejores politicas, planes y programas que contribuyan a la calidad de vida de las
personas y sus comunidades.

Programa SENDA-Previene, es un programa enmarcado dentro del Departamento de
Promocién y Prevencién Comunitaria.

Descripcion:

Objetivos del programa

El programa SENDA Previene en la Comunidad, busca generar cultura de prevencién del
consumo de drogas y alcohol, enfatizando para ello el desarrollo éptimo de las competencias
de los sujetos, en relacién a si mismos, su entorno y sus familias en el dmbito escolar,
comunitario y tratamiento.

Tematicas que trabaja:
Prevencion del consumo problematico de Drogas y Alcohol.

Sujeto de intervencidn:

- Prevencidn Universal: Nifias, nifnos y adolescentes desde nivel medio mayor a 4° medio
(Entrega de material preventivo para que profesores puedan trabajar en salas de
clases).

- Prevencién universal y selectiva: Programa de Prevencidn en Establecimientos
Escolares Desde 2° ciclo en adelante.

- Prevencidn selectiva e indicada: Programa Actuar a Tiempo: Nifas, nifios y
adolescentes de entre 7° basico y 4° medio.

- Prevencion a nivel Comunitario: Programa SENDA Previene en comunidad se inserta en
los cuatro territorios de la Comuna.

- Prevencion desde el ambito laboral (pymes, mypes, rubros, agrupaciones, entre otros).

VIA DE INGRESO: Mediante la pertenencia a Establecimientos Escolares y Territorios de la
Comuna (organizaciones funcionales y territoriales), Demanda espontanea.
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METODOLOGIA DE INTERVENCION:

- Prevencidn universal: conjunto de actividades que se disefian para abarcar a todos los
individuos de la poblacién en general, sin tener en cuenta si algunos presentan mayor
numero de riesgos.

- Prevencidn selectiva: conjunto de acciones que se dirigen a subgrupos de la poblacién
gue han sido identificados como en alto riesgo y mas proclives a desarrollar una
conducta de riesgo.

- Prevencidon indicada: que dirigen sus actividades hacia individuos que han
experimentado con alguna conducta de riesgo como el abuso de drogas.

Actividades Realizadas “Senda Previene en la Comunidad” y “Programa Actuar a Tiempo”

21 de junio 2017 Directivos, Docentes,
Coordinadores de Desarrollo de
Personas y Educadoras Jardines
Infantiles de la Comuna.

junio a noviembre Estudiantes de todos los

2017 Establecimientos de la Comuna de
Lo Prado

Mes de noviembre- Vecinos pertenecientes a las JJVV

diciembre 2017 de los cuatro territorios de la
Comuna de Lo Prado

diciembre 2017 Estudiantes de ensefianza media
Establecimiento Educacional,

Profesora Gladys Valenzuela.
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Programa “Actuar a Tiempo”

Talleres de muralismo, titeres, presentacién de murga, paseo cierre programa.

N 7".a,m\‘f
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Programa Senda Previene en la
Comunidad

Concurso Slogan Preventivo

Arcomett ZAP.SS .
ON Coweictor Acobiort del canino
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Campaia de verano
Feria Los Tamarindos

Campaiia de verano, agrupacion
Adultos Mayores
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Taller de Muralismo comunitario

Taller “Escuela de Lideres
Comunitarios”
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Campaiias de Sensibilizacidn en torno al consumo problematico de Drogas.

T -

SENDA
Previene
Lo Prado

-
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- Plan Comunal de Seguridad Publica 2017

Area de gestién en que se enmarca:
Departamento de Convivencia y Proteccion Ciudadana.

Nombre, descripcion y objetivo de la actividad, accidon o programa:

La seguridad y prevencion del delito son dos prioridades fundamentales, por lo mismo se han
llevado adelante una serie de planes y politicas destinados, especificamente, a dar mas
seguridad a las personas. La prevencidon continda corresponde a una de las politicas mas
fructiferas, donde la ciudadania cumple un rol fundamental. A través de simples medidas de
autocuidado, las personas pueden reducir las posibilidades de ser victimas de un ilicito, ya sea
en sus hogares, automoviles, espacios publicos o trabajos.

Programa que propone una oferta integral para la inversidon en proyectos de tipo social,
reinsercidn, comunitario, escolar y situacional en comunas y barrios focalizados, de manera de
disminuir la percepcién de inseguridad en la comunidad.

Fecha de realizacion:
Septiembre 2014 a la fecha.

Numero de beneficiarios:
Toda la comunidad.

Area de influencia:
Toda la comuna.

Sitio web:
http://www.seguridadpublica.gov.cl/

Ademas, cuenta con el Centro de Estudios y Andlisis Delictual, CEAD, donde se encuentran
informes, encuestas, boletines, banco de buenas practicas y centro de documentacion.
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Proyectos Aprobados

Proyecto Monto
lluminacién Parque Santiago Bueras $14.547.750
Plaza Infantil en Territorio Antartico $32.973.695
entre Chiclayo y Neptuno

Cierre perimetral en sede $9.841.195
UV n°5

Mas y mejores camaras de Tele $24.996.871
vigilancia.

2

Skate Plaza en la Villa Maria Luisa
Bombal

Plaza Neptuno / Los Arrayanes
Plaza comunitaria Ingeniero Giroz

Mejoramiento Multicancha UV 5-B

Mejoramiento Multicancha
Techada Poblacién Rios del Norte
Mejoramiento Cierre Perimetral

Multicancha Poblacién Rios del

Norte
Mejoramiento Multicancha
Chilectra

Proyecto Prevencion Escolar

Proyecto Mediacion Comunitaria

Proyecto Asistencia Juridica

Total Inversion 2017: $623.455.597

Cuenta Publica 2017

Mejoramiento platabandas eje San $126.089.425
Pablo.

$59.995.561

$23.548.315
$38.500.000
$38.258.805

$33.800.200

$19.400.000

$74.500.000

$49.200.000

$34.998.656

$20.000.000

Estado

Finalizado

Finalizado
Finalizado
Finalizado
Finalizado
En ejecuccién
Finalizado

Finalizado
Finalizado
En ejecuccién

Licitada

Licitada

Aprobada

En ejecuccion

Finalizado

Finalizado

LOPADS

Condicion

PCSP

PCSP

IMS

PCSP

PCSP

PCSP

IMS

PCSP

PCSP

IMS

PCSP

PCSP

IMS

PCSP

PCSP

PCSP

Porcentaje
de avance

100%

100%

100%

100%

100%

70%

100%

100%
100%

70%

90%

100%

100%
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Fotograflas proyectos Plan Comunal Seguridad Publica (PCSP)
& - Alarmas Comunitarias

— Camaras de Tele vigilancia:(Necochea
esquina Los Tamarindos)

PPlaza Comunitaria Ingeniero Giroz
(Plaza Los Héroes, recientemente
inaugurada)

Juegos, Maquinas de ejercicios, Mural y
Huertos Comunitarios:
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Platabanda Eje San Pablo:

-

lluminacion
Parque
Santiago
Bueras:
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Plaza Neptuno con Arrayanes.

Unidad de Asistencia Juridica

Cuenta Publica 2017 Pagina 76



43710 PRADO LOPRADS

Mejoramiento Multicancha la Palmera (en ejecucion), renombrado por los vecinos como
“Cancha Gabriela Mistral”.

Cierre Perimetral UV 5
Skate Plaza
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CANCHA CHILECTRA (PROYECTO APROBADO)
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" Programa de atencidn integral familiar PAIF 24 Horas

Area de gestién en que se enmarca
DIDECO, Departamento de Proteccién Social.

Nombre, Descripcion y Objetivo de la actividad, acciéon o programa
Componente EDT, Equipo de deteccion temprana.

Objetivo General:

— Evaluar y derivar a los nifios, nifas y adolescentes que presentan conductas
trasgresoras y factores de riesgo socio-delictual a instancias especializadas de acuerdo
al perfil y/o compromiso socio delictual para interrumpir el inicio a carreras delictivas

Objetivos Especificos:

— Realizar la oportuna detecciéon y evaluaciones de los nifios, niflas y adolescentes,
residentes de la comuna priorizada, que presentan conductas trasgresoras y factores
de riesgo socio-delictuales.

- Asegurar la adecuada derivacion del nifio/a o joven que requiera de intervencion
especializada de acuerdo a su perfil de riesgo, asi como el monitoreo constante del
mismo durante su paso por el programa de atencion correspondiente.

Deteccion de sujeta/os de atencidn:
— Recepcidn y despeje del listado PSI 24 Hora.
— Recepcidn de Antecedentes de casos derivados por la Red Local.
- Demanda Espontdnea de la comunidad.

Proceso de evaluacidn:
- Visitas domiciliarias.
- Entrevista en terreno de Evaluacién de Riesgo Socio delictual.
- Elaboracién de informe ASSET.
- Andlisis de Datos.
— Envié de los Informes y revision desde la Subsecretaria.
— Derivacion a la Red Local.
- Sistematizacion Semanal de la base de datos de nifios, nifias y adolecentes NNA
ingresados.
- Meta mensual es 40 ASSET.
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Seguimiento y monitoreo:

- Seguimiento de la efectiva derivacion a la red (Terapia multisistémica MST,Programa
de integracién escolar PIE, Oficina de Proteccidn de Derechos OPD, Salud,
Educacién,entre otros.

— Evaluaciones ASST Post de nifios nifias y adolecentes NNA egresados de MST.

Coordinacion con la Red Local:
— Participacion en las Reuniones de la Red de Infancia.
- Gestion de Reuniones con diversas Instituciones.

Componente MST

Objetivo General

“Reducir el ingreso o reingreso por comision de delitos a unidades policiales, de nifios, nifias y
adolescentes, que presenten factores de riesgo socio delictual, por medio de una intervencién
familiar intensiva, integral y coordinada”

El rol del supervisor MST

— Asegurar la atencidn de las familias por parte de los terapeutas en base al modelo de
tratamiento de Terapia Multisistémica MST.

— Entrenar a los terapeutas y acompafiar en el proceso de desarrollo de habilidades
clinicas para el aseguramiento de la calidad de las atenciones a las familias y la
adherencia al modelo de Terapia multisistémica MST.

— Dirigir la supervision grupal cada semana para seguimiento de labores y objetivos a
trabajar con cada familia.

- Estar disponible para llamadas de emergencia por parte de los terapeutas 24/7.

— Coordinar la gestién y derivacién de casos con la red y el componente EDT Equipo de
deteccién temprana.

— Gestionar las labores administrativas que se requieran para el adecuado
funcionamiento del programa en la comuna.

— Gestionar el programa de aseguramiento de la calidad del programa.

- El equipo recibid 6 capacitaciones, 3 para el equipo y 3 para supervisores.

El rol del terapeuta MST
- Atender a las familias derivadas al programa bajo el modelo de terapia Multisistémica,
con una frecuencia de al menos 2-3 atenciones semanales.
- Estar disponibles para llamados de emergencia en sistema de turnos 24/7.
— Realizar informes semanales para dar cuenta de su trabajo y de las atenciones a las
familias, siguiendo el modelo de terapia Multisistémica MST.
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— Participar de supervisién grupal cada semana para clarificar objetivos de tratamiento y
dar cuenta de los avances y necesidades de las familias atendidas.

— Trabajar en plan de desarrollo individual para el entrenamiento de habilidades clinicas
en funcidén de asegurar y mejorar la calidad de las atenciones que se entregan a las
familias ingresadas al programa.-

Coordinacidn con la Red Local:

Una tarea que se cruza en ambas labores, es la coordinacién con escuelas, CESFAM, programas
del municipio, etc., todo en funcidén de generar coordinaciones y colaboraciones para la
entrega de servicios a las familias, de tal modo que éstas se mantengan una vez egresadas del
programa.

Resultados
De los resultados obtenidos en el tratamiento con las 44 familias atendidas, se lograron los
siguientes resultados durante el tratamiento:

- EI97.14% de los casos permanecid en sus hogares.

- EI82.86 % se encontrd en la escuela o trabajando.

- EI'77.14% no cometidé nuevos delitos durante el tratamiento.

- EI100% de los jévenes ingresados redujo consumo de substancias.

- EI91.43% esta involucrado en actividades y/o pares pro sociales.

Fecha de su realizacion, cuando corresponda

El programa funciond entre los meses de enero a diciembre del 2017, sin embargo se
encuentra activo en la comuna desde abril del afio 2015. Actualmente en vigencia por el afio
2018.

Numero de beneficiarios o usuarios atendidos

Componente EDT
Se realizaron 140 evaluaciones, por medio del instrumento ASSET.

Componente MST

Durante el afno 2017 se realizaron 47 derivaciones, y fueron atendidos por el programa 41
casos, de los cuales 35 tuvieron oportunidad de tener tratamiento completo. La diferencia
restante fue derivada a la red comunal.

Las familias ingresadas al programa recibieron tratamiento de un profesional Psicdlogo
terapeuta MST, en promedio 2-3 visitas semanales, por un periodo de 3-5 meses. Esto significa
gue cada familia recibié un aproximado de 50 atenciones, dando un total anual del programa
de 1750 atenciones.
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Area de influencia (unidades vecinales o de impacto comunal)
Componente EDT

- Territorio 1 =23.4 (16%).

- Territorio 2=19.2 (13%).

- Territorio 3 =52.8 (37%).

- Territorio 4 =44.6 (31%).
Componente MST
Debido a las caracteristicas del programa referidos a la atencién clinica de las familias
ingresadas, el trabajo de naturaleza comunitaria se focaliza mds bien en la gestiéon de las
necesidades proximas y especificas que presentan las familias en funcién de generar relaciones
efectivas y de colaboracién en aquellas areas en que manifiestan necesidades, como escuelas,
municipio, centros culturales, centros deportivos, entre otros.

Registro fotografico de la iniciativa.

Reuniones de difusion con la red local
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8 Programa Habitabilidad

Dependiente de departamento de Movilidad Social, a cargo de Carolina Cisterna Marquez.

EL programa tiene como objetivo general "Potenciar las posibilidades y oportunidades de
desarrollo, integracién social de las familias y personas beneficiarias a partir de soluciones que
contribuyan a mejorar su calidad de vida, en lo que se refiere a la dimensién de habitabilidad”.

Entregar a los beneficiarios un servicio integral compuestos por activos tangibles (soluciones
constructivas, entrega de equipamientos), como intangibles (talleres de formacién de habitos
en vida saludable, auto-cuidado, uso y mantencién de la vivienda).

El tiempo de ejecucién corresponde a doce meses a contar de la fecha de transferencia, en
Programa Habitabilidad 2017; la fecha de transferencia fue el 22 de diciembre de 2016, por lo
tanto su vigencia es hasta 22 de diciembre de 2017, en este caso se solicitd ampliacion de plazo
por dos meses, por tanto su vigencia es hasta 22 de febrero de 2018.

La cobertura fue de dieciséis familias; once pertenecientes a sub sistema SS.00, tres a
Programa Vinculos y dos familias de Programa Abriendo Caminos. Los beneficiarios finales
suman un total de setenta y una personas.

El area de influencia abarca toda la comuna de Lo Prado, no existiendo restriccién de sectores
o territorios.

Familias beneficiadas y su cobertura de intervencién

En el marco de la ejecucidn 2017 fueron dieciséis familias beneficiadas constructivamente y
con equipamientos basicos de dormitorio y cocina, lo que se detalla a continuacidn por familia
intervenida.

— Familia N°1: Fue beneficiada con revestimiento de paredes y cielo de dormitorios, bafio
y cocina, cambio de artefacto sanitario, mas la entrega de equipamiento de dormitorio
y cocina, instalacion eléctrica de toda la vivienda con un presupuesto total de $
1.700.000.-

— Familia N°2: Su intervencién fue de cambio de parte de la cubierta, instalacidon eléctrica
de toda la vivienda, mas la entrega de equipamiento basico de cocina, con un gasto
total de $ 932.000.-

— Familia N°3: Intervenida con construccién de dos nuevos recintos con revestimiento
interior, instalacion de artefacto sanitario, instalacion de lava platos, rampa de acceso,
mas la entrega de calefaccién y equipamiento basico de cocina, y la instalacién eléctrica
de toda la vivienda, con un presupuesto total de $ 3.800.000.-
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Familia N°4: La intervencion fue de reparacién de cielo y techumbre de dormitorio
principal, mas la instalacion eléctrica del recinto y la entrega de equipamiento basico
de cocina con un monto total de $ 890.000.-

Familia N°5: fue intervenida con revestimiento de cielo y paredes de primer y segundo
piso, instalaciéon de puertas y ventanas, cambio de instalacién eléctrica de primer y
segundo piso, mas la entrega de equipamiento basico de dormitorio y cocina, con un
monto total de $ 1.800.000.-

Familia N°6: Intervenida con la construccidon de un nuevo recinto, revestimiento de
cielo y paredes, instalacion de puertas y ventanas, cambio de toda la instalacién
eléctrica de la vivienda, mas la entrega de equipamiento bdasico de dormitorio y cocina,
con un presupuesto de $ 2.700.000.-

Familia N°7: Intervenida con la construccidon de tres nuevos recintos, revestimiento de
paredes y cielo de la vivienda en su totalidad, puertas y ventas, instalacién eléctrica de
toda la vivienda, mas la entrega de equipamiento basico de dormitorio y cocina con un
monto total de $ 3.150.000.-

Familia N°8: fue intervenida con la instalacién de barra de seguridad, mas entrega de
equipamiento bdsico de dormitorio.

Familia N°9: fue beneficiada con revestimiento de paredes interior y exterior,
instalacion de puertas y ventanas, electricidad completa en toda su vivienda, mas la
entrega de equipamiento bdsico de dormitorio, cocina y aseo, con un monto total de S
1.700.000.-

Familia N°10: Intervenida con la construccidén de un nuevo recinto bafo, revestimiento
interior de cocina y comedor, instalacién de un lava platos con mueble y la electricidad
completa, mas la entrega de equipamiento bdsico de dormitorio y cocina , con un
monto total de $ 2.120.000.-

Familia N°11: Adulta mayor fue beneficiada con revestimiento de cielo y paredes en
dormitorio principal, la instalaciéon de puerta y ventanas, barra de seguridad en bafio,
rampa de acceso a vivienda e instalacién eléctrica completa, mas la entrega de
equipamiento basico de dormitorio y cocina, con un monto total de $ 1.340.000.-
Familia N°12: Adulta mayor fue beneficiada con revestimiento de cielo, instalacién de
ventanas y puertas, cambio sistema eléctrico en toda la vivienda, mas la entrega de
equipamiento basico de dormitorio y cocina, con un presupuesto total de $1.900.000.-
Familia N°13: fue beneficiada con la construcciéon de un nuevo recinto, revestimiento
de paredes y cielo, cambio de techumbre, instalacién eléctrica de todo el recinto,
cambio de puertas y ventanas, mas la entrega de equipamiento basico de dormitorio y
cocina . Con un monto total de $ 2.600.000.-

Familia N°14: fue intervenida constructivamente con revestimiento de cielo y paredes,
instalacion eléctrica, y de puertas, ventanas, mas la entrega de equipamiento basico de
dormitorio y cocina, con un monto total de $1.400.000.-

Familia N°15: fue beneficiada con revestimiento de cielo y paredes, instalacion de
puertas, ventanas, eléctrica, mas la entrega de equipamiento basico de dormitorio con
un monto total de $ 930.000.-
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- Familia N°16: fue intervenida con revestimiento de paredes puertas, instalacion
eléctrica, mads la entrega de equipamiento bdsico de dormitorio y cocina, con un monto
total de $ 560.000.-

Fotos de intervenciones y entrega de equipamientos
Algunas fotografias de las intervenciones realizadas y los equipamientos entregados
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= Programa Familias

Convenio Programa Mujer Trabaja Tranquila.
Departamento de Movilidad Social.
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Descripcidn y objetivos

— Contribuir al acceso, permanencia y mejoramiento de las condiciones laborales de las
mujeres entre 18 y 65 ainos, preferentemente jefas de hogar, y que pertenecen a los
quintiles de ingreso auténomoll, Il y lll, a través de la generacién de espacios de cuidado
corresponsable para nifias/os entre 6 y 13 afios. Todo en el marco de la oferta
programatica ligada a la equidad de género que existe en la comuna y del enfoque
artistico que se le quiere entregar a los talleres.

- Incentivar y promover el pensamiento critico respecto a la violencia de género, asi
como difundir informacién relativa a la equidad de género a través de actos
conmemorativos.

- Promover el habito de autocuidado y salud individual y grupal del equipo de trabajo
propio del Programa 4 a 7, asi como de los programas u oficinas que se relacionan con
el mismo.

Cobertura afio 2017

El Programa tuvo una cobertura de 25 nifios y niflas, junto a las mujeres que son sus
principales cuidadoras, integrantes de la comunidad Educativa del Colegio Jaime Gémez
Garcia.

Principales funciones

- Promover procesos de formacién, empoderamiento y reflexion para fortalecer el perfil
de las participantes en tanto "mujeres trabajadoras" a través del vinculo con la oferta
programatica territorial.

— Fortalecer el desarrollo integral de nifas y nifios, a través de apoyo educativo mediante
la implementacion de talleres artisticos, integrales, recreacionales y de metodologias
de aprendizaje en apoyo al contenido curricular del establecimiento.

— Aportar al cambio cultural de las relaciones de género a través de la ejecucidn de los
componentes del programa, especialmente mediante experiencias, tales como
encuentros, muestras artisticas, eventos, etc.

- Impulsar procesos de formacién, empoderamiento y reflexién en torno a la equidad y
violencia de género.

— Fortalecer las relaciones del equipo de trabajo.

- Incentivar las practicas artisticas del equipo de trabajo del Programa 4 a 7 con el fin de
desarrollar sus habilidades técnicas, profesionales y emotivas, para contribuir a un
mejor desarrollo de su trabajo.
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Acciones realizadas
Resumen de cumplimiento segun Informe de Control de Gestion:

- Realizacion de actividades recreativas y talleres impartida por coordinadora y monitora
de programa.

Taller de Acrosport y Acrobacias Circenses.

Taller de Artes Plasticas, Artesanias y Reciclaje.

Taller de Actividades Deportivas, Psicomotoras y de Coordinacion.

Taller de Desarrollo Expresivo, Sensorial y Cognitivo.

Taller de Plataformas Digitales de Apoyo al Lenguaje, Matematicas e Idiomas.

— Realizacién de talleres y actividades con mujeres usuarias del programa que estan
enfocados en la capacitacion de las mujeres en las dreas de Género, Trabajo,
Autonomia y Violencia.

- 05.06.17 Taller Violencia y sus tipos.

- 14.06.17 Taller Consecuencias de la Violencia Familiar en Nifias y Nifios.

- 13.10.17 Taller de Habilidades Parentales. Comunicacién Asertiva.

- 20.10.17 Taller de Habilidades Parentales. Resolucidn de Conflictos.

- 26.10.17 Taller de Habilidades Parentales. Normas y Limites.

- 30.10.17 Taller de Conmemoracion del Dia Internacional de la No Violencia contra
las Mujeres.

- 07.11.17 Taller Los Trabajos de las Mujeres.

— Realizacién de actividades administrativas y de coordinacion que estan enfocadas en

lograr un mejor desarrollo del programa con las mujeres y nifias y del programa.
- Reuniones correspondientes al departamento de Movilidad e Integracidn Social.
- Coordinacién de evento anual de cierre de actividades del Programa 4 a 7.
- Actualizacién de datos de las mujeres usuarias del programa.
- Actualizacién de datos de las nifias y nifios usuarias del programa.
- Actualizacién de datos en el sistema informatico del programa (datos de las
mujeres, nifas y nifos; asistencia; talleres)
- Coordinacion con distintos proyectos y departamentos que puedan apoyar el
trabaJo del programa.
Mujer Jefa de Hogar.
Mas sonrisas para Chile.
Centro de la Mujer.
Departamento de Deportes.
Centro Cultural de Lo Prado.
Proyecto Prevencion de Conductas de Riesgo en Poblacién.

- Asistencia a talleres, capacitaciones y encuentros.

- 12.09.17 Taller Tedrico/Practico Sobre Gestidon Migratoria. Coordinado por el
Departamento de Extranjeria y Migraciones (DEM) del Ministerio del Interior y
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Seguridad Publica y el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
SernamEG
- 13.10.17 Capacitacién de “PLADECO”. Coordinado por la Direccion de Desarrollo
Comunitario.
- 17.10.17 6° Encuentro Regional de Equipos Comunales del Programa 4 a 7.
Coordinado por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género SernamEG.
- 16.10.17 — 17.10.17 Capacitaciéon con tematica Migratoria. Coordinado por la
Direccién de Desarrollo Comunitario.
- 24.10.17 Encuentro Regional de Equipos Comunales del Programa 4 a 7.
Coordinado por el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género SernamEG.
— Muestra de obra “El origen del Patriarcado segun los Selk’'nam”.
- 23.11.17 Semana contra la violencia hacia las mujeres. Actividad coordinada por el
Centro de la Mujer en el Centro Cultural de Lo Prado.
- 14.12.17 Cierre de actividades Programa 4 a 7. Actividad coordinada por el Equipo
de trabajo del Programa 4 a 7 en el Teatro Mundo M4gico de Lo Prado.
— El Programa 4 a 7 funciona normalmente y cumpliendo con sus objetivos hasta el mes
de junio.
— En el mes de julio se desvincula a monitora/coordinadora y renuncia monitora de
apoyo.
- En agosto se incorpora la nueva monitora/coordinadora y en septiembre la nueva
monitora, completando el equipo de trabajo del programa.
— El Programa 4 a 7 funciona normalmente y cumpliendo con sus objetivos hasta el mes
de diciembre.
— El 15 de diciembre cesan las actividades con nifias y nifios, por lo que el equipo cumple
funciones administrativas.
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Registro fotografico
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s Departamento Organizaciones Comunitarias

Areas de Trabajo, Acciones y Cobertura

El trabajo desarrollado por la Oficina de Organizaciones Comunitarias estd dirigido a fomentar
y apoyar la organizacién de la comunidad, su participacidn en el desarrollo comunal, como
entregar orientacion a dirigentes y vecinos. Asimismo, desarrolla e implementa actividades
locales que van en beneficio de la comunidad.

Junto con lo anterior se realizan:

- Asesorias y constitucion de organizaciones comunitarias, donde cada territorial cumple
el rol de Ministro de Fe.

- Realizar e informar sobre proceso Fondo Iniciativas Ciudadanas (FIC).

- Visitas de asistencia técnica a organizaciones de cada territorio comunal.

— Capacitacion a dirigentes sociales.

- Mesas técnicas de gestion Territorial.

- Renovacion de directiva COSOC con la finalidad de informar a organizaciones locales
sobre proceso.

- Actividades a la comunidad como: entrega de juguetes y fiesta de navidad, dia del nifio
y circo, vacaciones de invierno (paseos culturales recreativos), verano entretenido, dia
del dirigente, entre otros.

Fondos de Iniciativa Ciudadana (FIC)
El fondo de Iniciativas Ciudadanas 2017 beneficio a 143 organizaciones con un total de
inversion de $ 56.240.546.-

Juntas De Vecinos, Ley 19,418. 20
Clubes Deportivos, Centros De Madres, Clubes De Adulto 106
Mayor, Entre Otras, Ley 19.418.

Comités De Administracion Condominios Sociales, Ley 15
19,537 De Copropiedad Inmobiliaria.

Asociaciones Indigenas, Ley 19,253. 1

Uniones Comunales Ley 19,418. 1
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Constitucion de Organizaciones
En el afio se realizé la constitucién de 32 organizaciones en la comuna, las que fueron
solicitadas por los vecinos para fortalecer el trabajo comunitario y social en la comuna.

Clubes Deportivos

Comités de adelanto
Comités de adelanto y Seguridad 8
Comités de Allegados

N 00 W b

= U

=

Actividades comunitarias realizadas:
Cuenta Publica Alcalde en Terreno
g Descripcidn:

Crear un espacio de informacién y
difusion sobre la Cuenta Publica, como
parte del fortalecimiento de Ia
convivencia y participacién social. En
los cuatro territorios de la comuna.

Beneficiarios:
Toda la comunidad, asistentes (400
personas).

Mesas Técnicas de Gestion Comunitaria

m = @_,m Descripcion:

Programa desarrollado en directo
beneficio de todos y cada uno de los
vecinos y vecinas de la comuna, que
fue representada a través de sus
dirigentes/tas pertenecientes, tanto a
organizaciones territoriales como
funcionales de cada uno de los
territorios, son espacios abiertos de
participacién comunitaria, por lo tanto
promueve la participacién de toda la
ciudadania.
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Beneficiarios:

Mensualmente se contd con la participacion de 130 dirigentes, vecinos y vecinas,
representantes de las diferentes organizaciones de la comuna tales como juntas de vecinos,
copropiedades y organizaciones funcionales.

Dia del Dirigente

Descripcidn:

Se generd una instancia de encuentro y
reconocimiento por la labor y vocacién de
servicio de cada uno de los dirigentes/tas
representantes de las diferentes
organizaciones de la comuna (territoriales,
funcionales y comités de administracion).

Beneficiarios:
330 dirigentes/tas de la comuna.

Fondo de Iniciativas Ciudadanas

Descripcidn:

La Municipalidad de Lo Prado en su
afan por contribuir al desarrollo social
de las Organizaciones Territoriales y
Funcionales de la comuna, ha
impulsado desde el afio 2008 el
Fondo de Iniciativas Ciudadanas (FIC),
siendo este, un mecanismo de
participacién y un instrumento de
inversion municipal que permite a la comunidad, postular a la asignacién de recursos
econdmicos.

En otras palabras, los FIC entregan recursos para financiar proyectos y actividades asociativas,
generadas por los propios vecinos
a través de sus organizaciones
sociales, para el fortalecimiento y
participacién de la comunidad
organizada de la comuna.

Participaron organizaciones
territoriales y funcionales, regidas
por la Ley N° 19.418; asimismo
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condominios sociales de la comuna, regidas por Ley N ° 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria,
gue se encontraban vigentes con sus directivas de Comités De Administracion y Las
Asociaciones Indigenas, regidas por la Ley Indigena N°19.253. En todos los casos, fue requisito
contar con una vigencia superior a 3 meses, directorio definitivo (no provisorio) y domicilio en
la comuna de Lo Prado.

Beneficiarios:
Se benefici6 a 143 organizaciones territoriales, funcionales, asociaciones indigenas y
copropiedades de la comuna.

“Entrega de Juguetes”

Descripcion:

Entrega de juguetes para todos los nifios y nifias de la comuna que se encuentren entre los 0
y 8 afos de edad, y que se inscriban a través de sus Juntas de Vecinos y/o copropiedades.

En esta oportunidad se implementd la necesidad de promover la igualdad de género desde el
nacimiento, sin encasillar a hombres y mujeres, es por ello que los juguetes entregados fueron
libres de estereotipos de color, disefio unisex para no generar distinciones, didacticos y que
potencien y refuercen la estimulaciéon temprana y psicomotricidad de cada uno de los nifios y
nifias de acuerdo a la etapa de crecimiento. Propiciando la participacién de otros miembros de
familia y el juego al aire libre.

Beneficiarios:
Se realizd la entrega de 9468 juguetes, con una inversién de $20.832.535.-

Circo Itinerante
: Descripcidn:

Programa Cultural “Circo Itinerante en
nuestros barrio” dirigido a la
comunidad, orientado a fomentar vy
difundir la practica cultural y las artes
en los barrios de la comuna. Generando
un espacio de entretencidn para nifos,
nifas, jovenes y adultos de los cuatro
territorios. Esta actividad se realizd en
la Junta de Vecinos N° 11, 12-b, 7, 2-c, 8
y 13.

Beneficiarios:
1000 ninos, nifias, jévenes y adultos de la comuna.
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Programa de Intervencion Comunitaria
Operativos Convenio UDLA
- 'lr =T Descripcion:

= - Programa que conectd a universidad con
los barrios, para que los estudiantes de las
Facultades de Ciencias de Salud y Ciencias
Sociales, aplicaran en la practica lo que
estudian en el aula y, en conjunto con los
vecinos, elaboren respuestas y planes de
accién que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida, participando en la
construccion de la salud de la comunidad. Junto con ello y con el sentido de cerrar el primer
ciclo de intervencién de la Universidad de las Américas en la comuna, se realizaron en la unidad
vecinal 3 “Los Copihues”, Junta de Vecinos N°8 “Villa Arturo Prat” y Junta de Vecinos n° 23
“Villa Kennedy”, Junta de Vecinos N° 6 “Villa Jardin Lo Prado”, con la atencidn realizada por
profesionales del drea de salud y ciencias sociales.

Beneficiarios:
Se realizd la atencidén a 400 personas entre ellos adultos mayores, jovenes y adulto joven.

Capacitaciones Eficiencia Energética
Descripcidn:
Enmarcado en el Programa “Mi Hogar
Eficiente” del Ministerio de Energia y en
conjunto con la Municipalidad de Lo
Prado la comunidad participd durante el
ano en 7 capacitaciones sobre el buen uso
de la energia. Los vecinos y vecinas de la

comuna recibieron un pack de 2

ampolletas Led, un kit que contenia un sistema
de aislacion térmica para puertas, un aireador
de agua y material educativo.

Beneficiarios:
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Contamos con la participacion de 1.120 personas.

Escuela de Formacion Ciudadana

Descripcidn:

Durante el afio 2017, se desarrollé la
“Escuela de Formacion Ciudadana”
junto a la Division de Organizaciones
Sociales y el Municipio, a través del
departamento de Promocién
Comunitaria, con el objetivo de entregar
herramientas para el desarrollo de los
. : - dirigentes y lideres de los cuatro
territorios.

"

FORMACION ciubapana

ry

Mo s
om0 G

Beneficiarios:
En esta ocasion 80 Dirigentes/tas pertenecientes a las distintas organizaciones territoriales,
funcionales y comités de administracion de la comuna.

Sensibilizacion Sobre Procesos Eleccionarios y Renovacidn de Directorio a Centros de Padres
y Apoderados

Descripcion:

Se realizo sensibilizacion  sobre
procesos eleccionarios y renovacion de
directorio a dirigentes, coordinadores
de personas y Directores de los
colegios municipales de la comuna.

Beneficiarios:

50 representantes de los centros de
padres y apoderados, coordinadores de
personas y directores de los colegios

municipales de la comuna.
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Descripcidn:

Nuestra comuna, ha presentado en el Ultimo
tiempo condiciones que afectan la calidad de
vida de nuestros vecinos y vecinas. La
acumulacién de residuos es un aspecto que
ha resultado de dificil solucidn. Este esfuerzo
gue hemos realizado, ha sido importante en
términos econdmicos y de trabajo con la
comunidad, pero sin duda resulta
insuficiente y debemos dar un paso para
avanzar en soluciones de cardcter
permanente y de esta manera enfrentar
definitivamente una condicién esencial, esto es, tener y mantener una comuna mas limpia.

Para ello como Direccién de Desarrollo
Comunitario, a través del Departamento
Promocion Comunitaria, hemos
programado una ronda de trabajo con las
fuerzas vivas- particularmente con las Juntas
de Vecinos- con sus procesos eleccionarios
al dia y en funcionamiento, para difundir el
trabajo operativo que se realiza en conjunto
con la Direccion de Medio Ambiente, con tal
de otorgar un soporte institucional del
Programa Comuna Limpia, a través de las presentaciones didacticas entregadas en el territorio,
las que fueron:

- Taller de éCémo actuar en caso de emergencias?
- Taller de Poda.

- Taller de Huertos.

- Taller de Reciclaje.

- Taller de Tenencia responsable de Mascotas.
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- Retiro de Cachureos Participativo.

Beneficiarios:
1.200 vecinos.

socios de las Juntas de Vecinos.
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Oficina de Migracion Municipal

Objetivo General

El objetivo general de esta Oficina, es generar una Politica Comunal de Migracion que permita
visibilizar y atender en primera instancia sus vulnerabilidades mas urgentes de la poblacién
migrante asentada en la comuna.

Objetivos especificos:

Promover una mejor calidad de vida, desde la perspectiva de los derechos humanos.
Atencién personalizada a migrantes y a colectivos de migrantes para ver sus
necesidades, principalmente en regularizacion migratoria, vulnerabilidad, trabajo,
salud, educacion, entre otros.

Efectuar talleres de interés migratorio a la comunidad y a funcionarios, principalmente
en el drea de sensibilizacidn y gestién migratoria.

Acercar la oferta publica, informando, asesorando, apoyando y acompafiando a las
personas migrantes, como a instituciones u organizaciones que deseen invertir (su
oferta publica) en la comuna.

Fiscalizacién a viviendas irregulares, principalmente para ver las condiciones de
hacinamiento.

Fomentar a través de visitas a los barrios la buena convivencia intercultural.

Creacién de organizaciones de migrantes que aporten al desarrollo sociocultural donde
puedan ser interlocutores validos, a través de lazos de cooperacién con la
Municipalidad de Lo Prado.

Numero de beneficiarios:
Toda la comunidad.

Area de influencia:
Toda la comuna.
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Enfoques de trabajo de la Oficina:
- Derechos Humanos.
- No Discriminacion.
- Interculturalidad.
- Inclusion Social.
- Participacion.

Area
Regularizaciéon Migratoria.

Acciones o dispositivos del Municipio

La Oficina de Migracién de la comuna de Lo Prado,
es un lugar de orientaciéon y acogida en donde
atendemos a las personas para promover y
orientar su regularizacidon migratoria, indicandoles
los pasos y procedimientos a seguir, generando
acciones de promocién en primera instancia e
incluye orientacién social, y en segunda instancia,
evalula la derivacion a redes locales y externas, en
casos que ameriten una intervencién mas
especifica y especializada, como las relacionadas a
vulneraciones de derechos y de regularizacién de
Sus visas.

La Oficina de Migracién con el objeto de fortalecer
las politicas inclusivas del municipio juega un rol
importante en la orientacidn diaria de aquellos
usuarios migrantes  que requieren un

LOPRADS

Programa Chile Te Recibe (Regularizacion
de visa a 100 nifios migrantes de Lo Prado)

acompafiamiento en sus procesos de asentamiento en la comuna, especialmente en materia
de regularizacién migratoria e inclusion. Es frecuente que lleguen migrantes.

Gestiones Realizadas

— Escuela Somos Todos. Plan de regularizacion de nifios, nifias y adolescentes menores
de 18 afios, que tiene por objetivo regularizar a los nifios que estdn escolarizados,
obteniendo un Rut temporario por 1 afio, el cual tiene un costo de $15 ddlares por
nifo, independiente de la condicidn migratoria de los padres.

— Plan Chile Te Recibe. Asesoria a migrantes que no tienen Rut definitivo para que
puedan regularizar su estadia en el pais, busqueda de trabajo (asesoria socio laboral),
inscripcidn en colegios, informaciones de salud, entre otras atenciones de orientacién.

Cuenta Publica 2017
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Beneficiarios

LOPRADS

Se regularizaron mas de 150 nifios migrantes de Lo Prado con una visa temporaria y Rut
definitivo. En el afo 2017 se atendieron alrededor de 1440 personas migrantes.

Objetivos

Regularizar a los nifios migrantes de Lo Prado para obtener un Rut definitivo, para que puedan
integrarse a la red de salud y educacién entre otros servicios gubernamentales. Orientar a la
poblacién migrante en diversas tematicas de integracién social.

Area
Area Social.

Acciones o dispositivos del municipio

Atencion de casos de personas migrantes que estan
en estado de vulnerabilidad, revisando su registro
social de hogares, efectuando visitas domiciliarias y
derivando al area de asistencia social para informes
sociales en el caso que no tengan Registro Social de
Hogares. Derivacion al drea de asistencia social para
informe social para rebaja de Multa de Extranjeria.

Gestiones Realizadas
Ayuda social a migrantes ya sea en situacién regular
e irregular que estan insertos en la comuna.

Beneficiarios

Ayuda social en mercaderia, camarotes, colchonetas
y ajuares que se ha entregado a 88 personas
migrantes insertas en la comuna de Lo Prado.

Objetivos

Apoyar, asesorar y orientar a migrantes que estan
con vulnerabilidad social para satisfacer sus
necesidades mas basicas. Derivacion a Redes
internas y externas para integracién social.

Programa Chile Te Recibe (Regulacién de
visa a 100 nifios migrantes de Lo Prado)

Cuenta Publica 2017

Pagina 102



|
iy

[ s ]

=Py

g ol

%/LO PRADO

‘&9 MUNICIPALIDAD

L

Area
Capacitacion a Funcionarios.

Acciones o dispositivos del municipio
Capacitacion a todos los funcionarios de
DIDECO, en temas de migracion,
principalmente en sensibilizacién
migratoria y en gestion migratoria.

Gestiones realizadas

Capacitacion en tres jornadas, los dias 25 y
26 de octubre, 9y 10 de noviembre, 16y 17
de noviembre, a las areas de proteccion
social, drea comunitaria y drea de movilidad
social, junto a los programas que trabajan
en éstas dreas.

Beneficiarios
Capacitacion a 100 funcionarios del
Departamento de DIDECO.

Objetivos

Capacitar a los funcionarios que tienen
mayor contacto con poblacién migrante,
para sensibilizarlos en temdticas de
derechos humanos e interculturalidad, para
gue derriben prejuicios y estigmatizaciones
de la poblacidon migrante asentada en la
comuna.

LOPRADS

Capacitacion a Funcionarios de DIDECO en 3
jornadas

Cuenta Publica 2017

Pagina 103



Area
Convenios con Instituciones.

Acciones o dispositivos del municipio

La Oficina de Migracidon Municipal, es muy importante
para generar convenios con diversas instituciones que
trabajan la temdtica migrante, las cuales seran nuestros
colaboradores para abordar el fenémeno migratorio en
la comuna. Se han realizado convenio con Instituciones
educativas para generacion de practicas de alumnos de
trabajo social y psicologia. (UDLA).

Gestiones Realizadas Se han generado los siguientes convenios: Capacitacion con Instituciones

— Convenio con la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), es un Convenio
Técnico, en el cual se generardn seminarios e investigaciones dentro del territorio de
Lo Prado. (Firmado el 13 de Noviembre de 2017).

— Convenio con el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM). Firma de carta para
Compromiso del Sello Migrante, que es una guia para el trabajo con la poblacién
migrante, que a futuro compromete recursos del Ministerio del Interior para el trabajo
y la ayuda social a familias migrantes.

— Convenio con la Fundacién de Superacién de la Pobreza, con su Programa Servicio Pais,
el cual tiene por objetivo hacer un diagndstico de la poblacidn escolar migrante
asentada en la comuna y generar protocolos de integracidn, actualmente estan
insertos en los colegios Gladys Valenzuela y el colegio Jaime Gémez Garcia.

— Convenio con Fosis Comunitario, junto al Programa Familias: Seguridades vy
Oportunidades. Estrategia de intervencién comunitaria con poblacion migrante vy
nacional, para la resolucion pacifica de conflictos dentro de la comunidad,
especificamente con la Unidad Vecinal N°7.

— Convenio con el drea de Refugio del DEM, para la coordinacion de casos de solicitantes
de refugio.

— Convenio de derivacién con INCAMI (Instituto Catdlico para las Migraciones y el SIM
(Servicio Jesuita Migrante), para la derivacién de casos a la bolsa de trabajo de estas
instituciones, también en casos de traduccién y temas culturales.

- Convenio con ONG Raices, la cual se encarga de la problematica de la trata y trafico de
personas, efectuando capacitacién a funcionarios del area de DIDECO de Lo Prado.
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Beneficiarios

Toda la poblacién lopradina.

Objetivos

Generacion de protocolos, seminarios e investigacion
frente al fendmeno migratorio, ya que no hay
diagndsticos certeros para intervenir de manera socio
comunitaria. También contar con ayuda de
instituciones expertas en el tema de migracién para

asesorias.

Capacitacion con Instituciones
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Area
Coordinacién Municipal con Consulados, Iglesias y comunidad.

Acciones o dispositivos del Municipio
Contacto con Iglesias Evangélicas, Parroquia
San Gabriel y Consulados de las principales
colectividades. (Consulados Peruano,
Colombiano, de Haiti y de Bolivia).

Coordinacién con Parroquia San Gabriel para la
realizacion de cursos de espafiol para la
comunidad haitiana. Coordinacién directa con
OMIL, donde se han generado capacitaciones
en gestion migratoria laboral, derivacion de
casos con Rut vigente o visa en tramite, para la
colocacién en empleos en la Regidon
Metropolitana.

Clases de espaiiol para haitianos de Lo Prado en
Gestiones realizadas Parroquia San Gabriel.
Coordinacién para obtencion de certificados y
ayudas de los principales consulados para beneficiar a sus compatriotas que estan insertos en
la Comuna de Lo Prado. - Convenio de colaboraciéon con Consulado del Peru en Santiago.

Beneficiarios
Migrantes que estan insertos en la Comuna de Lo Prado. 1° Feria de Inclusion de Lo Prado.

Objetivos
Coordinacién con la comunidad y los consulados para resolver problematicas de la colectividad
migrante inserta en Lo Prado.
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Area
Mediacidén Intercultural Comunitaria.

Acciones o dispositivos del municipio
Contacto con la comunidad para resolver
problematicas de convivencia vecinal, donde se
ve involucrada poblacion migrante y/o
nacional.

Gestiones realizadas

Se han efectuado mediaciones con vecinos
migrantes, cuyas las principales problematicas
estan relacionadas a ruidos molestos,
problemas de arrendamiento, hacinamiento, Mediacicn Intercultural Comunitaria
malos olores y todo lo que pueda causar conflicto

entre los vecinos de la comunidad.

Beneficiarios
Todos los habitantes de la comuna.
15 Casos exitosos de mediacidon comunitaria.

Objetivos

Mejorar la convivencia vecinal, donde se respeten los derechos humanos, ensefiarle deberes
y derechos a la poblaciéon migrante y generar instancias de acercamiento y derribar prejuicios
de la comunidad nacional.
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Area
Casos de connotacion publica.

Acciones o dispositivos del municipio

Trabajo intersectorial con instituciones que estén
relacionadas a casos de vulneracion de derechos u
otra condicidn que involucre discriminacion arbitraria
u otro tipo de vulneraciones en casos de connotacion
publica.

Gestiones realizadas
Trabajo con Carabineros, Posta Central, PDI entre
otras instituciones.

Beneficiarios
— Caso Joane Florvil.
— casos de fallecimientos de migrantes.
- Violencia hacia la mujer (Centro de la mujer).
- Vulneracién de derechos de nifios migrantes.
(OPD)

Objetivos
Trabajar coordinadamente con diferentes
instituciones que estén involucradas en casos de
connotacidn publica, para trabajar logisticamente en
la resolucién de casos que involucre poblacion
migrante.

:

Trabajo de Mediacion Comunitaria
Intercultural.

T — LA
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=  Oficina del Adulto Mayor

Celebracion Mes del Adulto Mayor

El Programa tiene por objetivo Celebrar el Mes del Adulto Mayor (octubre) con presentaciones
artisticas y coctel ambientado, en la denominada “Noche de Madscaras”. Los invitados
correspondieron a integrantes de organizaciones de personas mayores, la Unién Comunal de
Adultos Mayores (UCAM) y usuarios del Programa Vinculos en su décima y undécima versién
de la comuna de Lo Prado.

Programa Afio 2017

Plazo de Ejecucién 1 dia

Inicio Ejecucion Término Ejecucion

21-10-2015 31-10-2017
Beneficiarios del Programa
La ejecucion del Programa se desarrollé en una actividad realizada el 31 de octubre en dependencias de la
Fundacion Centro Cultural de Lo Prado, cuyo objetivo se centré en celebrar el mes del Adulto Mayor. Lo
mencionado previamente fue programado para 500 invitados, donde asistieron aproximadamente 430
personas mayores, quienes disfrutaron de un show artistico liderado por la Banda “La 506”. Junto a lo
anterior se hizo entrega a la totalidad de los participantes de mascaras y antifaces, que formaron parte de
la ornamentacién y ambientacion de la fiesta. De forma paralela se hizo entrega de un servicio de cocteleria
atodos los asistentes y la entrega de premios a las personas que participaron en concursos que se realizaron
durante la ceremonia.

Atencidn Integral Organizaciones de Adulto Mayor

El Programa tiene por objetivo Fortalecer las organizaciones sociales de adultos mayores de la
comuna de Lo Prado, mejorando su participacién en proyectos gubernamentales y de caracter
local, lo que permitird generar vinculacién con la gestion Municipal. Mediante visita a los
Clubes de Adulto Mayor, llamados telefénicos y conformacion de reuniones.

Respecto a lo ultimo se realizaron visitas en terreno a 79 organizaciones de Adultos Mayores
existentes en nuestra comuna, con el fin de entregar informaciéon y orientacidén en su
funcionamiento. Se realizan asesorias y acompafiamiento permanentemente a través de la
Oficina del Adulto Mayor y el Equipo Territorial de la Municipalidad.

A lo anterior se suman las Charlas de Alimentacidén Saludable realizadas en cada visita a los
clubes en las que se generaron instancias de orientacién de cémo prevenir enfermedades
crénicas y se entregaron recetas novedosas para la preparacion de los productos alimenticios
brindados por los Centros de Salud Familiar. Estas fueron realizadas a 40 organizaciones de
Adulto Mayor.
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Programa Afio 2017
Plazo de Ejecucién 12 meses

Contratacion de Monitora Luisa Gaona F.

Inicio Ejecucion ' Término Ejecucion
01-01-2017 31-12-2017
Presupuesto Total: $5.006.844.-
Monto Ejecutado $5.006.844.-
Monto Reintegrado S 0.

Beneficiarios del Programa

En el afio 2017 se trabajé con 79 Organizaciones de Adulto Mayor y 166 Personas Mayores del Programa
Vinculos X y Xl version, buscando mejorar el funcionamiento de las organizaciones, como también mantener
a la comunidad de adultos mayores informada respecto a beneficios, servicios, actividades, postulacion a
proyectos, leyes, derechos y politicas sociales, tanto locales como gubernamentales relacionadas a este
grupo etario.

—  Charlas de Alimentacion Saludable.

— Salidas a terreno a los CAM.

Casa de Encuentro del Adulto Mayor

El 20 de marzo de 2015, se realiza la Inauguracion de nueva sede social de la Unién Comunal
del Adulto Mayor, denominada Casa de Encuentro del Adulto Mayor. Cuya Misién es
“Fomentar la participacidn e integracién de los adultos mayores autovalentes de la comuna
de Lo Prado, promoviendo su autocuidado, autoestima y autogestion, como asimismo,
rescatar los roles culturales y auténomos de cada organizacidn comunitaria de personas
mayores”. Tiene como propdsito principal el promover instancias de participacién y
capacitacién en los procesos de envejecimiento positivo y asociatividad entre los adultos
mayores, para lograr una mejor calidad de vida, siendo un lugar de encuentro y entretencién
en el que se genere fraternidad y colaboracion.

Los talleres realizados por Casa Encuentro Adulto Mayor; se realizaron desde marzo a
diciembre dividiéndolos en un primer y segundo semestre. Aquellos son subvencionados con
recursos obtenidos a través de la Municipalidad de Lo Prado, asi como también mediante un
pequefio aporte por parte de los usuarios.

Los beneficiarios de los talleres son todos personas mayores de 65 afos y que residentes en
la comuna de Lo Prado. A continuacion se presenta la oferta de talleres realizados durante el
afo 2017 y los respectivos valores asociados.
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Oferta Programatica Unién Comunal del Adulto Mayor (UCAM)

_ 15:30-17:30 Tejido $6.000 mensual
_ 10:20-11:20 Yoga Gratuito
_ 15.30-16:30 Gimnasia $1.000 mensual
_ 16:30-17:30 Guitarra $2.000 mensual
_ 10:00-12:00 Computacion $2.000 mensual
_ 10:00-12:00 Manualidades $1.000 mensual
_ 15:30-16:30 Gimnasia $1.000 mensual
_ 16:30-17:30 Guitarra $2.000 mensual
_ 10:00-12:00 Computacién $2.000 mensual
_ 15:00-16:00 Yoga Gratuito
_ 9:00-10:00 Mas adulto mayor autovalentes Gratuito
_ 10:00-12:00 Computacién $2.000 mensual

Postulacién a fondos concursables SENAMA

El Fondo Nacional del Adulto Mayor, es un Programa del Estado ejecutado por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, que financia Proyectos ideados, elaborados y desarrollados por
Organizaciones de adultos mayores, a través de postulacion a concurso mediante la
elaboracién de Proyectos. Su objetivo es generar y desarrollar capacidades de autogestion,
autonomia e independencia de los mayores que postulan.

Programa Afo 2017

Inicio Ejecucion Término Ejecucion
Febrero 2017 Abril 2017
Costo Municipal: Recursos Humanos de la Oficina del Programa Ejecutado por SENAMA con la
Adulto Mayor colaboracién de la Oficina del Adulto Mayor

Beneficiarios del Programa
Postulaciones adjudicadas para FNDR y SENAMA: Con el objetivo de contribuir al financiamiento de proyectos
ideados, elaborados y desarrollados por organizaciones de adultos mayores, a través de concurso. Su
objetivo es generar y desarrollar capacidades de autogestion, autonomia e independencia de los adultos
mayores participantes. La Municipalidad realiza capacitaciones a directiva de las CAM y se entregan las bases
y formularios de los proyectos durante los meses de febrero y marzo.

- Asistencia a capacitacién Encargado Comunal.

— Coordinacion con SENAMA capacitacién dirigida a Dirigentes de Organizaciones
Funcionales de Adulto Mayor.

- Proporcionar apoyo técnico (retiro y entrega de formularios, solicitud de certificados
de personalidad juridica, entre otros) y orientacidn en la confeccién de proyectos.
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Apoyo Integral al Adulto Mayor “Vinculos” del Sistema de Proteccion Chile Solidario

El Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor Chile Solidario, tiene por objeto contribuir a
la generacién de condiciones que permitan que las personas mayores de 65 afios de edad que
viven en condiciones de vulnerabilidad, cuenten con los subsidios que les corresponden en
conformidad a la ley, accedan en forma preferente al conjunto de prestaciones sociales
pertinentes a sus necesidades y estén integradas a la red comunitaria de proteccién social.

Programa Ao 2017 - Version Xl
Plazo de ejecucion 12 meses

Inicio Ejecucion Término Ejecucion
01-03-2017 28-02-2018
Presupuesto Total: $18.685.256.-
Monto Ejecutado al Término de Convenio $ 18.685.256.-
Beneficiarios del Programa
Cobertura Comprometida 88 Adultos Mayores
Interrupciones 6 Adultos Mayores
Total Finalizados 82 Adultos Mayores

El programa contempla la intervencion psicosocial de una totalidad de 88 adultos mayores de la comuna
de Lo Prado, y apoyo socio-ocupacional a 44 beneficiarios de la misma cobertura. Sin embargo, en el
transcurso de la ejecucion del mismo existieron 6 interrupciones por variados motivos como fallecimiento,
renuncia voluntaria, salud mental, consumo problematico de alcohol e incumplimiento.

Intervencion Comunitaria: Con el objetivo de promover el proceso de vinculacién de los mayores con su
entorno, la intervencion contemplé la realizacién de sesiones grupales divididas en 2 subgrupos de adultos
mayores, enfocadas en abordar tematicas conocimiento e integracion grupal, relacion con su entorno,
prevencion del maltrato, derecho de las personas mayores, comunicacion con otros, memoria,
autocuidado y mitos de la vejez.

Programa Ao 2017 - Diagndstico Eje
Plazo de ejecucion 2 meses

Inicio Ejecucion Término Ejecucion
01-01-2017 28-02-2017
Presupuesto Total: $2.729.084.-
Monto Ejecutado al Término de Convenio $2.729.084.-
Beneficiarios del Programa

Cobertura Comprometida 88 Adultos Mayores
El programa contempla el proceso denominado Contacto Cobertura, donde un equipo de dos
profesionales, invitan a las personas mayores que se encuentran incluidas en némina de prelacion
entregada por la SEREMI de Desarrollo Social.
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Programa Ano 2016 - 2017 - Version X

]

Plazo de ejecucidn 12 meses

Inicio Ejecucién Término Ejecucion
01-01-2017 31-12-2017
Presupuesto Total: $20.946.065.-
Monto Ejecutado al Término de Convenio $20.946.065.-
Beneficiarios del Programa
Cobertura Comprometida 78 Adultos Mayores
Interrupciones 2 Adultos Mayores
Total Finalizados 76 Adultos Mayores

El programa contempla la intervencion psicosocial de una totalidad de 78 adultos mayores de la comuna de
Lo Prado, y apoyo socio-ocupacional a 44 beneficiarios de la misma cobertura. Sin embargo, en el transcurso
de la ejecucién del mismo existieron 2 interrupciones debido a fallecimiento de los usuarios.

Intervencidn Comunitaria: Con el objetivo de promover el proceso de vinculacién de los mayores con su
entorno, la intervencion contempld la realizacion de sesiones grupales divididas en 2 subgrupos de adultos
mayores, enfocadas en abordar tematicas conocimiento e integracidon grupal, relacidon con su entorno,
prevencion del maltrato, derecho de las personas mayores, comunicacion con otros, memoria, autocuidado
y mitos de la vejez.

Talleres de ambito psicosocial.

Se llevan a cabo con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la salud, bienestar auto
cuidado y vida emocional de los adultos mayores. Se explican y conceptualizan los derechos
de los adultos mayores, y fomento de la vida saludable y el equilibrio emocional. Ademas se
entregan y ensefian nuevas herramientas que permitan al adulto mayor desenvolverse
adquiriendo conocimientos sobre sus derechos y, de esta forma, generar una contribucion a
su calidad de vida.

Se desarrollan talleres en terreno a 10 organizaciones los que tienen una duracion de 2

sesiones. Estos son ejecutados por 2 Alumnos de Trabajo Social que se encuentran realizando
su practica Profesional, quienes son supervisados y orientados por la Oficina del Adulto Mayor.

Salidas culturales durante el mes de las personas mayores.
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Programa Afo 2017 - Salidas Culturales Adultos Mayores .
Plazo de ejecucion 1 mes

Inicio Ejecucion Término Ejecucion
01-10-2017 31-10-2017
Presupuesto Total:
Beneficiarios del Programa
Toda persona mayor de 65 afios que viva en la comuna de Lo Prado.

Realizan 4 salidas culturales gratuitas dentro de la Regidn Metropolitana en donde participaron 70 Adultos
Mayores de la Comuna. Aquello fundamentado en la importancia de buscar diferentes alternativas para
mantener estimulados fisica e intelectualmente a los adultos mayores de Lo Prado. Es deber de la oficina
ayudarles a disfrutar de esta etapa de su vida, haciéndoles sentir utiles y valorados, y para ello las
actividades culturales fueron de gran ayuda.
En esta oportunidad se contd con servicio de traslado y alimentacién para los Adultos Mayores financiado
por la Municipalidad.

A continuacién se adjunta tabla con los lugares visitados en las salidas culturales:

MARTES 10 DE OCTUBRE  MIERCOLES 11 DE OCTUBRE  JUEVES 12 DEOCTUBRE  VIERNES 13 DE OCTUBRE
Lugar: Municipalidad de Lugar: Biblioteca de Lugar: Biblioteca de Lugar: Municipalidad de
Santiago. Santiago Santiago El programa de  Santiago
Alternativa N23 Museo El programa de visitas visitas guiadas de sala Recorrido por la Iglesia
Chileno de Arte guiadas de sala +60, estda  +60, esta dirigido a Santo Domingo, Catedral
Precolombino. Recorrido dirigido a grupos de grupos de adultas y Metropolitana, Basilica
por Plaza de Armas, adultasy adultos adultos mayores con un de la Merced, Iglesia San
Museo Chileno de Arte mayores con un maximo madximo de 40 personas.  Agustin, Iglesia San
Precolombino de 40 personas. En esta oportunidad se Francisco.

realiza un taller
N° Personas : 25 N° de Personas : 20 N° de Personas :45 N° de Personas: 40

Oficina del Adulto Mayor/ Atencidn de casos sociales — vulneracion de derechos y buen trato.

La atencién social el afno 2017, estuvo enfocada en la promocién de los derechos de las
personas mayoresy la vulneracidn de éstos. Se atendieron casos de maltrato hacia los mayores
derivados de la Red Social local y extendida, demanda espontdanea o denuncias de la
comunidad. Su abordaje se desarrolla por medio de la metodologia de accion basada en la
acogida, diagndstico, plan de intervencién, mediacion familiar, derivacién y acompanamiento
si la persona mayor no cuenta con red de apoyo. La acogida es llevada a cabo en la Oficina del
Adulto Mayor, en donde se identifica la problematica, el diagndstico se efectia en el domicilio
de la persona mayor, el plan de intervencién es desarrollado por el profesional a cargo y de
acuerdo a los antecedentes recabados y la problematica detectada, de ser necesario se efectia
derivacion a la red social teniendo especial contacto con los Centros de Salud locales, la
Corporacién de Asistencia Judicial, la 44° Comisaria de Carabineros, el Instituto de Previsidon
Social, Servicio Nacional del Adulto Mayor, Hogar de Cristo, CONAPRAN vy la Corporacidn del
Alzheimer. De ser necesario, y si el caso lo amerita,se realizan acciones judiciales.
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= Oficina Turismo Municipal

- La oficina de turismo se enmarca en el drea de gestidn social de la DIDECO.

— Su nombre es Oficina de Turismo Municipal, la que se preocupa de entregar a toda la
comunidad lopradina planes y programas turisticos. el objetivo principal es ofrecer al mas
bajo costo programas de turismo. la principal fuente de abastecimiento son los programas
de SERNATUR.

- Durante el afio 2017 se obtuvieron cupos en los programas:

Vacaciones Tercera Edad: Beneficiarios solo adultos mayores de 60 afios se realizaron 8 viajes
que beneficiaron a 312 personas quienes visitaron las ciudades de Vifia del Mar, Pichilemu y
Valle de las Trancas en chillan. Duracién 6 noches, 7 dias cada uno.-

Programa Intra Regional: Un viaje a Quillota por dos noches, tres dias para adultos mayores
beneficiarios, 42 personas.

Turismo Familiar: Un viaje a Viia del Mar por dos noches y tres dias beneficiarios 40 personas,
9 familias.

Turismo Van: Se realizaron 12 viajes a las ciudades de Arica —la Serena - Viiia del Mar — Valdivia
— Pucon — Puerto Varas — Chiloé — Torres del Paine — Isla de Pascua —sin restriccion de edad y
se beneficiaron 137 personas.

Por atrasos en la licitacion de SERNATUR quedaron aprobados dos paseos para adultos
mayores que se realizaran durante abril de 2018 al valle de las trancas donde se benefician 80
personas.-

La Oficina atiende un promedio de 12 personas al dia, entre dirigentes y vecinos que no
pertenecen a ninguna organizacién social, durante el ano 2017 se realizaron 22 viajes y se
beneficiaron en forma directa 531 personas, estos se realizaron entre los meses de marzo a
diciembre del 2017.-

El 80 % de los beneficiados son adultos mayores, el trabajo se realiza en toda la comuna.-
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=  Oficina de Atencidn a las Organizaciones de Mujeres

La Oficina de Atencién a las Organizaciones de
Mujeres de la Municipalidad de Lo Prado, es la
dependencia encargada de velar por el respeto,
integracion, participacién y atencidn a la mujer
residente en Lo Prado, éste se encarga de
impulsar politicas que promuevan la equidad
de género y la dignificacion de la mujer.

Objetivo general

Contribuir al desarrollo de la mujer, para lo cual
realiza trabajos con perspectiva de género,
donde participan organizaciones, grupos de
mujeres organizadas y no organizadas de la comuna de Lo Prado, en seminarios, talleres,
charlas y otras actividades de esparcimiento.

Dentro de sus servicios ofrece:
— Asesorias a las organizaciones
sociales de Mujeres.
— Capacitaciones en temas de interés
para la Mujer.
— Actividades para el desarrollo de la
Mujer.

Modelos de Intervencidn:
Ambito de Orientacién-formacién.

- En el contexto, de fortalecer la Oficina de Mujeres de Lo Prado, se realizé por primera
vez, un diagnéstico comunal el afio 2017, donde participaron 350 mujeres,
representantes de los cuatro territorios de la comuna de Lo Prado, el cual visibilizé
diferentes demandas de las mujeres de Lo Prado.

- Se realizdé un examen preventivo de Cancer de Mamas, en conjunto con la Fundacién
Lopez-Pérez, el cual beneficié en forma gratuita a 60 mujeres de los cuatro territorios.

— Se realizaron talleres formativos en temas de interés para la mujer, tales como:

- Temadticas Legales de Mujer en conjunto, con la asesoria del programa de Mediacién
Comunitaria, en mas de 40 organizaciones de mujeres de la comuna (grupo de 20 a 30
socias y mas).

- Temadticas en Seguridad Ciudadana, se visité 15 organizaciones para promover la
informacién oportuna para denunciar en caso de Microtrafico-narcotrafico-violencia
intrafamiliar.
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- Siguiendo este modelo de intervencion a las organizaciones de mujeres, se dieron
charlas en el ambito de la nueva Reforma Educacional “Barrancas” a 10 organizaciones
de mujeres organizadas, que levantaron esta necesidad e interés por conocer el nuevo
sistema local de Educacién Publica.

- Se realizd en conjunto con Centro de la Mujer y la Unidn Comunal de Mujeres,
Seminario de Violencia, con la participacién de 200 mujeres organizadas y otras
mujeres no organizadas de los cuatro territorios.

- Siguiendo el trabajo en conjunto con la UCM, se realizaron Talleres de Bordado
Mexicano, formando con ello 60 talleres y donde participaron 350 mujeres de la UCM
y 350 Mujeres no organizadas de los cuatro territorios, con un total de participacion de
700 mujeres de la comuna.

- En el marco de la formacién a Mujeres lideres de las diferentes organizaciones de
mujeres, se realizd una charla de “Liderazgo y participacién” en la que participaron 200
mujeres organizadas y no organizadas de la Comuna.

Ambito Asesorias.

- Se asesora, orienta e informa a las organizaciones de Mujeres, sobre los diferentes
departamentos y oficinas que funcionan en la municipalidad, para conocimiento y uso
en las diferentes actividades o problematicas que pueden ser requeridas por la
comunidad.

- Se genera Redes de Apoyo Local con los programas municipales y programas de
proteccion social, para la derivacién a mujeres que acudian a la Oficina en busca de
orientacién y otras demandas personales.

En el ambito de recreacion:
- Se conmemora el “Dia Internacional de la Mujer con mas de 800 mujeres relevantes de
la comuna, con una once en los patios del municipio.

Se acompania los tres dias de paseo de finalizacién de afio de la UCM, con un total de de 600
mujeres participantes.
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=  Oficina de Pueblos Originarios

e Fortalecimiento de las organizaciones e identidad indigena

Objetivo:
Fortalecer la asociatividad e identidad indigena para el desarrollo de actividades sociales,
culturales y espirituales.

Nombre actividad

Atencion usuarios/as indigenas

Descripcion

Consiste en realizar atenciones a personas, ya
sean pertenecientes a pueblos originarios o no,
en busqueda de respuestas y asesoria en
temas relativos a beneficios y otros para los y
las pertenecientes a pueblos originarios.
Objetivos:

Entregar informacién y asesoria respecto de temas de interés para la comunidad indigena de
la comuna de Lo Prado

Numero de beneficarias/os 200
Fecha enero — diciembre
Area de influencia territorial Comunal

Nombre actividad

Mesa de participacion indigena de Lo Prado
Descripcion

Consiste en un espacio de participaciéon y toma
de decisiones con la dirigencia mapuche de la
comuna de Lo Prado.

Objetivos Fomentar la  participacién vy
consensos democrdticos en torno a temas de
interés para la comunidad indigena de Lo Prado organizada y no organizada.

Numero de beneficarias/os Comunidad indigena de Lo Prado.
Fecha Marzo- Diciembre.
Area de influencia territorial Comunal.
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Nombre actividad

Taller Interculturalidad a  Funcionarios
Municipales

Descripcion

Consisti6 en realizar una jornada de
sensibilizacién y educacion a los funcionarios
municipales sobre interculturalidad y
estrategias de intervencidn con poblacién
indigena.

Objetivos

Capacitar y entregar herramientas a funcionarios municipales de distintos programas sociales
en torno a la interculturalidad y estrategias de intervenciéon con poblacién indigena de la
comuna de Lo Prado.

Numero de beneficarias/os Funcionarios municipales

Fecha 27 abril

Area de influencia territorial Comunal

Nombre actividad

Celebracion del We Xipantu con |Ia
comunidad indigena y no indigena de la
comuna.

Descripcion

Consisti6 en celebrar la vuelta del sol,
iniciando con una rogativa mapuche en el
frontis municipal para luego asistir a las
dependencias del centro cultural donde se dio a conocer cual es el sentido de esta fecha a
cargo de la Werken Yolanda Cayin.

Objetivos

Celebrar el Xe Xipanti o aio nuevo mapuche con la comunidad indigena y no indigena de la
comuna de Lo Prado.

Beneficarias/os 120
Fecha 23 de junio
Area de influencia territorial Comunal
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Nombre actividad

Jornada Derechos de los Niios y Niias g :
Indigenas (Derechos
Descripcion

Consistié en realizar una jornada con nifios y
nifas mapuches pertenecientes a
organizaciones mapuches y no organizadas de
la comuna de Lo Prado.

Objetivos

Fortalecer la identidad en nifos y niflas mapuche de la comuna de Lo Prado a través del
traspaso de conocimiento ancestral y la reflexidn sobre los derechos de los nifios y nifias.
Numero de beneficarias/os 40

Fecha 19 de julio

Area de influencia territorial Comunal

Por tus

Nombre actividad

Conmemoracion Dia Internacional de la
Mujer Indigena. Martes 5 de septiembre.
Descripcion

Consistié en un desayuno de homenaje vy
reconocimiento hacia las mujeres indigenas
de la comuna de Lo Prado pertenecientes a
organizaciones y no organizadas.

Objetivos

Conmemorar el dia de la mujer indigena mediante un encuentro para dialogar sobre la
situacidn actual de la mujer indigena de la comuna de Lo Prado.

Numero de beneficarias/os 30
Fecha 5 de septiembre.
Area de influencia territorial Comunal.
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Nombre actividad

Encuentro de Jovenes Indigenas de la comuna de Lo Prado. Sabado 30 de septiembre 2017.
Descripcion

Consistio en realizar un encuentro con jovenes (hombres y mujeres) mapuche de la comuna
de Lo Prado.

Objetivos

Conocer las inquietudes, necesidades y propuesta de los jévenes mapuche de la comuna de Lo
Prado.

Numero de beneficarias/os 20
Fecha 30 de septiembre.
Area de influencia territorial Comunal.

Nombre actividad

Taller de derechos, identidad y hierbas
medicinales para mujeres indigenas de la
comuna de Lo Prado.

Descripcion

Consistid en realizar un taller que permitiera a
la mujer indigena reflexionar y adquirir
conocimiento sobre sus derechos e identidad
en el marco el uso de hierbas medicinales
mapuche.

Objetivos

Reflexionar y conocer los derechos de las
mujeres  indigenas  fortaleciendo  su
identidad y arraigo cultural.

Numero de beneficarias/os 15
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Fecha julio a septiembre
Area de influencia territorial Territorio 3;
General Bonilla 6.100 - A Ruka Lawen

Nombre actividad j

Apoyo al Gnillatiin de la comunidad

mapuche de Lo Prado

Descripcion

Consistid en apoyar a la comunidad

mapuche organizada en la realizacion del

Gnillatlin mediante el arriendo de bafios

qguimicos y el préstamo de sillas y mesones.
1 Objetivos

Apoyar al Gnillatliin, ceremonia, religiosa, que

realiza todos los afios la comunidad mapuche

organizada de la comuna de Lo Prado.

Nuamero de beneficarias/os 500

Fecha 21y 22 de octubre.

Area de influencia territorial

Territorio 4 y General Bonilla 6.100.

Nombre actividad

Encuentro Mujeres Indigenas. Sabado 2 de
diciembre.

Descripcion

Consistid en realizar un encuentro con
mujeres indigenas de la comuna de Lo Prado,
con lafinalidad de conocerse y reflexionar en
torno a un programa dirigido a las mujeres
indigenas al interior del Ministerio de la Mujer (SERNAMEG). Lo anterior en coordinacién con
Prodemu, Centro de la Mujer y el programa Seguridad y Oportunidades del municipio.
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Objetivos
Reflexionar en torno a una propuesta de un programa dirigido a las mujeres indigenas al
interior del Ministerio de la Mujer.

Numero de beneficarias/os 20
Fecha 2 de diciembre.
Area de influencia territorial

Territorio 4 y General Bonilla 6.100.

Nombre actividad

Jornada mujeres mapuche en el marco de
un programa dirigido a la mujer indigena
en el Ministerio de la Mujer (Sernameg)
Descripcion

Jornada de encuentro y reflexiéon con la
Seremi del Sernameg en torno a un
programa dirigido a la mujer indigena al
interior del ministerio de la mujer.
Objetivos

Instalar la necesidad del disefio y ejecucidén de un programa con pertinencia dirigido a la mujer
indigena al interior del ministerio de la mujer.

Nuamero de beneficarias/os 30
Fecha 20 diciembre.
Area de influencia territorial Comunal.

e  Promocion Educacion Intercultural Bilingiie

Objetivo:

Generar un espacio de participacion para el desarrollo
de una politica de educacidn Intercultural Bilinglie en
los establecimientos educacionales la EIB.
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Nombre actividad

Mesa de participacién y estrategias para la
incorporacion de la EIB en los establecimientos
educacionales con mayor cantidad de nifos y
nifias pertenecientes a pueblos originarios en la
Corporacion de Educacion de Lo Prado.

Descripcion
Consistié en instalar una mesa en torno a la Educacion Intercultural Bilinglie con pueblos
originarios de la comuna de Lo Prado.

Obijetivos

Generar un espacio de participacién y propuesta pedagdgica en el marco de la EIB con pueblos
originarios de la comuna de Lo Prado.

Numero de beneficarias/os Org. Mapuche.
Fecha abril- noviembre.
Area de influencia territorial Comunal, Territorio 3y 4.

Nombre actividad

Incorporacion del Mapudungiin en dos
establecimientos educacionales de |Ia
comuna mediante una educadora
tradicional indigena.

Descripcion

Consistié en incorporar a una educadora
indigena en los establecimientos
educacionales; Poeta Vicente Huidobro y Poeta Pablo Neruda para la ensefianza del
mapudungiin y la cultura mapuche. Cabe, destacar que la Seremi de Educacidon apoyd
mediante un programa de EIB.

Objetivos

Incorporar el mapudungiin al interior de establecimientos educacionales para la mantenciéony
conocimiento de las alumnas y alumnos tanto mapuche como no mapuche, en el marco de
una educacidn basada en la interculturalidad con el pueblo originario mapuche.

Numero de beneficarias/os 95

Fecha abril — noviembre.

Area de influencia territorial ~ Territorio N° 4 y territorio N° 3.
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Nombre actividad

Entrega de Libros Mapudungiin al
Establecimiento Educacional Poeta Vicente
Huidobro.

Descripcion

Consistid en entregar libros de ensefianza del
Mapudungiin a los y las alumnas/os de
primero y segundo basico del Establecimiento
Educacional Poeta Vicente Huidobro de parte de la encargada de EIB, Sra. Nevenca Cayullan,
de la Seremi de Educacion y el Director de Educacion comunal Sr. Francisco Varela.

Objetivos

Incorporar el mapudungiin al interior de las aulas del primer ciclo basico.
Numero de beneficarias/os 95

Fecha marzo.

Area de influencia territorial Territorio N°3.

Nombre actividad

Incorporacidon de un educador tradicional indigena indigena al Establecimiento Educacional
Mustafa Kemal Atatiir.

Descripcion  Consistié en incorporar al interior del establecimiento, un educador tradicional
indigena para el aprendizaje del mapudunglin y la cultura mapuche alos y las alumnas /os del
primer ciclo de educacién basica.

Objetivos Promover y potenciar prdactica de aprendizajes del idioma mapudungiin y la
cultura mapuche en el marco de la educacidn intercultural bilinglie en alumnos y alumnas del
establecimiento educacional Mustafa Kemal Atadr.

Numero de beneficarias/os 80
Fecha julio — diciembre.
Area de influencia territorial Territorio N° 2.
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Nombre actividad

Apoyo y asesoria en la elaboracion de
proyectos de lengua para el concurso de lengua
de la Conadi.

Descripcion

Consistid en asesorar y apoyar las iniciativas en
la postulacién de recuperacién del idioma
mapudungun de la Conadi a las organizaciones
mapuche de Lo Prado.

Objetivos

Asesorar y acompafiar el proceso de postulacién a la licitacién de Conadi en torno al rescate
de los idiomas de pueblos originarios de las Regiones, Valparaiso y Metropolitana.

Numero de beneficarias/os 4

Area de influencia territorial Territorio 3y 4.

Trabajo en terreno: Reparacion Centro Ceremonial
Mapuche de Lo Prado

Centro Ceremonial Mapuche de Lo Prado
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Construccion Rula Lawen en el marco de la reparacién

que origino
el conflicto entre Metro S.A. y la comunidad mapuche

Encuentro de Jévenes Indigenas de la comuna de Lo
Prado

Jllﬂil

l“ Wi

SALIDA A TERRENO CURSO DE GASTRONOMIA Y
COCTELERIA MAPUCHE A LA RUKA LAWEN DEL

BARROS LUCOS

FINALIZACION CURSO DE GASTRONMIA Y COCTELERIA
MAPUCHE
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=  Oficina de Vivienda, Mejoramiento de Barrios (PSAT)

e Planificacion

La planificacién en la Oficina de Vivienda ayudd a las organizaciones a trazar un rumbo para el
logro de los objetivos que la comunidad tenga en comun. El proceso se inicié con la revisidn
de las necesidades recolectadas a través de la primera reunidn que se realizé con la comunidad
respecto a los programas habitacionales, de esta manera se identificé la necesidad de brindar
una mejora en su vivienda y en su entorno.
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A partir de ahi, la planificacion que desarrollé la Oficina, ayudd considerablemente en las
relaciones que la comunidad mantenia tanto con el Gobierno Local, como con su propia
organizacién (Junta de Vecinos, Club Deportivo, Comité de Administracion, entre otros).

Las familias beneficiarias del PPPF (Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar), son
propietarias o arrendatarias de viviendas sociales (casas o departamentos), o cuyo avaluo fiscal
es inferior a 650 UF, y las postulantes al Proyecto Sitio Propio (duefios Unicos del terreno), el
cual esta destinado a apoyar la construccion de una vivienda en sitio propio o en densificacion
predial de una vivienda econdmica, de hasta 2.000 UF en sectores urbanos o rurales, para uso
habitacional del beneficiario y su familia.

Todos los usuarios de la Oficina de Vivienda son personas social y econdmicamente
vulnerables, que viven en condiciones de baja habitabilidad por deterioro de sus
departamentos determinado por el paso del tiempo y por la falta de inversién.

Agrupacién de beneficiarios

- Através de Junta de vecinos.
— Através de Conjunto de vivienda Social.
- A través de Comités de vecinos.

Junta de Vecinos: Representado por su Dirigente, los beneficiarios postulan a mejoramientos
al interior de la vivienda.

Conjunto de Vivienda Social: Representado por su Dirigente, los beneficiarios son la
copropiedad organizada que postula al mejoramiento de sus espacios comunes, los que
presentan un fuerte deterioro.

e Areade Gestion

Enero — diciembre 2017

Objetivo

Orientar, organizar y postular a la comunidad de Lo Prado en torno a los diversos programas
habitacionales que entrega el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, con una mirada
comunitaria, participativa y vinculante, con el fin de mejorar la calidad de vida de las familias
de nuestra comuna.

Mejoramiento Interior de la Vivienda
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Este subsidio busca interrumpir el deterioro y mejorar la vivienda de familias vulnerables y de
sectores emergentes, apoyando el financiamiento de las siguientes obras:

- De Seguridad de la Vivienda: Reparacion de cimientos, pilares, vigas, cadenas o
estructura de techumbre y pisos u otras similares.

- De Habitabilidad de la Vivienda: Mejoramiento de instalaciones sanitarias, eléctricas
o de gas; reparacion de filtraciones de muros y cubiertas; canales y bajadas de aguas
lluvia; reposicién de ventanas, puertas, pavimentos, tabiques, cielos u otras similares.

- De Mantencion de la Vivienda: Reparacién de ventanas, puertas, pavimentos,
tabiques, cielos, pinturas interiores o exteriores u otras similares.

e Areade influencia

Unidades Vecinales / Impacto en la comunidad

En estos dias la condicién social estd marcada por una serie de carencias donde muchas
familias no logran cubrir sus necesidades basicas, ya que no cuentan con los recursos para
poder hacerlo, y es ahi donde el ambito econdmico Social y cultural son un pilar fundamental
para que las familias logren mejorar su calidad de vida, como también lo es lograr un adecuado
proceso de integracion, adaptaciéon y de interrelacidon tanto con el entorno como también con
la comunidad, puesto que ahi desarrollan sus capacidades y se forman lazos de confianza,
apego, contencidn y apoyo mutuo. Fortalecer estos ambitos potencia la cohesién entre las
personas de la comunidad.

Segun la experiencia adquirida desde esta Oficina, podemos mencionar que el mejorar las
viviendas de la comunidad, para muchas familias alin es un suefo, ya que esta necesidad no
estd cubierta para todos y es una lucha constante que provoca desgaste en aquellos que llevan
afos postulando a este beneficio. Es ahi que las organizacionales funcionales de la comuna
juegan un rol fundamental en el desarrollo de este proyecto de mejoramiento de la vivienda.
Ya que conocen a sus vecinos y sus necesidades, ya que existe un gran déficit de informacién
para la obtencién de este subsidio y aquellos que han escuchado hablar de él, no conocen los
requisitos ni los plazos para la postulacién.

Por lo tanto dichas organizaciones en conjunto con nuestra oficina, ha desarrollado durante
todo el afio 2017, reuniones informativas referente al PPPF (Programa de Proteccién al
Patrimonio Familiar) y al Proyecto de Construccién en Sitio Propio, con el fin de acercar dichos
proyectos a la comunidad y realizar la postulacién en aquellos casos que corresponda.
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En dichas reuniones se realizan talleres enfocados en entregar informacion referente a los
subsidios habitacionales y a temas de interés de la comunidad, ya que una vez adjudicado el
subsidio se realizan reuniones mensuales con las familias, resaltando temas como la
importancia que tiene participar activamente de las organizaciones de su comuna, ya que esto
de una manera provocard cambios en su sistema de vida, se capacitara a la familia en la manera
mas adecuada de mejorar sus viviendas y su entorno, para que estas mejoras realizadas
perduren a lo largo del tiempo.

Por lo tanto, el impacto que provoca en la comuna el realizar mejoramiento en sus hogares
como en sus entornos,desde nuestra experiencia, logra que las familias sienten una mejora en
la calidad de vida, tanto familiar como comunitaria; logrando sentir mas integraciéon
potenciada por la cohesidn vy la inclusidon que sentirdn después de realizar las mejoras a sus
viviendas; considerando que los seres humanos somos agentes de nuestro propio cambio vy si
estos traen consigo mejora en la dindmica familiar el impacto es mayor.

Es por esto que con la ayuda del equipo multidisciplinario de la Oficina de Vivienda y
mejoramiento de barrios serd mas eficiente y eficaz obtener los beneficios que ofrece el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Para desarrollar este proyecto, segun las necesidades de cada vecino, nuestra oficina
constantemente esta en contacto con las organizaciones de nuestra comuna para expandir
mas los proyectos habitaciones, y asi postular a quienes a la fecha no han logrado mejorar su
vivienda o su entorno.
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e Unidades Vecinales

Objetivo: Fortalecer las Juntas de Vecinos, utilizando para este fin los recursos de PPPF que
permiten mejoras fisicas en las viviendas de los vecinos de cada villa.

Resultado: Se intervinieron 4 Juntas de Vecinos, con un total de 90 familias beneficiadas y una
inversion de alrededor de $ 153.685.140.-
Villas intervenidas:

Nombre de la Villa Numero de vecinos Inversion
beneficiados

39 $59.377.500
4 $7.245.000
22 $48.195.390
25 $38.867.250
90 Familias $ 153.685.140

Nota: Las Villa Parque Residencial Alameda, ya fue finalizada en el transcurso del aino, la Villa
Manuel Rodriguez AC y Rafael Hernandez se encuentran en proceso de ejecucién de las obras
y la Villa Miraflores estd a la espera de la asignacién de los recursos.

CERTIFICADO DI SUBSIDIO MAKITATIONAL
FOSRAVA 5 PROTECOON OFL PATRIMONG FAML AR
(VERLFE LRV R

MEJORAMITNTO TITULD )

w0 GARRELA ERTELA WENAVDES BUS 105 RUT
MANIG GASTON SUEHRA AGUILAN nyr

RAFAL HERMANDEZ &

MENCRAMEVIO VIVERDA TV TR O N

Mepis Westpolra
3 o Agosie oo F017
Woe Agosts 00 2007 hasta 9 0 Aposts ¢ N1E

MEJORAMIENTO ITULO 4

Ejemplo de Subsidio Asignado.
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Registro Fotografico del proyecto Parque Residencial Alameda
. B, ,,

Rodriguez AC

Rafael Hernandez
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e Conformaciones de copropiedad y Mejoramiento de Bienes comunes.

Objetivo

Generar y fortalecer los Comité de Administracién en las Copropiedades existentes de la
comuna, utilizando para este fin los recursos de PPPF que permiten mejoras fisicas en las los
bienes y espacios comunes de cada villa.

La importancia de este trabajo radicé en que el 40% de la comuna vive en 123 copropiedades.
Vivir en comunidad tiene mayores dificultades que se pueden enfrentar a través de la
organizacién y los Proyectos de Mejoramiento son utilizados como herramienta para
incentivar esta organizacion.

Formalizacidn y Constitucion de Copropiedades:

En el afio 2017 se realizé intervencidn en 8 Copropiedades con el siguiente resultado.

Copropiedades

B Propiedades Formalizadas
Propiedades Constituidas

En Proceso de Constitucién
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Mejoramientos de los bienes comunes edificados

En el afio 2017 se realizd un proceso de postulacién a 4 Copropiedades ,y se adjudicé un total
de 8 Copropiedades postuladas el afio 2016, por otra parte se preparé la futura postulacién a
5 CVS para el ano 2018 con el siguiente resultado:

Copropiedades

m Villas Beneficiadas 2017
m Villas Postuladas

m Villas en espera de
asignacion

Villas postuladas y monto asignado

Beata Laura Vicuia Lote A 33 $148.017.210
Beata Laura Vicuia Lote B 18 $ 84.891.435
Parque residencial Neptuno 18 $76.715.910
Villa Laguna oriente 85-86-87 36 S 149.464.680
Villa Laguna oriente 52-54 24 $104.449.995
Sor Sara Faundez Lote D 36 $134.693.190
Caiiada Norte Block 4 16 $60.736.000
Cafiada Norte Block 5 16 $60.736.000
Caiiada Norte Block 6 16 $60.736.000
Cafiada Norte Block 7 16 $60.736.000
Caiiada Norte Block 8 16 $60.736.000
Cailada Norte Block 12 16 $60.736.000
261 Familias $1.062.648.420
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Registro Fotografico de algunas villas en proceso de ejecucion.

Laguna Oriente 52-54

Sor Sara Faundez

Caflada Norte Block 7
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Encuentro de dirigentes de copropiedad

El trabajo con los dirigentes de la comuna, es una
instancia en la cual se comparten experiencias
adquiridas en la vida cotidiana, por parte de los
vecinos que viven en comunidad.

De ahi radica la definicion donde se expresa que un
Dirigente es la persona encargada de dirigir,
coordinar, organizar tanto a un grupo grande o
pequeifio de personas, enfocadas en un mismo
objetivo.

Muchas veces, esta persona es especialista en la toma de decisiones favoreciendo a la
comunidad, y ahi es donde siempre nos preguntamos ¢Cualquier persona puede ser
Dirigente?, ¢ Cualquier persona, es capaz de dirigir un grupo?, ante esto es necesario decir que
no todos somos capaces de ser un dirigente, ya que aquel que tome ese desafio, debe ser
capaz de liderar, guiar, fortalecer, empoderar a un grupo de personas.

Ante esto el encuentro de Dirigentes 2017 se
realizé en el segundo semestre, los sabados 23 de
Septiembre y 30 de septiembre, en el cual
asistieron mas de 50 Dirigentes.

Las nuevas organizaciones pudieron compartir sus
experiencias y adquirir herramientas para el
trabajo con la comunidad.

Contamos con la colaboracion de las Oficinas de Mediacién Vecinal y la Oficina de Organizacion
Comunitaria.

Por lo descrito anteriormente es que al evaluar tres aspectos mas favorables de dicha
actividad, el resultado arrojé que el 90% de los participantes a los encuentros considera que la
informacién entregada fue necesaria para los copropietarios, el 25% de los presentes rescata
la convivencia que se generd entre ellos, y el 20% comentd que el conocer nuevas experiencias
de otros lideres ayuda considerablemente en la manera de ejecutar su labor.
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Proyecto construccion en sitio propio.

Objetivo
Organizar, coordinar y acompafar a familias con vivienda inhabitable para acogerse al
programa Sitio Propio.

Este proyecto consiste en destinar apoyo en la construccidn en sitio propio o en densificacion
predial de una vivienda econdmica, de hasta 2.000 UF en sectores urbanos o rurales, para uso
habitacional del beneficiario y su familia.

A familias de sectores medios, carentes de vivienda, con capacidad de ahorro y posibilidad de
complementar el valor de la vivienda con un crédito hipotecario o recursos propios.

Es por esto que la Oficina de Vivienda esta trabajando con alrededor de 70 familias que se han
organizado de manera independiente para lograr postular a este subsidio.

Cabe destacar que a la fecha tenemos los proyectos en revisidon por parte de la Direccidon de
Obras Municipales con el fin de certificar que éste cumpla con todos los requerimientos que
exige el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para autorizar la construccién de una vivienda
segura y comoda para los vecinos postulantes.
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=  Oficina Egis Municipal
En la actualidad la EGIS Municipal desarrolla dos lineas de Gestidn:

e La Coordinacion y Gestion de los proyectos de vivienda nueva (CNT) cuya
postulacién fue en base a la organizacion de comités.

e Asesorar y Postular a los vecinos de Lo Prado a los subsidios que ofrece el
Ministerio de Vivienda, Subsidio DS-49 que permite postulacion individual y
grupal y al Subsidio DS-1, para postulacidon en forma individual de las familias
emergentes.

e Proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos (CNT)

Para garantizar una propuesta de vivienda de calidad, se han desarrollado los anteproyectos
de idea y cabida en la EGIS Municipal, gestionando a los socios estratégicos que puedan
implementarlos técnicamente nuestra visidon, en la actualidad existen 4 proyectos en
desarrollo en la comuna de Lo Prado, de los cuales los siguientes dos proyectos ya estdn en
proceso de construccion:

Proyecto Villa Parque | - Il y Proyecto Las Araucarias, ambos con un disefio innovador que
permitieron una mejora en la calidad en su disefio de arquitectura y urbanismo.

Proyecto Villa Parque l y Il.

Ubicado en San Pablo con Necochea, Lo Prado
Proyecto que se encuentra en etapa de
construccion, cuya duracién es de 20 meses,
siendo su plazo de entrega para el mes de
Noviembre del 2018, pero por su eficiencia en la
construccion que a la fecha de hoy es de un 80%
en obra gruesa, lo mds probable que esto sea
antes de la fecha prevista.

El proyecto es para 342 familias integrantes de
los comités:

- Renacer Futuro 120 familias.

- Gladys Marin 130 familias.

- Por un Vivir Mejor 78 familias.

- Comité Villa Los Lagos con 14 familias.
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Todas estas familias cuentan con
subsidios asignados, y este proyecto
hoy dia es el emblema de la Mejora en
Vivienda Social, por su propuesta
urbanistica, en base a una trama de
patios interna, e innovacion
arquitecténica como lo son: las salas de
basuras con separacion en fuente, los
sistemas de alumbrado fotovoltaico en
espacios publicos; también por su
materialidad, la cual es de hormigén
armado. En resumen, una apuesta por
una vivienda de calidad.

Proyecto Las Araucarias.
Ubicado en San Pablo con Tupungato,
Lo Prado.

Es el primer proyecto de vivienda social
con ascensor, es para 120 familias
integrantes del comité Las Araucarias,
las cuales todas cuentan con subsidios
asignados.

Visita de la Presidenta Michelle Bachelet

En la actualidad estd en la realizacion de obras para la habilitacion del terreno, una vez
finalizado esto se partird con la construccién del edificio.

Para ayudar a mantener el gasto comun bajo, este edificio contempla desde el disefio, la
posibilidad de instalar con posterioridad, sistemas de paneles solares de calefaccidén de agua,
pantallas vegetales para ayudar en el control solar, y sistemas de eficiencia en el consumo de
agua, generando ahorros en recursos del comité.

Proyecto Teniente Cruz.

Ubicado en Teniente Cruz con Puerto Rico, Lo Prado.

SERVIU emitid la carta de compromiso del terreno, permitiendo el ingreso formal del proyecto
a la DOM del Municipio de Lo Prado para su aprobacién, y posterior ingreso a SERVIU.

Este proyecto es para 100 Familias, integrantes del comité Teniente Cruz, contando todas ellas
con subsidios asignados.
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Proyecto Gabriela Mistral.

Ubicado en Avenida Gabriela Mistral, Lo Prado.

El Disefio esta en etapa de anteproyecto para ser presentado en la Direccién de Obras del
Municipio de Lo Prado, para comenzar su revision.

Este proyecto es para unas 50 Familias, que integran el Comité Nueva Esperanza Gabriela
Mistral y las restantes familias del Comité Villa Los Lagos.

e Gestidn para la obtencidn de Subsidios de Ministerio de Vivienda

La EGIS Municipal asesora a los vecinos de lo Prado presentandoles todos los subsidios
existentes para la obtencidn de una vivienda, orientandolos en la definicién de su postulacion
de acuerdo a su realidad socio econdmica y familiar, una vez revisado el cumplimiento con los
requisitos pertinentes, son postulados por la EGIS Municipal para concursar por alguno de los
siguientes subsidios:

Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda D.S N° 49 (V, y U.) de 2011

El Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, tiene por objeto promover
el acceso de las familias que se encuentran en situacidon de vulnerabilidad, a una solucién
habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado. El programa esta destinado a
atender preferentemente a las familias del primer quintil de vulnerabilidad definido por el
Ministerio de Desarrollo Social.

El MINVU, directamente o a través del SERVIU, otorga mediante este sistema de atencién, un
subsidio destinado a financiar la adquisicion de una vivienda construida, el precio de la vivienda
establecido en la escritura correspondiente no podra superar las 950 Unidades de Fomento.
Entre los principales requisitos para la postulacion estan:

- Pertenecer al 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondmica.

- Acreditar un ahorro minimo de 10 Unidades de Fomentos en cuenta de ahorro para
vivienda.

- Acreditacion de grupo familiar, a través del Registro Social de Hogares.

- En el caso de Familia Unipersonales, acreditar: Discapacidad (acreditada por COMPIN
o Registro Civil), Adulto Mayor, Perteneciente a Informe Valech, Ascendencia Indigena
(acreditada con certificado CONADI).
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e Gestion: DS-01 Sistema Integrado de Subsidio Habitacional

Este subsidio tiene como objetivos: Mejorar la focalizacion de los subsidios, en términos de
acceso, sectores de la poblacién; reducir los montos de subsidios de programas orientados a
sectores vulnerables; potenciar y simplificar el acceso, resguardando una buena oferta
habitacional, aumentar el volumen de subsidios a entregar en el segmento medio- bajo y
emergentes, ademads de fortalecer la eleccidn de las familias a sus viviendas.

Este subsidio esta orientado a familias de los sectores emergentes y medios de la poblacién
con capacidad de ahorro y endeudamiento, a través del acceso a crédito hipotecario. El
subsidio busca financiar una vivienda econémica nueva o usada, urbana o rural. (Fuente:
Divisidn de Politica Habitacional Junio 2012, Material audiovisual, receptores Municipales).

e Resumen prestacion a la Comunidad en el aito 2017

Con respecto a la atencidén a la comunidad que entrega la EGIS para cuantificarla la debemos
identificar en 3 grupos:

Publico que solicita informacién:

Este grupo es de la atencidon que denominamos espontanea, para lo cual la EGIS atiende desde
la 9.00 hrs. por orden de llegada y en periodos de alta afluencia, que es un mes antes de cada
uno de los periodos de postulacion se implementa charlas explicativas en la mafianas, en las
cuales se explican todos los subsidios el DS-49 y DS-01, esta atencién en promedio es de 430
consultas por mes, y unas 4.500 familias al afio.

Familias que postulan:
Este grupo es de las Familias que efectivamente postulan después de ser capacitadas.

e En la modalidad de postulacion en base a Comités para el DS-49 en la politica
actual se hace con proyecto terminado y aprobado por SERVIU; en este ambito
estamos asesorando en los procesos para acceder a la vivienda a dos comités
gue autogestionaron su creacién.

e En la Modalidad postulacién individual para el DS-49, se realizaron dos
llamados, en Marzo 2017 se postularon a 309 Familias, y en Junio se postularon
115 familias, con un total de 414 Familias.
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e Enla Modalidad DS-01 se realizaron dos llamados, en Mayo 2017 se postularon
145 Familias, y en Septiembre de 2017 se postularon 136 familias, con un total
de 281 Familias.

Familias que ganan el Subsidio:
Este grupo es de las Familias que efectivamente ganaron el Subsidio:

e Como el subsidio en la politica actual es con proyecto terminado no tenemos
nuevos ganadores de subsidio en Comités en el aifio 2017.

e En la Modalidad postulacién individual para el DS-49, se obtuvieron subsidios
para 10 familias y para el DS-01 se obtuvieron subsidios para 198 Familias.

A continuacion se adjunta un cuadro resumen de la Gestion de la EGIS Municipal de las Familias
gue han sido postuladas y que estamos apoyando en la supervisién de los dos proyectos en
construccion en el periodo 2017.

Cuadro Resumen Gestion de EGIS 2017

N° Familia
Supervision Prov.

. o . N° Familia
Postulaciones Atencion Publico
Postulados

Dos Proy. En
462
Construccion

Dos Proy. En Desarrollo 160 462

N° Llamados

Asesoria DS-49 en
- 250 0 160
Comités
Postulacion DS-49
1700 414 0 2
Individual

Postulacion DS-01
2550 281 2

Individual

4500 1317 622 4

Cuenta Publica 2017 Pagina 143



LO PRADO JOPRADE

d MUNICIPALIDAD

Il. Cultura, Deporte y Recreacion

/

*¢ Fundaciéon Centro Cultural

Area de Gestion
Nombre de la actividad: Programacion artistica, educativa y cultural para la comunidad de Lo
Prado.

Descripcidn: Fundacién Centro Cultural Lo Prado programa anualmente actividades vinculadas
al arte, la cultura y la educacién en espacios del Centro Cultural, en unidades vecinales, en
establecimientos educacionales y en jardines infantiles, ademas de gestionar invitaciones para
qgue las personas asistan a actividades, junto a otros espacios dentro de la Regidn
Metropolitana.

Entre las actividades programadas destacan presentaciones de obras de teatro, danza, circo,
conciertos, produccién de encuentros, festivales, exposiciones, realizacién de talleres para la
comunidad y apoyo al desarrollo de artistas locales. Se programan actividades para nifos,
nifias, jévenes, personas adultas, adultas mayores, mujeres, migrantes, chilenos/as, y personas
en situacion de discapacidad, entre otras.

Objetivo: Generar una programacion artistica, cultural y educativa amplia, permanente, de
calidad y gratuita para los vecinos y vecinas de la comuna de Lo Prado.
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=  Programacioén de obras

06-01-2017 280 Impacto
"Isabel Patapeld" comunal

“Los invisibles" 07-01-2017 200 Impacto
comunal

10-01-2017 100 Impacto

con “Danza de comunal

Chile y Latinoamérica”

"Quién 12-01-2017 200 Impacto
manda a quién" comunal

Ol ERdSTE N 20/21/22/26- 247 Impacto
viento. Una danza para Victor, Le poete 01-2017 comunal
foudroyé”

"Ani, burbujas y 25-01-2017 1.325 Impacto
estrellas" comunal

Obra Los Invisibles

Compaiiia de Teatro de Adultos
Mayores de Lo Prado

Estreno enero (2)

Estreno de la Obra Ani Burbujas
Enero
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25-03-2017

Impacto

comunal

30-03-2017 70 Impacto

comunal

31-03- 180 Impacto

2017/01-04- comunal
2017

11-04-2017 40 Impacto

comunal

27-29/-04- 907 Impacto

2017 comunal

29-04-2017 50 Impacto

comunal

30-04-2017 250 Impacto

comunal

Festival FemFest 2017

Gala Dia Internacional de la Danza 2017
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04-05-2017 500 Impacto
comunal
10-05-2017 80 Impacto
comunal
11-05-2017 45 Impacto
comunal
16-05-2017 30 Impacto
comunal
19-05-2017 295 Impacto
comunal
19-05-2017 60 Impacto
comunal
20-05-2017 200 Impacto
comunal
22-05-2017 90 Impacto
comunal
27-05-2017 50 Impacto
comunal
27-05-2017 150 Impacto
comunal
“Los invisibles"
02-06-2017 382 Impacto
comunal

el Nifilo Puma” comunal
comunal
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Concierto de Solistas de la
Orquesta Juvenil de Lo Prado
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16-06-2017 Impacto

comunal

16-06-2017 326 Impacto

comunal

22-06-2017 60 Impacto

comunal

“Paisano” 23-06-2017 40 Impacto

“Son las Canciones” comunal

"El oso, la virgen y 29-30/-06- 100 Impacto

otras fabulas mestizas" 2017 comunal
“Ciudad 01-07-2017 35 Impacto

Gotica” comunal
07-07-2017 80 Impacto

comunal

Exposicion de Modelismo Naval
Mayo
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Concierto Orquesta Clasica de la
Universidad de Santiago USACH,
Homenaje a Violeta Parra

Octubre

Concierto Orquesta Clasica de la
Universidad de Santiago (USACH) y
Orquesta Sinfonica Nacional (OSNJ)
(Fom).

Septiembre

Exposicidn de pintura Don Jaime
Avila de Lo Prado

Presentacion obra de Danza
Teldrica - agosto
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07-07-2017 80 Impacto
comunal
14-07-2017 50
“México al Son del Mariachi” 16-07-2017 200 Impacto
comunal
21-07-2017 35 Impacto
Comunal
26-07-2017 240 Impacto
Comunal
30-07-2017 200 Impacto
Comunal
08-08-2017 411 Impacto
comunal
08-08-2017 30 Impacto
comunal
09-08-2017 320 Impacto
Invisibles” comunal
10-08-2017 150 Impacto
comunal
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16-08-2017

Impacto

comunal

18-08-2017 310 Impacto
comunal

20-08-2017 150 Impacto
comunal

23-08-2017 al 1.500 Impacto
25-08-2017 comunal
28-08-2017 350 Impacto
comunal

Encuentro de Coros Crecer Cantando

e = 'n. " . .j.v",.‘;lsl
AT OY VAR

Cine al Oido para personas ciegas.
Pelicula Taxi para Tres.
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Taller de Produccién Musical,

musicos de Lo Prado impartido
por Escuelas de Rock y Musica
Popular del CNCA.

Dia de musica Chilena en Lo Prado
Junto a los Ramblers.
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29-08-2017 24 Impacto

comunal

30-08-2017 480 Impacto

comunal

01-09-2017 170 Impacto

comunal

02-09-2017 60 Impacto

comunal

06-09-2017 280 Impacto

comunal

13-09-2017 10 Impacto

comunal

15-09-2017 30 Impacto

comunal

29-30/-09- 823 Impacto

Koreto la \ET4E] 2017 comunal

Continua”

04-10-2017 350 Impacto

comunal

Circo Teatro Jiwana
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“Primera Muestra 06-10-2017 50 Impacto
Nacional de Fotografia Estenopeica” comunal
06-07/-10- 1.336 Impacto
2017 al 24- comunal

26/11-2017
07-08/-10- 2.000 Impacto
“Entrecuecas” 2017 comunal
10-10-2017 70 Impacto
comunal
13-10-2017 250 Impacto
comunal
15-10-2017 10 Impacto
Comunal
17-10-2017 al 930 Impacto
20-10-2017 comunal

Participacion de la comuna de Lo Prado
Stgo es Carnaval 2017.
L0 PRADO an
=2 ANy '
)i
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Entrecuecas 2017 invitado especial Tito Fernandez
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"Inter-Escuelas de Danza" 18-10-2017 200 Impacto
comunal
“Correo” 19-10-2017 70 Impacto
comunal
22-10-2017 60 Impacto
comunal
“La" Danza de Patricio" Jwis{0 I Var]l 400 Impacto
Bunster I-1I-11I-1V” 29-10-2017 comunal
03-11-2017 50 Impacto
comunal
07-11-2017 30 Impacto
comunal
08-15/-11- 821 Impacto
2017 comunal
10-11-2017 150 Impacto
comunal
11-11-2017 100 Impacto
comunal
Presentacion de Teatro

Musicalizado Locos por Shakespeare
en Jardin Infantil Taii Folil
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“El Pueblecito” 25-11-2017

Unidad Vecinal

“El Pueblecito” 26-11-2017 100 Unidad Vecinal

26-11-2017 18 Impacto
"Mi Mejor comunal
Enemigo"
28-11-2017 160 Impacto
comunal

Presentacion de la obra de teatro
El Reino de las Abejas.
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29-11-2017 y Unidad Vecinal

“The Bach a Batman” 13-12-2017

07-13/-12- 127 Impacto
2017 comunal
09-10/-12- 200 Unidad Vecinal
Pueblecito” 2017
"La Obra 14-12-2017 30 Impacto
Continua" comunal
-

Primer encuentro ciudadano para
la Construccion Participativa del
Plan de Gestion de la Fundacién
Centro Cultural Lo Prado.

Cuenta Publica 2017 Pagina 160



- LOPRADD

MUNICIPALIDAD

15-12-2017 Impacto

comunal

18-12-2017 68 Unidad Vecinal
20-21/-12- 450 Impacto
2017 comunal
23-12-2017 140 Impacto
comunal

Segundo encuentro ciudadano
participativo para la construccion
del Plan de Gestion de la
Fundacion Centro Cultural Lo
Prado.
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=  Talleres, capacitaciones y workshop.

Viernes de enero 06, 20 Impacto

13,20y 27. Comunal

Viernes de enero 06, 17 Impacto

13,20y 27. Comunal

Viernes de enero 06, 10 Impacto

13,20y 27. Comunal

Viernes de enero 06, 8 Impacto

13,20y 27. Comunal

4y 5 de enero 15 Impacto

Comunal

9 al 13 de enero 26 Impacto

Comunal

9 al 13 de enero 14 Impacto

Comunal

9 al 13 de enero 20 Impacto

Comunal

Lunes, martes y S/l Impacto

miércoles de enero. Comunal

29 de abril 60 Impacto

Comunal

29 de abril 60 Impacto

Comunal

20 de mayo 11 Impacto

Comunal

17-24 de junio 05-12- 10 Impacto

19-26 de agosto. Comunal

Agosto - Septiembre 20 Impacto

Comunal

Sabados desde el 12 3 Impacto

de agosto al 09 de Comunal
septiembre.
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Taller de Dancehall Dia de la Danza 2017.
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Taller de Hip Hop con Los Nicos
Dia de la Danza 2017

S

Taller de salsa 2017.

Villa Santa Anita. Taller de
BreakDance de Tormenta en
Ataque de Lo Prado.

b (e B o L '
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8,9, 14,16y 20de 19 Impacto
agosto. Comunal

25y 26 de agosto 7 Impacto
Comunal

11y 12 de 26 Impacto
septiembre Comunal
04 al 15 de 20 Impacto
septiembre Comunal

Octubre 5 Unidad

Vecinal

17 de octubre. 20 Impacto
Comunal

22 de septiembre 23 Impacto
Comunal

23 de septiembre 15 Impacto
Comunal
03 de noviembre 35 Unidades
Vecinales

Martes 04 y jueves 40 Impacto
06 de julio. Comunal

14 de junio 24 Impacto
Comunal
25y 26 de 15 Unidades
noviembre. Vecinales
09 de diciembre. 15 Unidades
Vecinales
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Canada Norte. Festival Puerta del Sur
Elaboracion de Mural.

Taller de Capoeira de agrupacion de
Lo Prado con participacion de
vecinos Villa Los Héroes ¥
Demostracion.

Taller para Construccion de Carro
Alegérico de Lo Prado.
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. Talleres Permanentes

Lunes desde el 04 de 20 Impacto
septiembre al 29 de Comunal
enero.
Sabados 17 Impacto
Comunal
Sabado 30 Impacto
Comunal
Miércoles 15 Impacto
Comunal
Jueves y Viernes 19 Impacto
Comunal
Viernes de Marzo a 14 Impacto
diciembre Comunal
Viernes de Marzo a 18 Impacto
diciembre Comunal
Abril a julio / Martes. S/ Impacto
Miércoles y jueves Comunal
Octubre a diciembre / S/ Impacto
Martes. Comunal
Lunes y miércoles 40 Impacto
Marzo a diciembre Comunal
Viernes Marzo a 30 Impacto
Diciembre Comunal
Marzo a diciembre 15 Impacto
Comunal
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Taller de Cueca.

Taller de Pintura de Adultos
Mayores.

Inauguracion de Exposicion

Taller de Pintura de Adultos
Mayores de Lo Prado.
Diciembre
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+* Biblioteca Publica n.°21 “Gabriel Garcia Marquez”

Servicios prestados

Préstamo de Material Bibliografico.

Alfabetizacién Digital.

Préstamo de equipos en Sala TIC y Conexion Gratuita WiFi.

Visitas Guiadas a Biblioteca.

Actividades en Sala Infantil dirigidas a Jardines Infantiles y Colegios.

Talleres Diversos (Comics, Manualidades, Yoga, Apicultura, etc.).

Uso de espacios para Conversatorios, Charlas, Lanzamientos de libros, Exposiciones, etc.

NoukswnNpR

arla

Lanzamiento y ch

Tiburones

. S
Fésiles de Chile
lo
| de Bahia Inglesa
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e Acciones realizadas, fecha y cobertura

1. Préstamo de Material Bibliografico
Anual
Cobertura: 3.512 ejemplares.

2. Usuarios de Internet
Anual
Cobertura: 4.262 solicitudes.

3. Capacitados en Alfabetizacién Digital
Anual
Cobertura: 198 Capacitados

4. Visitas a Biblioteca
Anual
14.151 Visitas

5. Nuevos Socios
Anual
Cobertura: 372

6. Libros Ingresados al Sistema de
Catalogacion
Anual

Cobertura: 415 ejemplares

Centros de Interés
Anual
Cobertura: 23

Actividades de Fomento Lector
(Cuentacuentos)

Anual

Cobertura: 33 actividades

Charlas Tematicas
Anual
Cobertura: 2
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10. Exhibiciones/Exposiciones
Anual
Cobertura: 7

11. Lanzamiento de Libros
Anual
Cobertura: 6

12. Taller de Comic 1
Abril a septiembre 2017
Cobertura: 625 Beneficiados

13. Taller de Kamishibai, Origami y Kirigami
Julio 2017
Cobertura: 160 Beneficiarios

14. Taller de Apicultura
Julio a septiembre 2017
Cobertura: 210

15. Taller de Yoga Adultos
Julio a diciembre 2017
Cobertura: 960 Beneficiados

16. Taller de Comic 2 (Animacion)
Octubre a noviembre 2017
Cobertura: 144 Beneficiados

17. Taller de Teatro Infantil
Octubre a diciembre 2017
Cobertura: 104

18. Taller de ajedrez
Noviembre a diciembre 2017
Cobertura: 80 Beneficiados
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50 familias beneficiadas

35 -40 familias beneficiadas

60 -70 familias beneficiadas

30 -40 familias beneficiadas

20 - 26 familias beneficiadas

10 - 16 familias beneficiadas

31 familias beneficiadas

30 Familias Beneficiadas

20 - 26 familias beneficiadas

25 -30 Familias Beneficiadas

20 - 26 Familias beneficiadas

40 - 46 Familias Beneficiadas

15 -25 Familias beneficiadas

15 - 20 Familias beneficiadas

LOPADS

%* Oficina de Deportes y Recreacion

Copa ENEL- Lo Prado
2017 Campeonato de
Futbol

Baile Entretenido/
Programa Vida Sana

Dipticos, Afiches y
Redes Sociales

Apoyo Mes de la
Mujer/ Spinning y Baile
Entretenido

Exhibicion Lucha libre
2017

Apovo Vida Sana
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Senderismo
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lIl. Educacion

Introduccién
2017, aio de grandes desafios y metas para la Direccién de Educaciéon en la Corporacion

Municipal de Salud y Educacién de Lo Prado. Por una parte poder gestionar el sistema escolar
integral al interior de la comuna y por otra, lograr las articulaciones requeridas para poner en
marcha el Territorio Local Barrancas, siendo Lo Prado, Pudahuel y Cerro Navia las comuna
pioneras para conformar dicho territorio.

No se puede dejar de mencionar que esta Direccidn de Educacién ha centrado sus esfuerzos
en contribuir a la unificacién del territorio que conformara el Servicio Local de Educacion Las
Barrancas, estableciendo criterios de acercamiento con Pudahuel y Cerro Navia como asi
mismo, fortaleciendo la mejor forma de realizar esta transicién que ha generado un cambio
historico de la Educacion Publica de Chile.

El centro del trabajo de esta Direccidn de Educacién siempre es el desarrollo integral de
nuestros estudiantes y sus familias, es por ello que la busqueda de una mirada unificada con
las comunas que conformaran la nueva institucionalidad es relevante, respetando siempre las
particularidades de cada uno de las diferentes comunidades educativas.

Este afio nuestras comunidades educativas han vivido grandes desafios, como asimismo,
avances significativos en dmbitos de gestidn, planificacién y control de procesos pedagdgicos,
gue han quedado plasmados en el PADEM y el Proyecto Educativo Territorial; instrumentos de
gestidon que establecen metas y lineas de trabajo que permitiran a la nueva institucionalidad
continuar con procesos que por afios forman parte del desarrollo integral de nuestros
estudiantes y sus familias.
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*¢ Dotacion Docente 2017

La comuna cuenta con un plantel docente descrito en la siguiente tabla por establecimiento:

ESCUELAS Tipo Establecimiento ~ TipoJornada  Numero de Numero Numero
(Cientifico/ Humanista  (JEC - Media Cursos de de

- Técnico/ Profesional) Jornada) Alumnos Profesor
(Dic/2017) es

Mustafa Kemal Pre - basica y Basica JECD 10 257 26

Pre - basicay Basica 2 JORN. 30 17 469 37
hrs

Pre - basica y Basica JECD 16 460 29

Basica Adulto 1 JORN. 3 34 3

Liceo Gladys Pre - basica y Basica JECD 11 315 30
Valenzuela
Liceo Gladys Media JECD 6 191 12
Valenzuela
Golda Meir Pre - basica y Basica JECD 10 283 21

[ Elelon et il Hiter|  Pre - basica y Basica JECD 9 154 24

Mariscal de Pre - basica y Basica JECD 10 185 24
Ayacucho

Sor Teresa de Los Pre - basica y Basica JECD 20 636 41
Andes
Poeta Pablo Neruda Pre - basica y Basica JECD 12 370 31

Liceo excelencia P. CH JECD 4 146 11
Pablo Neruda

Poeta Vicente Pre - bdsica y Basica JECD 18 421 39
Huidobro
CEPP, Basica Pre - basica y Basica JECD 10 300 19

CEPP Media CH-TP JECD 19 511 40
Diferencial Quillahue Diferencial JECD 13 153 20

Centro Educacional Basica y Media 1 JORN. 15 455 25
Adultos Adultos

Totales Fuente: PADEM 2017 203 5340 448
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<% Indicadores Establecimientos:

Se precisa tener vision de datos de cardcter cuantitativo respecto de los establecimientos
municipales, en pro de poder establecer los progresos o retrocesos de éstos, de tal forma que
al visualizar cada uno de los antecedentes, podemos establecer un comportamiento en el afo
de sus quehaceres e implementar los remediales frente a los indicadores plasmados en el
PADEM.

®» |ndicadores de Gestion — 2017

e Asistencia Promedio

El promedio de asistencia media regular (basica y media) de la educaciéon municipal en el afio
2017 fue de 77.42 %, con el siguiente desglose:

Escuelas basicas Asistencia
Media 2017

%

.z

Promedio Educacion Regular

Sor Teresa de Los Andes
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Por otra parte la educacion Especial y de Adultos presentaron el siguiente comportamiento:

Escuelas basicas Asistencia

Media 2017 %
67.9
90.5
72.0
76.8

Fuente boletines subvencion SIGE, MINEDUC

La asistencia media de la educacion basica fue de 79.01 % experimentando una disminucion
de un 1.2%, respecto del 80.3% del afio 2016.

La asistencia media de la educacion media fue de 74.5 % experimentando una disminucién de
0.2%, respecto del 74.7% del afio 2016.

La asistencia promedio de la Educacién de Adultos y Especial, se analiza en forma separada por
la naturaleza de la ensefianza. De igual manera este afo, presenta un porcentaje de 76.8% y
es mayor en un 6.2% respecto del afio 2016 que fue 70.6%.

e Comportamiento de la Matricula 2017

La matricula final, al mes de diciembre fue de 5340 alumnos/as. Con el siguiente
comportamiento durante el afio 2017:

Educacién Basica: Fuente: Planilla de Asistencia Colegios, SIGE, MINEDUC

Escuelas basicas Matriculas
marzo  diciembre
Mustafa Kemal Ataturk 259 257
Estados Unidos 460 469
Jaime Gomez Garcia 453 460
Liceo Gladys Valenzuela 307 315
Golda Meir 271 283
Ignacio Carrera Pinto 143 154
Mariscal de Ayacucho 182 185
Sor Teresa de Los Andes 662 636
Liceo Poeta Pablo Neruda 372 370
Poeta Vicente Huidobro 420 421
CEPP Basica 306 300
Total 3835 3850

Educacidn Especial: Fuente: Planilla de Asistencia Colegios, SIGE, MINEDUC
Educacion de Adultos: Fuente: Planilla de Asistencia Colegios, SIGE, MINEDUC
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Escuela Especial y Adultos marzo diciembre

Jaime Gomez Adultos Basica 41 34
CEIA Adultos Basica / Media 512 455
160 153

Total 713 642

Educacidon Media: Fuente: Planilla de Asistencia Colegios, SIGE, MINEDUC

Liceo marzo diciembre

CEPP Media 645 511
Liceo Gladys Valenzuela (Media) 198 191
Liceo Poeta Pablo Neruda ( Media) 152 146

Total 995 848

De acuerdo con las cifras se observa:

- Enla Educacién Basica: Un aumento de 15 alumnos(as).
— Enla Educacion Media: Una pérdida de 64 alumnos(as).
- Enla Educacion Especial: Una pérdida de 7 alumnos(as).
— Enla Educacion de Adultos: Una pérdida de 147 alumnos(as).

e Altas y bajas de matriculas por establecimiento de acuerdo con
boletin de subvencién, Plataforma SIGE.

Educacion Basica:

Escuelas basicas Matricula a diciembre 2017
PREMATRIC. ALTAS EN EL BAJAS EN EL MATRIC FINAL
INICIAL MARZO ANO ANO DICIEMBRE

259 34 36 257
460 30 21 469
453 37 30 460
307 49 a1 315

3835 386 371 3850
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Educacion Diferencial:

Escuela especial Matricula a diciembre 2017

Prematricinic = Altasen el afio Bajas en el afio Matric fin
marzo diciembre

Educacion Media:

Matricula a diciembre 2017

Prematricinic = Altasen el afio  Bajas en el afio Matric fin
marzo diciembre

Escuela de Adultos
Escuela de adultos Matricula a diciembre 2016

prematric altas en el afio  bajas en el afio matric fin
inicial marzo diciembre

Jaime Gomez Garcia (basica) 41 18 25 34

Centro Educacional Adultos 512 257 314 455

(basica/media)

Total comunal
Total comunal Matricula a diciembre 2017

Matricula

Final
Pre Matricula  Altasenelafio Bajas en el afio Diciembre
Inicial Marzo
5543 846 1049 5340

Fuente: Boletines subvencién SIGE; MINEDUC
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** Programas de Fondo de Mejoramiento de Gestion de la
Educacién Municipal 2017

=  Programas Alimentacion Escolar JUNAEB

El Programa de Alimentacion tiene como finalidad entregar diariamente alimentacion
complementaria y diferenciada, segun las necesidades de los alumnos y alumnas de
Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados del pais durante el
ano lectivo, a estudiantes en condicion de vulnerabilidad de los niveles de Educacion Parvularia
(Pre-Kinder y Kinder), Bdsica, Media, con el objeto de mejorar su asistencia a clases y evitar la
desercion escolar.

Ademas, existe asignacidn de raciones que cubren tanto actividades curriculares como extra
curriculares, durante el afio lectivo y en vacaciones de invierno y verano.

Cémo opera: Consiste en la entrega de una racién diaria de alimentacion complementaria y
diferenciada: desayuno u once, y almuerzo, dependiendo de las necesidades de los escolares.
Cubre alrededor de un tercio de las necesidades nutricionales del dia de los escolares de
ensefianza bdsica y media y entre un 45 y un 50 % de los requerimientos de los preescolares.

Certificadas Diarias por mes

Costo Total por mes “Municipales: $115.608.991
-Particular. Subvencionado.:$83.231.435,2

-Total: $197.919.426,2
Costo Total Anual (miles millones) -Municipales: $115.608.991

-Parts. Subv.: $83.231.435,2
-Total: $197.919.426,2
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Raciones 2017

10010
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949702
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10092
10095
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ESCUELAS

MUNICIPALES

Nombre

MUSTAFA KEMAL
ATATURK

COMPLEJO EDUC PEDRO
PRADO

COMPLEJO PEDRO PRADO
Ane 10076

JAIME GOMEZ GARCIA
PROFESORA GLADYS
VALENZUELA

GOLDA MEIER

IGNACIO CARRERA PINTO
MARISCAL DE AYACUCHO

SOR TERESA DE LOS
ANDES

LICEO POETA PABLO
NERUDA

ESTADOS UNIDOS

POETA VICENTE
HUIDOBRO
DIFERENCIAL
QUILLAHUE

CEIA Adultos

total por estrato

Programa de alimentacién comunal JUNAEB 2017
Establecimientos Educacionales Municipales:

10
B- 450

183

157

262
244

191
113
114
322

213

227
284

20

2330

10
B- 250

182

158

261
244

192
108
113
323

213

223
283

19

2319

14
B- 250

35

55

82
62

54
40
50

105

60

86
82

719

25

K-
400
16

21

31
18

29

18
42

33

25
43

282

Estrato / Cargas Caléricas

25

K-
200
16

21

31
18

30

18
42

33

25
43

283

K-
200

29

44

26 26 26
P- P- P-

400 202 200
14 14
10 10
38 38
15 15
20 20
5 5
11 11
35 35
24 33
21 21
31 31
224 0 233
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33
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650
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77

153

96
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Total
17 18 220 Raciones

M- M- A- Esc Mun.
350 300 350
467

349 126 905

433

746
77 25 804

543
283
339
917

153 26 957

636
806

96 33 272

212 212
675 210 212 8320
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_ ESCUELAS Estrato / Cargas Caldricas Total

PARTS. SUBVENCIONADAS 10 10 14 25 25 29 26 26 26 24 16 17 18 220 Racione

Nombre
10142 7 DOCTORA VICTORIA 33 3 2 38
GARCIA
10147 8  BABILONIA 257 256 50 16 16 5 10 16 6 632
10149 4 RAPANUI 153 152 42 15 15 5 18 18 418
10156 7 JARDIN LO PRADO 244 243 68 3 2 2 562
10160 5 BIENVENIDO AUBA 205 205 73 12 17 17 7 536
UBALDE
94247 1 ANEXO BIENVENIDO 58 58
a4 AUBA UBALDE
10162 1 LICEO DAGOBERTO 566 543 212 24 24 8 11 11 11 15 1425
GODOY 3
10171 0 VILLA LOURDES 40 40 41 41 162
m 1 VILLA LOURDES ANEXO 109 109 68 286
10176 1 ESPECIAL RENACER 34 33 10 66 66 209
11835 4 ROYALSCHOOL 265 264 35 35 35 4 26 26 4 694
24730 8  ADVENTISTA LAS REJAS 182 182 30 23 23 4 17 17 6 66 66 616
25838 5 MY GARDEN SCHOOL 80 80 11 29 29 2 38 38 307
- total por estrato 2095 2067 632 182 182 46 180 58 186 36 132 132 15 0 5943
Estrato / Cargas Caléricas
- 10 10 14 25 25 29 26 26 26 24 16 17 18 220
B- B- B- K- K- K- P- p- P- P- M- M- M- A-
450 250 250 400 200 200 400 202 200 200 650 350 300 350
- total comunal 4425 4386 1351 464 465 90 404 58 419 69 888 807 225 212 14263
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Salud del Estudiante afio 2017, panorama general por
area de atencion:

El programa de salud del estudiante ha contribuido desde el afio 1992 al logro de la Misiéon
JUNAEB, que es la de aportar a la permanencia y éxito escolar a los estudiantes vulnerables.

El fin de este programa es contribuir a mejorar la salud de escolares de Establecimientos
Municipales y Particulares Subvencionados, para que puedan acceder al proceso educacional
en condiciones mas igualitarias, resolviendo problemas de salud relacionados con desempefio
e integracion al proceso educativo y colaborando con la mantencidn y éxito en el sistema

educacional.

El drea de servicios médicos comprende 5 etapas que se implementa durante el afio del curso
lectivo de los estudiantes de la comuna:

VIGILANCIA Y
ATENCION DIAGNOSTICO Y

SCREENING MEDICA TRATAMIENTO CONTROLA LA

ESPECIALISTA PATOLOGIA

Municipales ingresos
solicitado realizado % logro

232 189 81,5
38 27 71,1
42 23 54,8
Controles
solicitado realizado % logro
15 15 100
| otorrino  [JPE! 23 100
| columna (NPT IR
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Particulares subvencionados ingresos
% logro

solicitado Realizado

79 59,8
37 46,3
12 24

Controles
solicitado Realizado % logro

oftalmologia 167 87 52,1
49 29 59,2
35 29 82,9

Total comunal ingresos
solicitado realizado % logro

364 268 73,6

118 64 54,2

92 35 38,0
Controles

solicitado realizado % logro

oftalmologia 182 102 56,0
72 52 72,2
75 63 84,0

totales comunales 2017

400
350
300
250
200

100
> 1 T | L st 1l
0 [ ] |

M INGRESOS Solicitado ~ ® INGRESOS Realizado ~ ® INGRESOS % LOGRO

150

o
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Barrido/pesquisas
area oftalmologia

Programado Ejecutado

Cobertura Presupuesto Cobertura Presupuesto % Ejecucion
Estudiantes estudiantes

710 $15.810.900 686 $10.652.268 80%

Barrido/pesquisas
area columna

programado ejecutado

cobertura presupuesto cobertura presupuesto % ejecucion
estudiantes estudiantes

$2.993.624 213 $1.095.414 87%

Barrido/pesquisas
drea otorrino

programado Ejecutado

cobertura presupuesto cobertura presupuesto % ejecucion
estudiantes estudiantes

$5.857.343 128 S 3.807.492 70%

Totales comunales

cobertura presupuesto cobertura presupuesto % ejecucion

estudiantes estudiantes

$24.661.867 1027 $15.555.174 74,5
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=  Becas y Asistencialidad Estudiantil

Este programa tiene por objeto ofertar diferentes tipos de becas en apoyo a la educacién
de estudiantes de ensefianza pre bdsica, basica, media y superior.

e Becas PSU 2017

Beneficiarios PSU comunal
RBD establecimiento T. als beneficiados

11y Complejo Educacional Pedro Prado 91
(o ck Escuela Profesora Gladys Valenzuela 31
(Loli[;1 Escuela Poeta Pablo Neruda 40
a1 Escuela Centro Educ.Integral de Adultos 37
(L Escuela Particular Frings College 20
(1ilz72 Liceo Teniente Dagoberto Godoy no.3 43
L.yl Colegio Adventista Santiago Poniente 27

total beneficiados 289

Se reabre repostulacion a beca por quedar cupos, segundo semestre 2017

e Apoyo Integral

Lo Prado campamentos beneficiados por  total
estudiantiles utiles escolares
beneficiarios 2016 T. com. 0 6630 6630

presupuesto anual en $ SO $159.637.140 $159.637.140
beneficiarios Esc. Munic. 0 3220 3220
presupuesto anual en $ SO $77.531.160 $77.531.160

beneficiarios 2016 T. Com. 0 6630 6630
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Respecto a los utiles escolares, cada alumno de acuerdo al nivel educacional que cursa, recibe
un set de utiles que fluctian entre los 45 articulos para doce alumnos en Educacién de
Parvulos, 10 articulos de 1° a 4° medio, Educacion de Adultos 9 articulos, de 1° a 8° basico 12
articulos por alumno beneficiario.

RBD
10010
10076
10089
10091

10097
10103

10119

10142

10147

10156

10160

24730
24854
25838

Establecimiento

Mustafd kemal ataturk

Complejo Educacional Pedro Prado

Escuela Jaime Gémez Garcia

Escuela Profesora Gladys Valenzuela v

Escuela Golda Meir

Escuela Ignacio Carrera Pinto

Escuela Mariscal de Ayacucho

Escuela Sor Teresa de Los Andes

Escuela Poeta Pablo Neruda

Escuela Basica n°389 Republica de Estados Unidos
Escuela Poeta Vicente Huidobro

Escuela Centro Educacional Integral de Adultos
Escuela Particular Frings College

Escuela Basica Particular n°811 Dra. Victoria Garcia
Escuela Particular Babilonia

Escuela Particular Rapa Nui

Escuela Jardin Lo Prado

Escuela Basica colegio BAU

liceo Teniente Dagoberto Godoy No.3

Escuela Particular Royal School

Colegio Adventista Santiago Poniente

Escuela Anexo Basica Particular Villa Lourdes
Escuela Basica My Garden School

Escuela Basica. y especial CELEI

Total comunal

T. escs municipales

T. escs particular suvbencionado

Valor unitario

Valor total comunal

SETS
130
600
260
350
140
110
160
400
380
340
280

70
240
130
210
210
210
400

1050
210
250
340
100

60

6630

3220

3410

$24.078
$159.637.140

Cuenta Publica 2017

Pagina 188



/LO PRADO LOPRADS

e Alumnos Beneficiarios del Chile Solidario 2017

Este programa implica que los alumnos pertenecientes al Programa Puente, en el sistema son
beneficiados por parte de JUNAEB con alimentacién y utiles escolares. Ademads, tienen
atencion prioritaria en el sistema de salud local.

Total beneficiarios comunal municipales y 2347
particulares subvencionados

hombres de pre-basica a ensefianza media 1408
mujeres de Pre-bdasica a enseiianza media 939

% Respecto de la matricula Diciembre 2017 43.9

Se tiene entonces que un 43.9 % de la poblacidn estudiantil del sistema municipal pertenece y
recibe beneficios del programa Chile Solidario a diciembre de 2017.

e “Me conecto para APRENDER”:

Un apartado especial merece el programa “Me conecto para Aprender”, cuyo objetivo es dotar
de un PC a cada alumno de 7° afio basico de las escuelas municipales, independiente de su
asistencia y rendimiento, incentivando la igualdad de oportunidades entre los pares de un
mismo nivel educacional y disminuyendo asi la brecha entre la Educacién Particular, Particular
Subvencionada y Municipal. En este sentido, nuestra comuna fue beneficiada en afio 2016 y la
distribucidn se realizé en agosto 2017, de la siguiente manera:

Cuenta Publica 2017 Pagina 189



A LOPADS

Programa "Me conecto para Aprender”

Escuelas total esc

Mustafa Kemal Ataturk 20
Escuela Basica N°389 Republica de Estados Unidos 43
Escuela Jaime Gomez Garcia 24
Escuela Profesora Gladys Valenzuela V 55
Escuela Golda Meir 25
Escuela Ignacio Carrera Pinto 16
Escuela Mariscal de Ayacucho 22

Escuela Sor Teresa de Los Andes 51

Escuela Poeta Pablo Neruda 26
Escuela Poeta Vicente Huidobro 27
Complejo Educacional Pedro Prado 25

total comunal 334

|

Rezagados 2
346

Estos programas y beneficios se encuentran ligados estrechamente al indice de Vulnerabilidad
de cada uno de nuestros colegios municipales, de acuerdo con el siguiente cuadro podemos
identificar el afno 2016 el porcentaje de vulnerabilidad de estos:
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e indice de Vulnerabilidad Escuelas, IVE

IVE = INDICE DE VULNERABILIDAD

dice relacion con situacidn de pobreza en todo sentido en que estan insertas nuestras escuelas

Establecimiento basica 2013 2014 2015 2016 2017

(1) (2) (3) (4) (5)
Diferencial Quillahue 100 100 100 100 85,3

Centro Integral de Adultos 100 100 100 100 85,3
Escuela Ignacio Carrera Pinto 89,5 83,85 87,5 86,2 87,6
Escuela Basica N°389 Republica de Estados Unidos 81,2 82,29 84,2 86,3 84,0
Escuela Mariscal de Ayacucho 78,3 77,54 83,4 86,3 84,5
Complejo Educacional Pedro Prado 82,8 77,31 81,1 81,4 75,9
Escuela Poeta Vicente Huidobro 83,6 83,19 82,2 84,9 85,3
Mustafa Kemal Ataturk 83,7 79,41 81,2 81,7 78,6
Escuela Profesora Gladys Valenzuela V 80,3 78,37 80,7 82,4 81,1
Escuela Jaime Gomez Garcia 82,3 79,89 78,7 84,5 81,9
Escuela Golda Meir 81,5 76,63 78,3 86,9 87,8
Escuela Poeta Pablo Neruda 76,9 75,94 76,3 83,7 81,1
Escuela Sor Teresa de Los Andes 69,1 71,77 77,3 81,1 81,1
promedio comunal 83,8 82 83,9 86,6 85,3

Establecimiento 2013 2014 2015 2016 2017
(1) (2) (3) (4) (5)
89 86,4 85,1 87,5 86,1

84,8 86,27 80,5 79,4 80,1
85,3 74,65 79,2 81,3 81,2
86,4 82,4 81,6 82,7 82,47

Complejo Educacional Pedro Prado
Escuela Profesora Gladys Valenzuela V

Escuela Poeta Pablo Neruda

promedio comunal

m
c
m
2
=
m
>
—
—~
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x2
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indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) El indice de Vulnerabilidad Escolar, es un indicador
estadistico elaborado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) a través del
Sistema de Asignacion con Equidad (SINAE) cuyo objetivo es determinar el nivel de
vulnerabilidad social y educativa de los establecimientos. Este indicador se construye a partir
de la aplicacién anual de una encuesta a los alumnos de primeros basicos y primeros medios,
gue considera en su analisis diversas variables socio-econdmicas, a su vez incorpora
informacién de las bases de datos aportados por MIDESO, FONASA, MINEDUC, SENAME y
Registro Civil. El cruce de los datos de estas fuentes de informacién permite establecer el
universo de alumnos y alumnas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad a través de
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la definicién de sus prioridades. Esto permite beneficiarlos DEL Sistema de Integracidn Social
en los Establecimientos Educacionales (conocida como Ley del 15 %). En el siguiente cuadro se
explicita en porcentaje por establecimiento este indicador de acuerdo a la tabla anterior.Los
establecimientos con mayor vulnerabilidad del sistema de educacion municipal afio 2017 son:
la Escuela Ignacio Carrera Pinto, Escuela Poeta Vicente Huidobro y Escuela Golda Meir. Por otra
parte, los establecimientos con 100% de vulnerabilidad; CEIA Adultos y Diferencial Quillahue

IVE ESC 2013 - 2017

= N W B~ U

65 70 75 80 85 90 95
m ESCUELA POETA PABLO NERUDA
W ESCUELA PROFESORA GLADYS VALENZUELA V
B COMPLEJO EDUCACIONAL PEDRO PRADO
ive esc basica 2013 - 2017
ESCUELASORTERESADE LOSANDES
ESCUELA GOLDA MEIR -
ESCUELA PROFESORA GLADYS VALENZUELA V -
ESCUELA POETA VICENTE HUIDOBRO -
ESCUELA MARISCAL DE AYACUCHO —_—
ESCUELA IGNACIO CARRERA PINTO _
DIFERENCIAL QUILLAHUE =
0 20 40 60 80 100 120

M Series5 Series4 m Series3 M Series2 M Seriesl
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"=  Programa de Integracion Escolar (PIE)

Objetivo: El Programa de Integracidon es una estrategia inclusiva impulsada por el Ministerio
de Educacidon que pretende mejorar la calidad de los aprendizajes y la participacién de todos
los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE).

Fecha de ejecucién: de marzo a diciembre de cada afio.

Beneficiarios: 1.083 estudiantes diagndsticos con necesidades educativas especiales (NEE)
durante el afio 2016.

Area de influencia: el trabajo se establece en los once establecimientos adscritos al convenio
con el Ministerio de Educacidn, en donde se ha compuesto un equipo multidisciplinario a nivel
comunal, integrado por docentes especialistas, fonoaudidloga(o) s, psicéloga(o) s, terapeutas
ocupacionales y trabajadoras sociales, el cual provee los apoyos especializados para la
deteccién, diagndstico y apoyo integral a mas de 1.083 estudiantes con NEE en la comuna.

Indicadores de Gestion:

Matricula:

Numero de alumnos postulados en plataforma ministerial: 1.041 (mayo 2017).

Numero de alumnos aprobados en plataforma ministerial: 1.041 (junio 2017).

Matricula al final del periodo: 1.002 (diciembre 2017).

Porcentaje de retencidn de matricula: 96%.

Porcentaje de matricula PIE v/s matricula comunal: 18%.

Numero de estudiantes hombres PIE: 626.

Numero de estudiantes mujeres PIE: 414.

Porcentaje estudiantes PIE-prioritarios: 688 y PIE-preferentes 250 lo que en su conjunto
representa un 90% del universo total de los estudiantes pertenecientes al programa en la
categoria prioritario-preferente.

Acciones:

1.- Aplicacién de Evaluacion Diagndstica Integral:

Tipos de Necesidades Educativas Especiales atendidas:

Trastorno especifico del lenguaje (TEL): 204 estudiantes.

Cuenta Publica 2017 Pagina 193




ANIVALIOND LOPRADS

Dificultades especificas del aprendizaje: 352 estudiantes.
Rendimiento intelectual limitrofe: 198 estudiantes.
Trastorno de déficit atencional: 55 estudiantes.
Discapacidad intelectual leve y moderada: 182 estudiantes.
Discapacidad auditiva: 3 estudiantes.

Discapacidad motora: 9 estudiantes.

Trastorno del espectro autista: 27 estudiantes.
Multidiscapacidad: 8 estudiantes.

Disfasia: 2 estudiantes.

Sindrome de Down: 1 estudiante.

Total estudiantes necesidades educativas transitorias: 851.
Total estudiantes necesidades educativas permanentes: 232.

2.- Atencién en aula regular y de recursos con equipo multiprofesional, para el periodo
académico 2016 se contrato:

2.579 horas docentes.

225 horas fonoaudioldgicas.

453 horas psicoldgicas.

176 horas de trabajador social.
131 horas de terapia ocupacional.

3.- Capacitaciones a la comunidad:

Durante el afio 2017 se capacité en diversos talleres de sensibilizacion a docentes de todos los
establecimientos y se realizé capacitacién en tematicas relacionadas con la aplicacion de la
bateria IDTEL para la evaluacién de la conciencia fonoldgica. También se trabajo en talleres de
auto-capacitacion de los equipos en lo que concierne a modificabilidad cognitiva y experiencia
de aprendizaje mediado.

4.- Innovacion pedagdgica

Por segundo afio el Proyecto “Jugando Aprendo a Leer”, como una estrategia inclusiva desde
el Programa de Integracidn, articulado a través del PMSEP dirigido a estudiantes de kinder con
el objetivo de desarrollar habilidades meta fonoldgicas y, de esta manera, facilitar el proceso
de lector-escritura en Primer afio basico.
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=  Programa de Accidn Proteccion Psicosocial
(Vulnerabilidad)

Vulnerabilidad 2017.-

“Es una condicion dindmica que resulta de la interaccidon de una multiplicidad de factores de
riesgo y protectores, que ocurren en el ciclo vital de un sujeto y que se manifiestan en
conductas de mayor o menor riesgo social, econédmico y psicolégico, cultural, ambiental y o
bioldgico produciendo una desventaja entre sujetos, familias y comunidades” (Def, JUNAEB).

Durante el aiio 2017 se han logrado las siguientes metas propuestas en el PADEM.

- 35 Estudiantes descolarizados, incluidos en Colegios Municipales desde Of. Central.

- Propuesta de Duplas Psicosociales por Colegio, en Coordinaciéon con Encargados de
Desarrollo de personas, para tratar temas de convivencia escolar.

- Seguimiento de los casos de denuncias a la Superintendencia de Educacién, 100% de
los casos con respuestas satisfactorias.

- Atencién y orientacién a padres y apoderados solicitantes; problemas de matricula,
convivencia, orientacidn vocacional, redes de apoyo.

- Atencidén e incorporacién a alumnos migrantes, solicitados desde Provincial de
Educacidn y Oficina de Migraciéon Municipal y alumnos solicitantes por cuenta propia.

- Orientacion sobre politicas y derechos de alumnos migrantes en ferias libres y lugares
publicos.

- Orientacidn y atencién con Oficina de Migrantes a 50 nifios con problemas de cédula
de identidad y permisos provisorios desde Provincial de Educacién.

Se ha cumplido con el objetivo de coordinar y promover atencién preferencial a estudiantes
gue presentan altos indices de vulnerabilidad, involucrando a las redes locales de proteccion,
asegurando la permanencia durante la trayectoria Escolar; se ha concurrido directamente y
con prontitud a los colegios solicitantes con algln problema grave, que involucre violencia o
vulneracién de derechos graves, acompafiando a los equipos directivos de los colegios en el
tratamiento y solucidén del problema.

En el programa de anticipacién, se coordind un programa que integrd con actividades
culturales y artisticas a los 13 colegios de la comuna y los 7 jardines infantiles, con obras de
teatro, seminarios, encuentros, materiales, concursos que favorecieron la participacién de la
totalidad de los estudiantes de los colegios municipales.
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=  Programa de Accion Desarrollo de Personas

Este programa invierte su energia en el desarrollo social y comunitario de los educandos de
la comuna, buscando fomentar su participaciéon y capacidad interactiva en el desarrollo
social de la comuna, razén que sittia como foco principal poder establecer redes de apoyo y
directrices claras frente a las necesidades e inquietudes que estos presentan.

ESTRATEGIA TRES A
ANO 2017

Estrategia Tres A

La estrategia Tres A es considerada una innovacioén en el apoyo educativo y de salud, a través
de la promocién, prevencién, derivacién y atencidén en terreno (profesionales de la salud in
situ) frente a las situaciones cotidianas que presentan los/as nifios, nifias y adolescentes de los
establecimientos educacionales municipales (poblacién escolar con indice de vulnerabilidad
sobre 80% promedio comunal).

Son beneficiarios de esta estrategia, todos los nifios, nifias y adolescentes desde pre-kinder a
cuarto medio de los 11 establecimientos municipales de la comuna: Mariscal de Ayacucho, Sor
Teresa de los Andes, Ignacio Carrera Pinto, Complejo Educacional Pedro Prado, Jaime Gémez,
Gladys Valenzuela, Poeta Vicente Huidobro, Golda Meir, Mustafa Kemal Ataturk, Poeta Pablo
Neruda, Estados Unidos y Quillahue.

Los objetivos que guian esta estrategia son los siguientes:

Objetivo General

Disefiar, implementar y ejecutar, estrategias grupales e individuales de prevencion de
conductas de riesgo, y promocién de habitos de vida saludables, al interior de las escuelas
municipales de la comuna de Lo Prado, favoreciendo en cada nifio, nifia y adolescente de dicho
establecimiento, “el pleno desarrollo de sus capacidades individuales y colectiva”.
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Objetivos Especificos

e Alimentacioén Saludable y Actividad Fisica: Promover y fomentar estilos de vida saludable
en NNA del establecimiento, incrementar el desarrollo de actividad fisica y educativa en
materia de estilos de vida saludable en NNA, incluyendo salud oral.

o Afectividad y sexualidad: educar y promover conductas de autocuidado en materia de
salud sexual y reproductiva.

e Autocuidado: desplegar acciones que permitan la deteccién de factores y conductas de
riesgo en materias de trastorno emocional, consumo de alcohol y drogas, violencia
intrafamiliar y maltrato, favoreciendo intervenciones asistidas oportunas, incorporando a
la red competente.

=  Resultados 2017 - Estrategia Tres A

Ficha Integral Biopsicosocial: Instrumento que permite realizar una evaluacion integral,
identificar factores de riesgos y protectores, generando una consejeria o derivacién segun lo
pesquisado. Esta evaluacién conlleva un examen fisico (realizado en barrido de salud) y un
estado nutricional. El afio 2017 se realizaron un total de 1.984 fichas integrales, desde 5° basico

a 4° medio.
N° FICHA INTEGRAL BIOPSICOSOCIAL (BPS) SEGUN GRUPO ETARIO
800
4
b= 600
o
g 400
2 200
= 0
10 a 14 afios 15a 19 afios
B Hombres 699 317
B Mujeres 603 365
N° FICHA INTEGRAL BIOPSICOSOCIAL (BPS) POR PROFESIONAL
1200
4 1000
: =
3 400
a 200
° 0
= 10 a 19 aios
M Asistente Social 1082
M Psicdloga 370
® Matrona 532
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Estado Nutricional: Cada control de salud integral conlleva una evaluacion fisica
antropométrica que mide entre otras cosas el peso y talla de cada uno de los NNA evaluados,
gue nos permite determinar el estado nutricional en cada uno de ellos. Los NNA sin evaluacion
corresponden a aquellos que no lograron tener esta evaluacién fisica antropométrica por
distintas razones: sin autorizacién apoderado, deserta del sistema escolar, ausencias en cada
evaluacidn, etc. Segln los resultados 2017, un 8% de la poblacidn evaluada presenta mal
nutricion por déficit, un 50% mal nutricién por exceso y un 42% se encuentra con estado
nutricional normal.

ESTADO NUTRICIONAL DE ESTUDIANTES CON FICHA INTEGRAL
BIOPSICOSOCIAL

. ., Desnutrido
Sin evaluacion

Obesidad severa 9%
3%

2%

Bajo Peso
5%

Obesidad
19%

Sobrepeso
24%

M Desnutrido M Bajo Peso B Normal i Sobrepeso M Obesidad ® Obesidad severa M Sin evaluacion

Atencién Individual nifos, nifias y adolescentes (NNA): Atencién que se otorga al NNA con
objetivos de diagndstico, seguimiento, orientacidn, consejeria o educacidn. El afio 2017 se
realizaron 7.853 atenciones a cargo del equipo biopsicosocial de los establecimientos.

N° ATENCION INDIVIDUAL NNA SEGUN GRUPO ETARIO

2500
[%]
2 2000
S
2 1500
2 1000
w
o 500 I
S
10a 15a 20a 31la 41 a 51a 61a
lad 539 0 49 30 40 50 60 70
anos anos - ~ ~ ~ ~ o~ ~
anos anos anos anos anos anos anos
W Hombres 50 = 949 @ 1627 890 1 2 0 0 0
W Mujeres 34 593 1745 1944 2 4 3 3 6
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N° ATENCION INDIVIDUAL NNA POR PROFESIONAL

" 5000

3 4000

C

.8 3000

©

g 2000

w 1000

= 0

1a 19 afios

M Asistente Social 2982
M Psicéloga 3985
® Matrona 886

Consejeria: Se entiende como el proceso en el que un profesional, escucha, informa y orienta
a un NNA, a tomar decisiones personales relacionadas con la tematica consultada, brindando
informacién amplia y veraz, considerando sus necesidades y problematica particular. En el aifio
2017 se realizaron 9.837 consejerias, siendo la mas predominante la consejeria otra seguida

con contencidon emocional y comportamiento.

CONSEJERIAS A ESTUDIANTES CON FICHA BPS O ATENCION,

. . SEGUNTIPO
Alimentacion
Saludable Tabaquismo Consumo de
Actividad fisica 1% 0% drogas

% 2% Salud sexual y
Regulacién reproductiva
fecundidad 9%
6%
Prevencion del

VIH

Rendimiéhto
académico
5%
Asistencia Escolar
5%

Violencia Escolar
0,

Bullying 3%

1%

Derivacién Red Infanto-Juvenil: Derivacion del NNA realizada a la red infanto — juvenil (OPD-
PPF- CESFAM — etc.) con ficha de derivacion si se requiere.
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Contra referencia: Respuesta que se obtiene de la institucién donde se derivé el NNA. Es decir,
es la retroalimentacion recibida de un caso derivado, ya sea de manera presencial, telefénica,
a través de rayen (sistema informatico de salud-ficha clinica) u otro medio.

N° DERIVACION Y CONTRAREFERENCIA SEGUN GRUPO ETARIO

900
800
700
(%]
9 600
c
.0 500
©
>
2 400
w
> 300
200
100
[ ] [ | — I
la4d 5a9 10a14 15a19 20a30 31a40 41a50
anos afios anos anos anos afos anos
m Contrareferencia 11 272 403 295 43 7 5
M Derivacion 19 265 451 386 0 0 1

Informes: Redaccién de informe ya sea Social, Psicoldgico o a Tribunales, segun la necesidad
que presente el caso, el cual serd derivado a la institucion correspondiente. El afio 2017 se
realizaron 1.169 de distintos tipos, ya sea social, psicolégico, judicial u otro tipo.

N° INFORMES SEGUN TIPO

Otro tipo
46%

|
\

M Judicial ® Social m Psicolégico Otro tipo

Atencidn de apoderados: Atencidn que se otorga al apoderado con objetivos de diagndstico,
seguimiento, orientacién, consejeria o educacion.
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N° ATENCION DE APODERADOS

" 2500

o 2000

2 1500

3] 1000

- 500

8 0

fi Asistente Social 1981

z
M Psicélogo/a 1275
m Matrona 22

Visita Domiciliaria: Actividad que se realiza en el domicilio del usuario, con objetivos de recabar
mayores antecedentes académicos, familiares o psicosociales, con la finalidad de realizar
intervencién o seguimiento. Esta se puede realizar con uno o dos profesionales, segun
corresponda la necesidad del caso. El afio 2017 se realizaron 1.454 visitas en total.

N° VISITAS DOMICILIARIAS

600
14 500
b= 400
0 300
7 109 - - —
. Familia Familia Familia Familia Familia
con NNA con NNA con NNA con NNA con NNA
) con Riesgo con con
con Riesgo L, con otro
. - de Problemas = Vulneracié .
Psicosocial ., riesgo
Desercio... de... n Grave...
m Un profesional 440 413 96 65 310
M Dos profesionales 42 32 13 27 16

Reuniones y otras actividades: Reunién que permite a cada profesional recabar mayores
antecedentes sobre un caso o realizar acciones que contribuyan a mejorar su estado inicial.
Eventos masivos que se realizan con la participacion de NNA y/o comunidad escolar.

REUNIONES Y OTRAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

2%
B Reunidn con profesor jefe

2% B Reunidn con Encargado

Desarrollo de personas

1 Reunion equipo de gestidn

9%
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Eventos masivos: Participacién del equipo biopsicosocial en eventos masivos que se realizan
con la participacion de NNA y/o comunidad escolar.

PARTICIPACION EN EVENTOS

M Participacion eventos
masivos

M Participacion actividades
escolares

= Talleres JEC Tres A:

Talleres en horario de jornada escolar, completa (JEC) de 90 minutos cada uno, que se realizan
desde tercero bdasico a cuarto medio. Se divide en tres médulos de 13 sesiones cada uno. Las
principales tematicas por médulo que se abordan son:

Afectividad y Sexualidad Autocuidado y Entorno Alimentacion Saludable y Actividad
Social fisica

- Métodos - Proyecto de vida - Colaciény alimentacion saludable.
anticonceptivos - Roles familiares - Enfermedades crénicas no

- Infecciones de - Autoestima transmisibles.
transmision sexual - Sustancias ilicitas - Trastornos alimentarios.

- Relaciones afectivas y - Buen trato - Requerimiento y estado
amorosas - Derechos y deberes de nutricional.

- Toma de decisiones en los nifios - Horarios de alimentacion.
sexualidad - Género - Alimentacion balanceada.

- Derechos sexuales vy - Estereotipos y alimentacion.
reproductivos - Beneficios del deporte.

- Diversidad sexual - Actividad fisica en la vida

cotidiana.
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N° DE SESIONES EJECUTADAS TALLERES JEC TRES A POR

MODULO

" 1500

¢ 1000

o
o Il = = W
b Afectividad y Alimentacion Actividad Autocuidado y
= Sexualidad Saludable Fisica Entorno Social

B N° Sesiones 1126 612 547 1094

N° ESTUDIANTES ASISTENTES A TALLERES JEC TRES A
SEGUN SEXO
2000

L me == BN
c

© 500
§ 0 Af dad Al A dad
2 ectividad y imentacion . - utocuidado y
it Sexualidad Saludable Actividad Fisica Entorno Social
Za Hombres 1747 831 831 1757

H Mujeres 1543 784 784 1626

Master Chef: Actividad que busca fomentar la alimentacion saludable por medio de la
preparacion de platos frios saludables. Se realiza un Master Chef por escuela en donde
participan 5 representantes por curso desde tercero basico a cuarto medio, mientras que la
comunidad escolar apoya esta actividad participando de un baile entretenido masivo con
concursos y premios. Finalmente en el evento de cierre de fin de afio, participa el equipo
ganador de cada establecimiento en la gran final comunal.

Numero de Master Chef realizados
Establecimiento Educacional Cantidad NNA participantes
CEPP Basica 1 Comunidad Escolar
Sor Teresa de Los Andes Comunidad Escolar
Gladys Valenzuela Comunidad Escolar
Jaime Gomez Garcia
Golda Meir
Ignacio Carrera Pinto
Liceo Poeta Pablo Neruda
Poeta Vicente Huidobro
Mustafa Kemal Ataturk

Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
Comunidad Escolar
60 adolescentes de la comuna
Cursos ganadores de cada uno de
los Establecimientos Educacionales
21
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Recreos Activos: Actividad que realiza un técnico deportivo en el patio de la escuela que
promueve la actividad fisica a través del baile entretenido, futbol, tenis, voleibol, entre otras.

Numero de recreos activos realizados

Meses contemplados Cantidad Nifios/as participantes

marzo — diciembre 2017 1.157 3.684

Educacidn dental: Talleres que se realizan en el aula que tiene una duracidon de una hora
pedagdgica, en los cuales se trabajan tematicas relacionadas con salud dental como: higiene
dental, cepillado adecuado de los dientes, problemas dentales, entre otros. Por medio de
actividades ludicas, participativas y recreativas. Estos se realizaron en cada curso de 11
Establecimientos Educacionales.

Numero de educacion dental ntl a 4°medio realizadas

Establecimiento educacional N° sesiones Nifios/as participantes
CEPP basica 10 300
CEPP media 19 551
Sor Teresa de Los Andes 20 643
Gladys Valenzuela 11 316
Jaime Gomez Garcia 13 495
Golda Meir 10 271
Ignacio Carrera Pinto 9 144
Liceo Poeta Pablo Neruda 16 519
Poeta Vicente Huidobro 17 416
Mustafa Kemal Ataturk 10 255
Mariscal de Ayacucho 10 188

Estados Unidos 17 464

Talleres extra-programaticos: Talleres realizados por un técnico o profesional del equipo
Biopsicosocial Tres A, los cuales realizan una intervencién colectiva, ajustadas a las
necesidades de los NNA.
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N° DE SESIONES EJECUTADAS TALLERES
EXTRAPROGRAMATICO POR TIPO

140
%0
2 80
g 60
S 40
=2 20
0 Afectividad
Actividad  Alimentacio ectivida Autocuidad Otra
fisica n saludable y. o tematica
sexualidad
B N° Sesiones 63 3 51 6 117
N° ESTUDIANTES ASISTENTES A TALLERES
EXTRAPROGRAMATICO SEGUN SEXO
" 600
g 500
.g 400
k] 300
L 100
e e— o
Actividad Alimentacié = Afectividad = Autocuidad Otra
fisica n saludable vy sexualidad o tematica
B Hombres 116 37 262 2 512
B Mujeres 101 35 150 8 378

Eventos masivos: Cantidad de eventos masivos que se realizan con la participacion de NNA y/o
comunidad escolar, como por ejemplo evento de cierre, Dia de la actividad fisica, entre otros.

Numero de eventos masivos realizados

Meses contemplados Cantidad Nifios/as participantes

Marzo — diciembre 2017 12 2.518

=  Embarazo adolescente:

Desde el aiio 2010 al 2016, ha existido una baja en el nimero de embarazos adolescentes (10
a 19 afios), siendo la mayor disminucion en el grupo etario de 15 a 19 afos en donde existid
una diminucién de 144 casos, mientras que en el grupo etario de 10 a 14 afios, se ha
mantenido, disminuyendo solo en 4 casos. Esta disminucion se puede explicar por distintos
motivos, uno de ellos es la estrategia Tres A, la cual incluye la ejecucién de talleres de
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afectividad y sexualidad de tercer basico a cuarto medio, educando sobre la prevencién del
embarazo adolescente. Existen ademds matronas en las escuelas con acceso a rayen (sistema
informatico de salud-ficha clinica), por lo que si un/a adolescente requiere iniciar método
anticonceptivo (pastillas anticonceptivas, inyeccién anticonceptiva), se realiza la atencién en
la escuela para que luego el/la adolescente acuda directamente a la farmacia de su CESFAM a
retirar el método elegido, actividad que implica una consejeria en salud sexual y reproductiva
y/o regulacion de fecundidad. Asimismo, se entregan preservativos a los/as adolescentes que
solicitan de manera espontanea.

EMBARAZO ADOLESCENTE POR
RANGO DE EDAD Y ANO

——o—Gestantes <15  —#—Gestantes 15-19 afos

400
300 2
49
200
167
100
0 %5 —HA——36 9 5 S - 11

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= |nicio de métodos anticonceptivos (MAC):

Desde el afio 2010 al 2015 ha existido un aumento en el numero de adolescentes que inician
método anticonceptivo en su CESFAM. El mayor aumento se genera en el grupo etario de 10 a
14 afios con 53 ingresos mads, mientras que en el grupo etario de 15 a 19 afios el aumento se
ha mentido, con un peak el afio 2014. Esto se relaciona directamente con el grafico anterior
gue muestra la disminucién del embarazo adolescente, debido al mayor acceso a métodos
anticonceptivos que poseen los adolescentes junto a la educacién respecto a éstos, actividades
gue son desarrolladas por matronas que forman parte del equipo Tres A.

Otro dato importante, es el uso de doble método anticonceptivo, es decir preservativo junto
a otro método adicional (implante, inyectable, oral, etc.), el cual va en aumento en ambos
grupos etarios, aportando en la prevencidon del VIH y otras ITS.
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** Programas de Accidon de Salas Cunas y Jardines infantiles
(JUNJI)

=  Gestion Salas Cunasy Jardines:

Se establecen los programas de acuerdo con las directrices del aino 2016 y se evaltan el afio
2017, procurando dar realce a los logros de acuerdo a estados de avance establecidos en el
afo 2017. Por lo cual las matrices de los jardines no presentan modificacion, salvo que el nivel
de logro ha sido sobre un 85%, y se han introducido las remediales correspondiente para poder
realizar nuevos proyectos afio 2018, con el debido aprendizaje que significan los nuevos
desafios del Servicio Local de Educacidn en una poblacién educativa mds pequeia.

e Sala Cunay Jardin Infantil Dejando Huellas 13117018

Programa de accion Vida saludable

Objetivo Favorecer la adquisicion de una vision clara de la importancia de llevar una Vida
Saludable, promoviendo una sana alimentacion, actividad fisica, cuidado y
valoracion del medio ambiente.

Meta Educar y concientizar, promoviendo estilos de vida saludables, a través de la
implementacion de diversas actividades que favorezcan el completo bienestar
fisico, mental y social, de nuestra comunidad educativa.

-realizar y dar cumplimiento al Programa IND (4 veces por semana).
-Cambio de habitos por una alimentacion saludable (90%).
-Disminucién de sedentarismo (90%).

-Actitud de respeto y cuidado por el medio ambiente (95%).

Indicadores -Realiza acciones acordes al sello educativo del establecimiento.
-Reconocer algunas practicas saludables para su bienestar (nifios y nifias).

Destinatarios Nifios y nifias, familias, comunidad educativa y personal.

Responsable Ejecucion Nylda Alcaino A. (Directora).

Responsable Monitoreo Nylda Alcaino A. (Directora) — Mdnica Valenzuela (Educadora).
Financiamiento JUNJI

CRONOGRAMA

N° Actividades Meses ‘
E F M A M | J A S O N D

1 Talleres de cocina saludable X X X X X X X X X X

3 Taller deportivo IND X X X X X X X X x

4 Exposicion y  degustacion  de X

alimentacion saludable inter-cultural
5 Revista gimnasia X
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e Sala Cuna “ Semillitas de Amor” 13117019

Programa de Accién Yoga infantil

Objetivo Desarrollar un trabajo organizado que garantice el funcionamiento
eficiente y estable en el tiempo, con el fin de favorecer los resultados
pedagdgicos y contribuir con el cumplimiento de metas a través de la
estimulacidn y el yoga infantil.

Meta Que el 100% de las trabajadoras cumplan con sus funciones y
responsabilidades, realizando talleres de yoga a los lactantes y
parvulos.

Indicadores Favorecer procesos educativos de calidad.

Desempefio de las funcionarias sea comprometida y eficiente.

Destinatarios Comunidad Educativa.
Responsable Ejecucion Daniela Valenzuela.
Responsable Monitoreo Daniela Valenzuela.
Financiamiento JUNIJI
CRONOGRAMA
E F M A M J J A S O N D
Reuniones Técnicas con el personal. X X | X X X X X X X Xx
Orientar a la comunidad educativa en X X X X X X X X X X

internalizar buenas practicas en nuestro

quehacer, como modelo significativo que

somos para nuestros lactantes.

Estimulacion afectiva y sensorial con musica = x X X | X X X X X X X x
a través de yoga.

Realizar talleres para padres y madres en X X X
yoga infantil.

e Sala Cuna Mustafa Kemal Ataturk 13117020

Programa de Accién Hermoseando y Protegiendo Nuestro Jardin

Objetivo Entregar Educacidon Integral basada en el area artistica desarrollando
habilidades como la pintura.
Meta Desarrollar la integracion de la familia en el ambito de la expresién artistico-
visual. 100%.
Indicadores e Participacion de las familias en talleres de expresion artistica.
e Exposicion de trabajos realizados por los parvulos.
Destinatarios comunidad educativa.

Responsable Ejecucion Directora.
Responsable Monitoreo = Directora, Educadora de Parvulos.
Financiamiento JUNIJI
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CRONOGRAMA
Actividades
1 taller de expresion artistica para padres. X X X
2 exposicion de trabajos de los parvulos. X X x X X X X X X X

e Salacuna Tierra de ninos 13117021

Programa de Accidn Favorecer la adquisicion de una vision clara de la importancia de llevar una Vida

Saludable, promoviendo el reciclaje en toda la comunidad educativa, valorando
el medio ambiente

Objetivo Desarrollar la integracion de la familia en el ambito del reciclaje y estilo de vida

saludables.
Meta que el 100% de los parvulos realicen talleres de reciclaje.

que la comunidad educativa participe al 100% de los talleres y actividades.
Indicadores participar en la creacion de murallas ecoldgicas.

Acercar a los parvulos a un estilo de vida saludable a través del reciclaje.
Destinatarios Miembros de la comunidad educativa: nifios y nifias. familia y personal.
Responsable Ejecucion Jordana Soto Mufoz-
Responsable Monitoreo Direccion y Equipo educadoras.
Financiamiento JUNJI

CRONOGRAMA
N° Actividades Meses
E F M A M A S O N D

1 Realizar talleres ecolégicos X X X X X X X X X [ x X
2 Visitas a huertos X X X
3 exposicidn de trabajos X X X X X
4 talleres para padres y apoderados X X X X

e Jardin Infantil Remolino de Alegria 13117022

Programa de Accién Estilos de Vida Saludable

Objetivo Lograr que nifios y niflas se conviertan en agentes de cambio en esta
sociedad, bajo el marco de fomentar un estilo de vida saludable en beneficio
de los mismos parvulos y la comunidad.

Meta Lograr que el 100% de nuestros nifios /as y apoderados comprendan la
importancia de mantener estilos de vida saludables, para formar personas
saludables, activas con una proyeccién positiva a futuro.

Indicadores participar en la creacion de huertas con la comunidad.
Acercar a los parvulos a una alimentacioén libre de sellos.
Destinatarios Parvulos y toda la comunidad educativa

Responsable Ejecucion Catalina Arriagada.
Responsable Monitoreo = Catalina Arriagada.
Financiamiento JUNIJI
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CRONOGRAMA
N° Actividades Meses - ]
E F M A M J A S O N D
1 trabajo en huerta X X Xx X X x X x X
2 taller de cocina saludable X X X X X X X X X x
3 taller de alimentacién saludable, realizado X X X X X X X
por padres y apoderados
4 talleres de psicomotricidad y relajacion x X X X X X X x x X x
infantil
e Sala Cuna Espacio Feliz 13117023
Programa de Accidn Artistico Musical
Objetivo Ofrecer una educacion de calidad, utilizando un enfoque de ensenianza basado

en el uso del arte y la musica como medio para generar aprendizajes solidos y
un desarrollo integral de los nifios y niiias.

Meta Desarrollar en nuestros nifios y nifnas, el 100% de sus potencialidades como
personas individuales a través de la expresion artistica-musical.
Incorporar tematicas transversales al trabajo diario relacionadas con buen
trato, equidad de género, lactancia materna, interculturalidad, estilos de vida
saludable, incorporar diariamente al menos 45 minutos de actividad fisica
promoviendo de esta manera, los estilos de vida saludable a través de la musica
y el baile.

Indicadores Lograr el desarrollo integral del nifio/a través de actividades artisticas.
Los nifios/as disfrutan de la expresion artistica y expresion musical.
Realizar actividad fisica con los parvulos diariamente.

Destinatarios Comunidad Educativa Sala Cuna Espacio Feliz.

Responsable Ejecucion Directora.

Responsable Monitoreo Directora y Educadora de Parvulos.

Financiamiento JUNJI

CRONOGRAMA

N° Actividades Meses

1 Actividades diarias con niflos y ninas E F M A M J J A S O N D
enfocadas al desarrollo del arte y musica X X X | X X X X X X X X

2 Taller para familias sobre la importancia del X X

arte en los nifios/as

3 Muestra de danza y musica a las familias X
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e Jardin Infantil: Taifi Folil 13117024

Programa de Accidn Intercultural

Objetivo Entregar educacion inclusiva de calidad, con enfoque intercultural a todos los
nifos y ninas que asistan al jardin Tain Folil.

Meta Que el 100% los niiios y nifias que asisten al jardin Taif Folil, se conviertan en

agentes de cambio dentro de la sociedad, respetando y valorando la diversidad
cultural y el medio ambiente.
Indicadores - La comunidad educativa respeta las diferentes culturas.
- Los nifos y nifias comparten juegos con sus compaineros de otros
paises.
- Los niiios y niias cuidan el agua.
- Los niiios y niiias cuidan de las plantas.

Destinatarios Comunidad educativa Taif Folil.
Responsable Ejecucion Directora Gabriela Ramonet.
Responsable Monitoreo Educadora Evelyn Diaz.
Financiamiento JUNJI

CRONOGRAMA

N° Actividades

1 Se realizara un taller, abierto para toda la | x X
comunidad educativa, que trate temas de
“vida saludable.
2 experiencias educativas que desarrollen en x X X X X X X X X X X
los nifios y niflas habitos de alimentacidn
saludable, incorporando alimentos de
diferentes culturas, trabajando en conjunto
con las familias.

3 Taller de “Palin” en donde los nifios de medio X X X X X X X X x | x
mayor, practicaran un dia a la semana. Con
esto fomentamos el deporte.

OBIJETIVOS:

Incorporar a las Salas Cuna y Jardines Infantiles en la Red Publica de Educacion de Lo Prado.
22 Semestre 2016 y 12 Semestre 2017:
Fortalecer la educacién impartida en Salas Cuna y Jardines Infantiles.

RESULTADOS ESPERADOs:

Ampliacion de los objetivos del PEC con la incorporacion de objetivos de educacién pre-escolar.
- parcial activamente de programas comunales (Vida sana, sembrando sonrisas, IND,).
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RESPONSABLES

- Director de Educacion.
- Directoras de salas cuna y jardines infantiles.
- ATE.

INDICADORES

— Participacion activa del personal profesional, técnico y de los auxiliares de servicios.
— Cambios en cumplimiento de funciones y ejecucion de tareas.

— Participar de actividades junto a la comunidad de Lo Prado.

— Ser parte de la Red de Infancia de la comuna.

MEDIOS DE VERIFICACION

- PEC actualizado Reformulado.
— Evaluacién del Desempenio de directoras, técnicos en parvulos y auxiliar de servicios.
- Pauta de eficiencia interna.

**  Participar activamente de las actividades comunales lo que ha entregado un

fortalecimiento a los equipos Educativos y fortalecido el trabajo en equipo.

Incorporar los Objetivos comunales en los PEI de cada establecimiento (jardin y Sala Cuna) ha
significado ver la comuna y a los parvulos con un énfasis social, entregando educacién de
calidad desde lo pedagdgico educativo a la asistencia, y acompanar a las familias en proceso
de educar en conjunto.

Participar de programas comunales con las familias y la comunidad educativa lo cual genera
una tranquilidad, ya que demuestra preocupacidon y eficiencia, demostrando ademas,
EDUCACION CON CALIDAD.

La Comuna de Lo Prado cuenta con 7 Salas Cuna y Jardines Infantiles que se administran con
aportes provenientes de la Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNIJI.

e A contar del 23 de marzo 2015 contamos con 3 niveles nuevos, con los cuales
brindaremos Educacidn de calidad a 96 parvulos nuevos de nuestra comunidad.

* Sala cuna Mustafd, pasa a ser Jardin Infantil con 2 niveles Medios nuevos.

e Sala Cuna y Jardin Infantil Tierra de nifios se amplia en 1 Nivel Medio heterogéneo
siendo éste nuestro Jardin con mayor cobertura 116 nifos y nifias.

* Atendemos a nifios de distintas culturas y nacionalidades, incorporando la
interculturalidad en nuestros 7 Establecimientos Educacionales.
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« El promedio de asistencia media regular

(Salas Cunas y jardines) de la Educacién Municipal en el afio 2017, fue
de 80.68 %.

Con el siguiente desglose:

Jardines infantiles y Asistencia
salas cunas Media
Anual
2017 %
Sala cuna y jardin infantil “Dejando Huellas” 77.47%
Sala cuna “Semillitas de Amor” 78.46%
Sala cuna y jardin infantil “Mustafa Kemal Ataturk” 81.05%
Sala cuna y jardin infantil “Tierra de Nifios” 80.94%
Sala cuna “Remolino de Alegria” 77.65%
Sala cuna “Espacio Feliz” 86.24%
Sala cuna y jardin infantil “Taif Folil” 84.47%
Promedio 80.89%

La asistencia media de los Jardines Infantiles y Salas Cunas presenta una baja en los meses de
junio y julio, producto de enfermedades broncopulmonales y bajas temperaturas,
incrementando en los meses de septiembre en adelante.

=  Comportamiento de la Matricula 2017

La matricula durante el afio se mantiene en 508 lactantes y parvulos, ya que se cuenta con un
tope de alumnos por sala.

Se desglosa en el siguiente cuadro:

7 salas cunas/jardines infantiles

total 508 parvulos
sala cuna y jardin infantil “Dejando Huellas”
sala cuna menor: 20
sala cuna mayor 20
nivel medio menor: 32
nivel medio mayor 32
total 104 pérvulos
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sala cuna “Semillitas de Amor”

sala cuna heterogénea: 20
total 20 parvulos

sala cuna y jardin infantil “Mustafa Kemal Ataturk”

sala cuna menor: 20

sala cuna mayor 20

nivel medio menor: 32

nivel medio mayor 32
total 104 parvulos

sala cuna y jardin infantil “Tierra de Nifos”

sala cuna heterogénea: 20

nivel medio heterogéneo 32

nivel medio menor: 32

nivel medio mayor 32
total 116 parvulos

sala cuna “Remolino de Alegria”
sala cuna heterogénea: 20
total 20 parvulos

sala cuna “Espacio Feliz” ‘

sala cuna menor: 20
sala cuna mayor 20
total 40 parvulos
sala cuna y jardin infantil “Tain Folil”
sala cuna menor: 20
sala cuna mayor 20
nivel medio menor: 32
nivel medio mayor 32
total 104 parvulos
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IV. Salud

< Presentacion

INTRODUCCION

El Plan de Salud Comunal 2018, es el instrumento que define las acciones sanitarias de la
comuna en el marco del dltimo Plan de Desarrollo Comunal, alineado con la visidn y mision del
Plan Estratégico Municipal, en espera del nuevo PLADECO 2017 —2022.

El principal y gran resultado a partir de este afio, es la mantenciéon de los logros
alcanzados en cuanto a nivel de Servicios entregados, Calidad percibida, Objetivos y Metas
sanitarias cumplidas, Trabajo Intersectorial, Familiar y Comunitario; Innovaciones y uso de
tecnologias, asi como la mantencién de Infraestructura, Equipo y Equipamientos de los 4
CESFAM.

Destaca como nuevo hito este afo el término de la construccién del nuevo S.A.R. Yazigi
(Servicio de Atenciéon Primaria de Urgencia de Alta Resolucion) en reemplazo de ese S.A.P.U.
el cual iniciara su funcionamiento e inaugurard en las préximas semanas luego de contar con
la Autorizacién Sanitaria respectiva, brindando asi una atencién de urgencia mas resolutiva y
oportuna, incorporando nuevas prestaciones de telemedicina, exdamenes de sangre y
radiolégicos y contribuyendo asi a la descongestion de la urgencia hospitalaria
correspondiente. En este mismo ambito de mejora de Infraestructura vale destacar la
ampliacion de la Unidad de Atenciéon Primaria Oftalmoldgica (U.A.P.O) y la Sala de
Rehabilitacién del CESFAM Pablo Neruda, la cual vendrd a mejorar la entrega de estos servicios
a través de mayor y mejor espacio fisico disponible para la atencidén de nuestros usuarios. Asi
mismo, la reposicidn de las 4 ambulancias para los CESFAM constituye un gran anhelo y de
larga data, materializado finalmente este afio 2017.

En el ambito del trabajo intersectorial con énfasis en prevencién y promocién, la comuna
continda ininterrumpidamente por sexto afio con el Programa TRESA, manteniendo desde
hace dos afos ya su insercion curricular a la JEC con las implicancias de la entrega de
herramientas diarias que este logro implica en el crecimiento y desarrollo de nuestros nifios,
ninas y adolescentes. Esto y durante este afio en un Plan de Anticipacion en el contexto de un
nuevo Sistema de Educaciéon Publica en el territorio Las Barrancas que incluye Lo Prado,
Pudahuel y Cerro Navia con un proyecto de ley ya aprobado en el Congreso.

En el 2017, se continuda con la prestacion para nuestros vecinos, de la farmacia comunal
de Lo Prado en el CESFAM Pablo Neruda y la entrega de la agenda del adulto mayor en los 4
centros con mejoras incorporadas segun uso y evaluacién de ambas por parte de los mismos
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usuarios y este afio con financiamiento para esta ultima, resultado de la postulacion ganadora
como buena practica en el Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

El plan de salud que se presenta a continuacién cumple con lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley 19.378 "Estatuto de Atencidn Primaria”, y cuenta con la aprobacion del
Concejo Municipal -de acuerdo al Art. 58 letra a de la Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de
las Municipalidades- para su remision al Servicio de Salud Metropolitano Occidente a mas
tardar el 30 de noviembre del 2017.

El Plan de Salud Comunal es la propuesta para el desarrollo de la salud de las personas
de la comunidad lopradina y se enmarca en las siguientes definiciones estratégicas:

VISION:

Un sistema de salud destacado por la excelencia en el servicio con centros de salud
familiar consolidados y que es capaz de responder a las necesidades de la poblacién a su cargo,
la que valora y se hace co-responsable en el cuidado de su salud.

MISION:

Elevar el nivel de salud de la poblacién de la comuna de Lo Prado, otorgando una
atencion de salud integral con implementacién del modelo de salud familiar que posea alta
capacidad de resolucion, confiable, oportuna, humanizada y con énfasis en los aspectos
promocionales y preventivos, utilizando los recursos disponibles en forma eficiente y eficaz, y
con ello hacer un aporte a la mejoria de la calidad de vida de la poblacién a lo largo de su ciclo
vital.

/

+* Diagndstico Comunal

=  Antecedentes Historicos

La comuna de Lo Prado fue creada por Decreto Supremo con Fuerza de Ley N° 1-3260
el afio 1981, dentro del programa de reformulacién comunal del gobierno de la época. Su
territorio se origina a partir de la subdivisién de la comuna de Pudahuel, cuya superficie se
distribuyd entre las tres nuevas comunas: Lo Prado, Cerro Navia y Pudahuel.

A la porcion segregada de Pudahuel se agregé un sector de la comuna de Quinta Normal con
57.7 Ha. Con la integracion de los sectores descritos, la comuna de Lo Prado alcanza una
superficie de 6.58 Km?.
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e Poblacién

Manteniendo la revisidén de los ultimos antecedentes en el INE y en espera de los primeros
resultados definitivos del CENSO 2017 en Diciembre de este aiio los que incluyen la poblacién
censada a nivel de pais, regiéon y comuna, separada por sexo y grupos de edad, la cual se
considerara para efectos de programas o politicas publicas; se pudo advertir que no se
recomienda el uso de los datos recolectados en el Censo 2012 en vista que la tasa de omisién
de poblacién es muy elevada y afecta en forma particular a determinados grupos de comunas
y de poblacion. En particular, se recomienda que la informacion del Censo 2012 no se utilice
para fijar parametros de politica publica que asignan recursos a las comunas, para caracterizar
a la poblacion regional o comunal segun variables demogréaficas o socioecondmicas, ni para
dimensionar cuantitativamente a grupos especificos de la poblacién. De esta manera, la
recomendacion es la utilizacion de proyecciones actualizadas de la poblacion, que se basan en
la poblacion estimada en el 2002 ajustada por el flujo de nacimientos, defunciones y migracion
neta; hasta el 4to. Trimestre del 2018 donde posterior al proceso de conciliacidon censal o
demografica que permitird estimar la tasa de omisién censal de poblacién, se podra realizar la
estimacion de poblacién total. (Fuente: Censo 2017).

En base a esta recomendacion; el Censo del afio 2002, cuantificod la poblacion comunal en
104.316 personas y las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), estiman que
al afio 2011 ésta habia descendido a 91.703 habitantes, representando un 1,3% de la poblacion
regional y un 0,5% del total nacional. Al afio 2020, los habitantes llegarian a 75.548, lo que da
cuenta de un progresivo descenso poblacional, que se constata también en la tasa de
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crecimiento negativa que tuvo la comuna en el quinquenio 2005 — 2010 de -1,5 por 100
habitantes, proyectdndose para el periodo 2015 — 2020 un decrecimiento de -2,3 por 100
habitantes. Esta situacion difiere con lo observado a nivel regional, donde la tasa de
crecimiento sigue siendo positiva (1,1 por 100 habitantes en el periodo 2005 — 2010). De
acuerdo a estos datos, la densidad poblacional al afio 2011 es de 13.687 hab/km?, siendo la
segunda densidad mas alta de la regidn.

Sin embargo y segun la Estadisticas Vitales del ultimo Anuario 2015 del Instituto Nacional de
Estadisticas publicado recientemente este Agosto 2017 que dan a conocer segln los registros
continuos y obligatorios inscritos por el Servicio de Registro Civil e ldentificacion; los
nacimientos, defunciones y cambios de estado civil de las personas a lo largo de su vida,
ademas de permitir estudiar el comportamiento de la fecundidad y mortalidad de la poblacidn,
los cuales determinan el crecimiento natural de esta, junto con ser ademas, informacion clave
para la elaboracidon de proyecciones de la poblacidn con que se pueden generar politicas
publicas de mediano y largo plazo; la poblacién total estimada al 30 de Junio del 2015 en Lo
Prado, asciende a 112.879 habitantes lo que determina un aumento en la densidad poblacion
a 17.102 hab/km?2.

CHILE: POBLACIGON TOTAL ESTIMADA AL 30 DE JUNIO, POR SEXO, NACIDOS VIVOS, MATRIMONIOS, DEFUNCIONES:
GENERALES, MENORES DE 1 AND Y FETALES SEGUN FIEGIUHES PROVINCIAS Y COMUNAS, 2015

Fl]!l.l.[:ll]ll ESTIMADA
REGIOM, PROVINCIA Y Ambus Nacidos HIIDIH de 1 aiio
COMUNA Vi

TOTAL 18.006.407  B.911.840  9.004.467 204.6T0 B1.744 103.327 1.683 433 2.028
METROPOLITANA 1.314.176  3.578.730 3.735.446 101.087 26.013 34.080 667 490 177 a4
Santiagn 5.507.282 2.6T07T  2.B36.105 73.511 19.867 30.542 4835 354 131 618
Lo Prado 112879 35229 57650 1.2 305 603 [ 3 2 11

Fuente: Estadisticas Vitales. Anuario 2015. INE

Segun el informe de Revisidn, Rediseiio y Propuesta del Estudio de la Red Asistencial, Servicio
de Salud Metropolitano Occidente, julio 2015, donde presenta datos de la densidad
poblacional por comuna al afio 2020, segun proyeccion INE, la mayor densidad poblacional se
encontraria en la comuna de Lo Prado (16.249 hab/km2).
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Densidad

Polo de Poblacién INE Superficie ;
' Comuna 3 Poblacidn
Atencidn 2020 (km*) (hab./km?)
Cerro Navia 158.670 11 14.424.5
Lo Prado 113.748 7 16.248,7
Pudahuel 244,385 197 1.240,6
Santiago I intaNormal | 117.930 12 98275
Renca 155.465 24 6.477.7
Curacavi 31.274 B45 37,0
Alhué 123.669 593 1785
Melipilla Maria Pinto 6.179 395 156
Melipilla 13.728 345 39,8
San Pedro 10.323 788 131
El Monte 35,125 118 3316
Isla de Maipo 38.916 189 205,9
Talagante Padre Hurtado 62.906 81 776,6
Pefiaflor 98.603 69 1.429,0
Talagante 73.748 126 5853
Total 1.288.679 3.900 3304

Fuente: Informe de Revision, Redisefio y Propuesta del Estudio de la Red Asistencial, SSMOcc. 2015

@ DISTRIBUCION DE POBLACION PROYECCION INE 2016
W E

Leyenda
N* habitantes proyeccion INE

- 10.000

1 -20.000
)1 - 30.000
1 - 40.000
)1 - 80.000

100.000

g
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Vs St
) MHUE { 80,001 - 240.000
S
Fuente: Regsiro DIAS, en base a proyecciones
da poblacion INE 2016

0 15 30 60 Kms Umedad de Estudios Estratégicos
e L Departamento de Apoyo a la Gestion

Fuente: Sistema de informacion territorio Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

Respecto a la composicion de la poblacién, se mantiene la proporcidon del 49% de los
habitantes hombres y el 51% restante correspondiente a mujeres, con un indice de
masculinidad mayor al del Aflo 2011; de 95,8 hombres por cada 100 mujeres, cifra similar al
indice regional pero menor al nacional (97,9). (Fuente: Estadisticas Vitales Anuario 2015. INE).
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INDICADORES DEMOGRAFICOS 2011 2015

Indicador Lo Prado Region Pais Lo Prado
Poblacién 91.703 6.950.627 17.248.45 Estimada: 112.879
Tasa natalidad (por 1.000 h) 17,3 15,1 15,0 13,6
Densidad 13.687 451,2 22,8 17.102
indice de masculinidad 94,5 95,3 98,0 95,8
indice de dependencia6 48,6 44,3 45,6 42,5
Ruralidad (%) 0,0 3,1 12,9 -

Por otra parte, y segun este mismo ultimo informe del Servicio de Salud Metropolitano
Occidente; el 18,3% de la poblacién comunal se concentra en menores de 15 afios bajando en
2 puntos porcentuales en relacion al periodo 2009-2014 , mientras que el 11,8% tiene 65y mas
afios (-0,3% en relacidn al mismo periodo); manteniéndose el indice de vejez de 65,5 mayores
de 64 por cada 100 menores de 15 afios, el cual posicionaba a Lo Prado como la decimocuarta
comuna con mayor porcentaje de adultos mayores en el periodo 2009-2014, reflejando asi
claramente el proceso de transicién epidemioldgica.

Tabla 10: Poblacidn Estimada por Sexo y Grandes Grupos de Edad, comunas defl Servicio. 2020

Edad (Afios)
Comunas Género Total
0-14 15-64 65 y mas
Hombres 55.683 10.391 39,487 5.205
Lo Prado Mujeres 58.065 10.121 40.307 7.637
Total 113.748 20.512 79.794 13.442

Fuente: Informe de Revisién, Redisefio y Propuesta del Estudio de la Red Asistencial, SSMOcc. 2015

Indice de Vejez Comunas SS Metropolitano Occidente
Censo 2002 y Pob Proyectada 2012
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Fuente: Informe de Revisién, Redisefio y Propuesta del Estudio de la Red Asistencial, SSMOcc. 2015

A continuacidn, en las piramides de poblacién de Lo Prado 1992 y proyeccién al 2020 y la del
pais para el 2015; se aprecia en primer lugar claramente el angostamiento de la base de la
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piramide. Esto refleja la menor cantidad de nacimientos ocurridos en los ultimos 20 afos, lo
gue se traduce en un descenso en la cantidad de menores de edad en el pais respecto a
décadas pasadas. En segundo lugar, se puede observar la mayor cantidad de poblacion entre
los 20 a 29 afios, que corresponde a los nacimientos ocurridos entre 1986 y 1995, periodo que
podria ser un pequefio “baby boom” asociado al retorno a la democracia. En el tramo de 30 a
54 afios se puede apreciar una situacién mas estable, ya que corresponde a los nacidos entre
1961 y 1985, época de descenso de la fecundidad y de aceleracidn en la baja de la mortalidad.
Estos individuos fueron los beneficiarios con la mayor sobrevivencia infantil que se generé en
ese periodo, por lo que un mayor porcentaje de la poblacién del pais pudo llegar a edades mas
avanzadas. En los mayores de 55 aios, es decir, los nacidos antes de 1960, se puede que dichas
cohortes provienen de tiempos en que la fecundidad era mas alta, al igual que la mortalidad,
por lo que al mirar un grupo quinquenal con respecto a su antecesor, se aprecia una disparidad
de los tamafos poblacionales, dado que estuvieron expuestos a riesgos de mortalidad mucho
mas elevados que los actuales. En el tramo superior de la pirdmide se puede observar la mayor
sobrevivencia femenina en edades avanzadas, con mds mujeres respecto a hombres y un
mayor acento en el tramo abierto superior de 80 y mas anos.

Comparacion estructura de poblacion del aio 1992 y proyeccién 2020

Comuna: Lo Prado- Piramide Poblacional 1992 Comuna: Lo Prado- Piramide Poblacional 2020

80 y mas
75-79

H Mujer
B0y mas W Mujer

75-79 M Hombre

70-74
70-74 W Hombre oo 6o
65-69 064
60-64
55-59
0 55-50 4 cona
50-54 B
&
S as-49 ; 45-49
2a0-44 24044
%3539 g3539
£30-34 § 30-34
T 25-29 25-29
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Fuente: Elaboracion propia segin base datos INE, proyeccion de poblacion.

Fuente: Observatorio Social Min. Desarrollo Social
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GRAFICO 1: Distribucién de la poblacién estimada al 30 de junio,
por sexo y grupos de edad, 2015
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FUEMTE: Institein Macional de Estadisticas (INE), Actualizacion de Estimaciones y Proyecciones de Poblacion, Pais v regiones 2002=2020.

Fuente: Estadisticas Vitales Anuario 2015. INE

Tabla 11: Poblacidn INE, beneficiaria e inscrita, comunas y provincias Servicio de Salud

Comunas Poblacidn INE Poblacion Beneficiaria %% Poblacidn %
Afio 2014 Afo 2014 Beneficiarios Inscrita Inscritos
Cerro Navia 158.046 127.435 B0, 6% 133.480] 84.5%
Lo Prado 112.579 G8.051 B7,1% 130.508 | 115.9%
Pudahuel 230.833 178.237 77,2% 220264 | 95.4%
Quinta Mormal 114.297 29.414 78,2% 92.629] 81,0%
Renca 150.546 121.065 B0, 4% 115711 76,9%
Curacavi 29288 22.193 75,8% 21845 74.6%

Fuente: Informe de Revision, Redisefio y Propuesta del Estudio de la Red Asistencial, SSMOcc. 2015

La tendencia de movimiento de la poblaciéon junto con su envejecimiento, determinan
estrategias a futuro para hacerse cargo de esta realidad de porcentaje creciente de adultos
mayores en la comuna. En el caso de la salud comunal, aun tenemos mayor nimero de
poblacién validada sobre la habitante, dado por vecinos de comunas aledafias que se atienden
en nuestros Centros de Salud o bien por problemas en la proyeccion de crecimiento desde el
Censo 2002 a la fecha.

En resumen, al revisar los niveles y la magnitud de los hechos vitales que se presentan
actualmente en el pais (segun este ultimo Anuario 2015 del INE), y conociendo las tendencias
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y valores pasados, se constata el hecho de que Chile estd viviendo una de las etapas avanzadas
de la “transicion demografica”, que ya han alcanzado con anterioridad y de forma mas
paulatina algunos paises europeos, como lItalia o Alemania y que a nivel de regién encabeza
junto con Cuba, Argentina y Uruguay.

Lo anterior se debe a que Chile presenta bajos niveles de fecundidad y mortalidad, (que en la
actualidad se reflejan en una tasa bruta de natalidad de 13,6 por mil, una tasa global de
fecundidad de 1,79, una tasa de mortalidad infantil de 6,9 por mil y una tasa bruta de
mortalidad de 5,7 por mil). Estos bajos niveles se manifiestan tras un declive sostenido de mas
de 60 afios aproximadamente, que finalmente se han traducido en el envejecimiento paulatino
de la poblacion. Esto se ve reflejado en la esperanza de vida al nacer, la que presenta valores
de 77,1 aiflos para los hombres y 82,7 afios para las mujeres, y en el aumento sostenido del
peso relativo de la poblaciéon adulto mayor, que actualmente representa casi al 15% del total
del pais.

Las modificaciones y transformaciones que ha experimentado la poblacién del pais durante
estas Ultimas décadas necesariamente tiene un correlato en el presente del pais, pero por
sobre todo en su futuro a corto y mediano plazo. Por tanto, cualquier analisis debe ser
enfrentado teniendo en cuenta los indicadores y tasas presentados en este Anuario, los que
sirven para implementar las politicas publicas necesarias para enfrentar los distintos desafios
gue se presentan en la actualidad:

La disminucion de los nacimientos, con tasas que actualmente se encuentran bajo el nivel de
reemplazo. Asimismo, los cambios en las causas de muerte y el aumento de la esperanza de
vida de la poblacidn, con el consiguiente impacto en las pensiones y en el sistema de salud, y
el envejecimiento de la poblacién, desafio que aln no ha sido sopesado en su real magnitud,
y que impactara profundamente en la sociedad chilena, con efectos tan trascendentes como
la disminucién de la poblacién en edad de trabajar, el aumento de la poblacién dependiente y
el cambio que se estd produciendo en la composicién y estructura de las familias, entre otros.

= Indicadores y Estadisticas de Salud

e Natalidad y Fecundidad

La tendencia a disminucién de la natalidad también se presenta en nuestra comuna al igual
que en el resto del pais. La tasa de fecundidad sigue la misma tendencia. Respecto, del
SSMOCC, Lo Prado ocupa un nivel intermedio, con tendencia a la baja en el tiempo.
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Tasa de Natalidad Pais, region y comuna.

2005 al 2015
. 20
o
£ 15 Fe————t———a—gp o
8
=] 10
-
) 5
o
a 0
= 2005|2006 2007|2008 |2009|2010|2011 /2012 2013 2014|2015
—a— Chile 149|148 14,6 14,8 15 |14,7|14,4|14,0| 13,8 | 14,2 13,6
—8— Regién Metropolitana| 14,9 | 14,9 | 14,7 | 14,9 | 15,1 | 14,7 | 14,5 | 14,2 | 13,9 | 14,3 | 13,9
Lo Prado 15,1|15,9|15,7| 16 |17,3|16,1|15,6|15,3|11,8|12,2|11,5
Fuente: DEIS, Minsal 2017
Tasa de Natalidad
20 18 18,4
14,9 15,3 M Pudahuel
15 1 135 13,5 14,1 )
W Curacavi
0 | B SSMOC
M Cerro Navia
5 M Lo Prado
B Renca
0 T T T T T i
Pudahuel Curacavi SSMOC Cerro LoPrado Renca Quinta ¥ Quinta Normal
Navia Normal

Fuente: Estudio Red SSMOCC (Segtin datos Afio 2012)

lacimientos, nivel pais en nimero total y tasa bruta de
natalidad, 2010-2015

HOVERD DE RACIMIENTOS

HACRENTCS POR 1.000 HABTAMNTES
BHIMERD W TASA

252,000 144
250,000 \ 14,4
248,000 142
244,000 140
244,000 13,8
242,000 126
240,000 13,4
238,000 13,2
234,000 130

Fuente: Estadisticas Vitales Anuario 2015. INE
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e Estadisticas de Mortalidad

Respecto del andlisis de la tasa de mortalidad general se aprecia su tendencia en el pais
a un progresivo aumento que coincide con el envejecimiento de la poblacién, manteniéndose
la la comuna levemente por sobre la del pais hasta el afio 2012, donde se visualiza una
tendencia a la baja inclusive bajo la del pais.

Mortalidad Pais Vs. Comuna Lo Prado
2006-2015

B e e

Tasa x 1000 hab
O Rr N W b T OO N

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
=4 _Chile 5,2 5,6 5,4 5,4 5,7 5,5 5,7 5,7 5,7 5,7
== Lo Prado| 5,7 6,4 6,3 6,1 6,6 6,8 6,8 5,7 5,8 53

Fuente: DEIS, Minsal 2017

GRAFICO 20: Defunciones generales, nivel pafs en niimero total y tasa bruta
de mortalidad, 2010-2015

HrseERs B TASA

HIWERD DE DEFUMCIOMES GEMERALES CEFUNCIONES GEMBRALES POR 1 000 MaCIDDs WIViOS
10u4.000 59
10E.000 58
100.000 \\ a7
8.000 \_/ A6
26,000 585
24,000 54
72.000 53
0.000 52
2010 20m 20z . 2013 2014 2015
AND

FUENTE: [nstituto Nacional de Extadisticas (INE).

Fuente: Estadisticas Vitales Anuario 2015. INE
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La tasa de mortalidad en el periodo es mayor en hombres y se ilustra en el siguiente grafico:

Mortalidad por Sexo. Comuna de Lo Prado. 2006-
2015

10
]
<= 8
8
S 6 m
-
x 4
a
2 2
C 0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
—o—Hombres| 64 | 69 | 73 | 68 | 74 | 7,7 | 75 | 63 | 61 | 6
—=—Mujeres | 5 | 59 | 54 55 |58 |59 61 55| 52| 47

Fuente: DEIS, Minsal 2017

Otra forma de visualizar el fenémeno de mortalidad es ocupando el indice de Swaroop,
también llamado tasa de mortalidad proporcional, el cual corresponde a una tasa empleada
para comparar la mortalidad entre poblaciones con diferentes estructuras por edades.
Representa la proporcion de fallecimientos entre personas de 60 anos o mas por cada 100
defunciones totales, indicador que se mide en un afio. Para su interpretacién, un valor mas
elevado indica una mejor situacidn sanitaria y el 100% se obtendria si todas las personas
vivieran mds de 50 afios. En los paises desarrollados este indice se aproxima al 90%.

En el caso de Lo Prado, el valor mayor observado corresponde a las mujeres, quienes
mueren mas longevas. (Observacion: en el afio 2008 cambid la edad de referencia, de 50 a 60
anos).

Indice de Swaroop Lo Prado 2007-2014

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

%

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |4 2012 4 2013 | 2014
m |.Swaroop Hombres | 80,5 69 67,4 | 73,7 | 73,4 69 72,5 | 76,1

W [.Swaroop Mujeres | 89,9 | 81,2 | 81,7 | 82,7 | 83,9 | 84,4 | 814 | 86,6

Fuente: DEIS, Minsal 2017

Cuenta Publica 2017 Pagina 226



LOPIADS

* Principales causas de muerte

Al revisar el Diagndstico de Salud realizado por la SEREMI de la RM, aparecen interesantes
datos respecto de las causas de muerte, evidenciados como tasas ajustadas por edad, y que se
muestran en graficos que permiten observar la ubicacién relativa de nuestra comuna, donde
destaca la mortalidad por Cancer de Colon, y Enfermedades Digestivas y de Higado por sobre
las de origen respiratorio por ejemplo, comparado con las causas a nivel nacional. Esta
informacidn coincide con la disponible a la fecha en DEIS segun la distribucion de defunciones
por Neoplasias en las comunas del Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

CAUSA MUERTE ORDEN UBICACION EN 52 COMUNAS REGION METROPOLITANA SEGUN TASA AJUSTADA POR EDAD
HOMBRES MUJERES AMBOS SEXOS

CA GASTRICO 26" 19° 27°

CA PULMON 36° 29" 38°

CA MAMA 22"

CA PROSTATA 36°

CA VESiCULA 23° 36° 33°

CA COLON 2° 17° 2

CA PANCREAS 12° 39° 23°

ENFERMEDADES 5IST RESPIRATORIO 14°

NEUMONIA 50°

ENFERMEDADES RESP CRONICAS 1°

ENFERMEDADES DIGESTIVAS 7

ENFERMEDADES DEL HIGADO 11°

DIABETES 32°

GRAFICO 23: Defunciones generales, por gran grupo de causa
de muerte, 2015

Otras enfermedades infecciosas
y parasitanias

Sintormnas, signos v hallozgos anormales
clinicos v de laboratonio no clasificodos
en ofra parte

Enfermedades del sisterna

Trastomos mentales v
del comportarmiento

Los demds causas

genitourinanio de muerte
Enfermedades del sisterna

nenvioso

Enfermmedades de las Enfar ades dal

gkandulas endocrinags, de

lo nutricion y metabdlicas sistema circulatorio

Enfermedodes del
sisterna digestivo

Cousas externas de Tumeres malignos

morbilidoad v de
mortalidod

Enfermedades del sisterna
respiratorio

Fuente: Estadisticas Vitales Anuario 2015. INE
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Leyenda

Porcentaje segun total de |
defunciones por comuna

15-213%
§2131-223%
Bl 2231-233%
B 2231-243%
2431 -273%
N 27t -30%

Foente Elaboracion propia con base de datos
i\ 5 < ... dedefunciones DEIS, 2014
0 15 30 60 Kms Unidad de Estudios Estratégicos
I 1 a Departamento de Apoyo a la Gestion

Fuente: Sistema de informacidn territorio Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

Afios de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP)

La medicién de los Afos de Vida Potencialmente Perdidos (AVPP) permite medir el impacto
que tienen causas de muerte al observar la diferencia entre el limite de vida esperadoy la edad
de muerte registrada. A continuacién, un comparativo entre los datos del pais, regién y
comunas entre el 2008 y el 2014.

AVPP pais, region y comunas SSMOCC 2008-
2014
120
100
o 80
S 60
< 40
20
0
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
® Chile 76,1 | 757 | 755 | 72,7 | 716 70 69,8
® Reg. Metrop 68 681 | 69,1 & 67,9 66 64,2 | 64,7
= Cerro Navia 87 106,7 | 93,4 | 972 | 996 | 783 | 796
= Lo Prado 101,7 | 90,8 | 87,8 | 923 | 92,7 70 65,9
= Pudahuel 60,7 | 562 | 565 | 556 | 559 | 635 | 705
®QuintaNormal| 99,3 | 952 | 1064 | 1085 | 97,9 83 78,2

Fuente: DEIS, Minsal 2017

Cuenta Publica 2017 Pagina 228



afelataes, LOPIADS

Mortalidad Infantil

Al estudiar el indicador general logrado desde 2006 a 2015, se observa la tendencia a la
reduccion con quiebres. La tasa mas baja de la serie se habia producido el afio 2002 y 2005,
con 5,5y 5,3 por 1000 nacidos vivos respectivamente, el que es sobrepasado por la mejor tasa
del periodo correspondiente al afio 2014, con 5,1.

En relacién a la mortalidad neonatal y comparativamente entre Lo Prado y Chile segln los dos

graficos a continuacion, se evidencia el mejor resultado comunal en los dos ultimos anos de
datos disponibles a la fecha.

Mortalidad Infantil Lo Prado 2006-2015

Tasa x 1000 nv
OoON B O

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
—o— Infantil 95 85 |65 |73 |67 77| 73|76 |51 54
—— Neonatal 44 | 52 |45 | 61| 27 56 | 58 53|29 39
—A—Postneonatal | 5,1 3,3 1,9 1,2 4 2,1 1,5 2,3 2,3 1,5

Fuente: DEIS, Minsal 2017

GRAFICO 13: Defunciones neonatales, nivel pais en niimero total y tasa
de mortalidad neonatal, 2010-2015

W HERD  — TASA
1,360 |NIMERS DE CERINCIONES NEGHATALES DERINCICHES NECHATALES FOR | DOOMACDOS V™8 | 5,7
1.340 5.6
1.320 55
1.300 5.4
1.280 5.3
1.260 / \- 5.2
1.240 5.1
1.220 50
1.200 49

2010 2011 2012 ARG 2013 2014 2015

FUENTE Instituto Macional de Estadishcas (INEL
Fuente: Estadisticas Vitales Anuario 2015. INE
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e Estadisticas de Morbilidad y carga de Enfermedad

AVISA por causas especificas

Las cinco primeras causas especificas de AVISA en el pais son: enfermedad hipertensiva del
corazon, trastornos depresivos unipolares, trastornos de la vesicula y vias biliares,
dependencia al alcohol y cirrosis hepatica.

mujeres, los trastornos ansiosos y las agresiones encabezan la lista, mientras que disminuyen
la dependencia de alcohol y la cirrosis hepatica. En la distribucion por sexo, los hombres
concentran el 86% de los AVISA por dependencia de alcohol y el 76% de los AVISA por cirrosis
hepatica.

257.814 134.808 123.006

169.769 106.739 114.981

92.393 114.400

157.087 84.367

124.312 52.140

55.369

122.088
121.643

51.458
50.217
46.461
43.686

45.283
37.977
37.276

101.675
91.744

76.406

72.230

70.811

65.220

62.693
60.590

42.711

42.106

36.907

35.423
34.409
34.352

36.807
36.181
33.904

32.720

31.105

29.695

Egresos hospitalarios, 40 primeras causas

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, 2012
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Orden  Codiga™ Diagndesticn Frecuencia Porcentaje
1 080 | Parte Espontines Onico 1.3098 5,09,
2 K35 Apendicitis Aguda 1.305 5.5%
E] KED | Colelitiasis 664 2.E%
4 135 Enfermedades Crdnicas de las Amigdalas y Adenoides 509 2.1%
5 043 | Otras Malforrmaciones Congénitas del Intesting 485 2,
[ 024 Diabetes Mellitus Gestacional 455 1,9%
7 91 Leucernia Linfoide 435 1LE%
B J18 Neurmonia 408 1, 7%
9 El4 Diabetes Mellitus No Especificada 350 1,5%
10 167 Otras Enfermedades Cerebrovasculares 336 1,4%
11 121 Infarto Agude al Miocardia 331 La%
12 N33 Otres Desdrdenes del Sisterma Urinario 317 1,3%
13 KE1 Colecistitis 303 13%
14 006 | Aborto Mo Especificado 297 1,7%
15 013 | Hipertensidn del Embarazo 296 1,7%
16 047 Fabio Trabajo de Parto 2BE LI%
17 E1l1l Diabetes Mo Insulinodependienta 266 1.1%
1B N1E Enfermedad Renal Crdnica 263 1,1%
19 098 | Otras Enfermedades Maternas, gue complican el Embarazo, Parto y Pusrperio 262 1.1%
20 50 Cancer de Marma 242 10%
21 PO7 Prematurez y Bajo Peso al Nacer 230 1,0%
2z 042 Ruptura Prematura de Membranas 229 1,0%
23 066 Otras Obstrucciones del Trabapo de Parto 210 0,9%
24 ooz Otres Productos Anormales de la Concepeidn 205 0,9%
25 C73 Cancer de Tiroidea 204 0,9%
26 [Fa] Turmor Ben'gnn-ﬂrgmmﬁenitalesmasculim 193 0, E%
27 D25 Leiamioma del Utero 189 0,.E%
2B 151 Complicaciones de Enfermedad Cardiaca 180 0,.E%
29 065 Trabajo de Parto Obstruido por Incompetencia Pelviana 174 0, 7%
30 KBS Pancreatitis Apuda 169 0, 7%
31 062 | Anormalidades de la Dindrmica del Trabajo de Para 16E 0,7%
3z 150 Insuficiencia Cardiaca 158 0, 7%
33 NE1 Prolapso Genital Femening 157 0,7%
34 124 Enfermedad lsquémica Apuda del Corazdn 155 0,7%
a5 E1D Diabetes Mellitus Insulinadependiente 152 0,6%
36 112 Keurmonia \iral 152 0,6%
37 F53 Ictericia Meonatal 146 0, 6%
3B K40 Hernia Inguinal 141 0, 6%
39 014 Preeclarmpsia 13E 0,6%
40 026 | Complicaciones Relacionadas con el Embarazo 13E 0,E%

Total Acumulada 12.707 53,4%
Total 23774 100,0%

La variabilidad observada en el perfil de egresos, demuestra la complejidad de las patologias
resueltas y las respectivas especialidades existentes en el Hospital San Juan de Dios, con una
importante mixtura de problemas crénicos y agudos de distinta complejidad, lo que genera la
necesidad de contar con modelos de atencién flexibles que permitan dar cuenta de esta
realidad y los cambios que pueden enfrentarse en forma estacional o de mas largo plazo.
(Fuente: Informe SSMOcc 2015).
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=  Determinantes de la Salud

e Aspecto Geogréfico

La comuna de Lo Prado se encuentra, fisicamente, ubicada en el plano de inundaciéon de la
cuenca del rio Mapocho, lo que significa que el territorio recibe aguas lluvias de las areas altas
de la cuenca. Esta situacién, sumado al hecho de que el suelo estd formado bdsicamente por
cenizas volcanicas, contribuye a que se presenten problemas de drenaje y de evacuacion de
las aguas.

Las condiciones climdticas en el sector tienen variaciones notorias de temperatura no sélo
durante el dia, sino que durante el afio. De esta forma, se pueden dar temperaturas de 36.1
en el mes de febrero y temperaturas mdximas absolutas de menos 6 grados en los meses de
invierno (junio-julio).

Las bajas temperaturas nocturnas mas el alto contenido de humedad que posee el drea (86%
de humedad relativa promedio anual en la manana), hace que se produzcan nieblas matinales
de gran densidad que son caracteristicas de la comuna.

e Nivel Socioecondmico

De las 6 comunas de esta sub-red del Servicio de Salud Occidente, Renca es la de mayor nivel
de Pobreza, con un 19,8% de su poblacién. Lo Prado presenta una evolucion favorable en el
tiempo, con el valor més bajo en esta comparacién comunal.

Pobreza aiho 2011

I Porcentaje de pobreza no indigente 2011.

[ Porcentaje de indigencia 2011

Porcentaje de pobreza total 2011

19,8

Fuente: Estudio Red SSMOCC
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En Lo Prado, el promedio de ingreso autonomo del hogar es de $617.056, lo que representa
un 64,2% del promedio de ingreso regional y sélo un 19% del promedio de ingreso comunal
mas alto.

e Antecedentes Educacionales

El 97,9% de las personas de 15 afios y mas sabe leer y escribir, con un promedio de escolaridad
de 11,1 afios.

Al considerar a quienes tienen mas de 24 aios, el alfabetismo desciende a 97,3% y el nivel de

Respecto a la region (97,7%), Lo Prado tiene un alfabetismo 0,4 puntos porcentuales mas bajo,
brecha que aumenta a 2,5 puntos en relacién al porcentaje comunal mas alto (99,8%). En

La administracion de los 13 Establecimientos Educacionales Municipales, estd a cargo de la
Corporacién Municipal de Lo Prado. En total, la comuna cuenta con 32 establecimientos
educacionales (40,6% es municipal, 53,1% es particular subvencionado y 6,3% es particular
pagado).

Evolucion matricula 2016-2017 Educacién municipal Lo Prado

mar-16 mar-17 Diferencia aino
2016 - 2017
Ignacio CarreraPinto 145 143 2
‘Mariscal De Ayacucho 217 182 -35
SorTeresaDelosAndes 662 661 -1
Liceo Poeta Pablo Neruda 606 524 -82
Poeta Vicente Huidobro 458 420 -38
Diferencial Quillahve 473 160 -313
ceA 473 512 39
Complejo Educacional Pedro Prado 927 951 24
STOTALL T eoss 5543 -515

Fuente: Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal (PADEM) 2017 — 2018
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Evolucién SIMCE 4° Bdasicos 2015-2016 Educacién Municipal Lo Prado

Resultados de Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), son un conjunto de indices que entregan
informacién relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un
establecimiento, en forma complementaria a los resultados de la prueba SIMCE y al logro de
los Estandares de Aprendizaje, ampliando de este modo la concepcidn de calidad educativa al
incluir aspectos que van mas alla del dominio de conocimiento académico. Estos indicadores
proporcionan a los establecimientos informacién relevante con respecto a distintas areas de
desarrollo de los estudiantes y entregan una sefial sobre la importancia de implementar
acciones sistematicas para desarrollar aspectos no académicos que son fundamentales para la
informacién integral de los estudiantes.

En este apartado se entregan los resultados obtenidos en los indicadores: autoestima
académica y motivacion escolar, clima de convivencia escolar, participacién y formacién
ciudadana, y habitos de vida saludable, en los niveles: 4° y 6° de educacién bdasica y II° afio de
educacion media, los cuales se obtuvieron a partir de las respuestas a los cuestionarios de
calidad y contexto de la Educacion.1

2016 2016 2016 2016

78 471 65 ® 65 80 476 73 .69
84 68 77 466 86 470 75 .62
73 TN78 69 °72 75 N80 65 68

76 475 58 N73 66 N79 61 ™69
68 69 65 ™69 71 1™N78 63 169
72 N80 75 e75 75 ™83 71 ™77
69 N6 66 ® 63 73 e75 71 ™77
74 73 71 469 72 74 71 o74

73 76 67 466 72 ®76 71 470
74 N9 72 469 82 082 71 .69
70 N80 O 73 69 N78 68 e 71

Fuente: Plan Anual de Desarrollo de la Educaciéon Municipal (PADEM) 2017 — 2018

La practica de actividad fisica y una alimentacién balanceada mejora la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes, ya que incrementa la capacidad para resolver tareas dificiles,
la concentraciéon y la memoria. También, disminuye la eventual ansiedad y estrés ante las

! Para cada indicador y dimension la escala varia entre 0 y 100 puntos. En esta escala un valor mas cercano al 0
indica un menor nivel de logro y un valor mas cercano a 100 indica un mayor logro en el indicador.
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evaluaciones. Este indicador considera las actitudes y conductas declaradas de los estudiantes
en relacion con la vida saludable, también sus percepciones sobre el grado en que el
establecimiento promueve habitos de alimentacidn sana, de vida activa y de autocuidado.

e Empleo
En relacién a porcentaje de ocupados y desocupados, La comuna se encuentra levemente por
debajo de la region.

Tasa de Tasa

Desocupacion Participacion
2011 Laboral 2011
7,17 59,6
54,76 6,43 58,53
54,37 6,7 58,27
50,35 5,6 53,34
47,75 4,75 50,13

Tasa de Ocupacion

Polo Santiago

56,01 6,41 62,42

Tanto en la situacién contractual como en la afiliacion a la seguridad social, Lo Prado supera
las cifras regionales (79,8% y 77,5%). No obstante, en ambos indicadores tiene diferencias
cercanas a 5 puntos porcentuales en relacién a los mejores valores comunales de la region.
Ademas, si bien la afiliacién al sistema previsional es alta, un 16,1% de los trabajadores de Lo
Prado sefiala no estar cotizando, cifra superior a la de la region (13,7%) y que se agudiza en las
mujeres (18,1%), quienes también tienen porcentajes mas altos de no afiliacion (17,7%).

Lo Prado Region

Indicador

Total

Contrato firmado (%) 87,2 81,0 84,6 79,8
No afiliado a prevision (%) 13,1 17,7 15,0 19,6

Hombres Mujeres

No cotiza (%) 14,9 18,1 16,1 13,7
Tiene otro trabajo (%) 5,3 3,7 4,6 7,4

Promedio horas semanales 89.8 776 848 721
(horas)

Cuenta Publica 2017 Pagina 235



#HLOPRADO L PIADS

e Vivienda

El 0,5% de las viviendas de Lo Prado presenta una materialidad irrecuperable, mientras que el
91,5% se clasifica como aceptable. El indice de saneamiento es aceptable en el 97,1% de los
hogares y sélo el 2,9% corresponde a una situacion deficitaria. La calidad global de la vivienda
se considera aceptable en un 91,0%, clasificindose como irrecuperable un 1,7%’.

Indicador Lo Prado Region Indicador Lo Prado

Hogares con materialidad 0,5% 0,3% Hogares con materialidad 0,5%

2,9% 1,7% Hogares con saneamiento 2,9%
deficitario deficitario

1,7% 0,5% Hogares con calidad global 1,7%
irrecuperable irrecuperable

0,0% 0,6% Hogares con hacinamiento critico  0,0%
critico

Lo Prado no presenta hacinamiento critico, pero un 9,2% de los hogares tiene hacinamiento
medio, mientras un 90,8% se encuentra sin condicién de hacinamiento. Excepto en este ultimo
indicador, la situacion de Lo Prado muestra peores cifras que la Regiéon Metropolitana.

La comuna cuenta con alta cobertura de refrigerador (91,5%) y caleféon (80,7%), pero presenta
una baja posesién de computador (32,8%) en los hogares. En todos estos bienes los resultados
de Lo Prado son inferiores a los regionales’. Segun la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (CASEN) 2009, Lo Prado no tiene poblacién rural.

Por otra parte, la Encuesta de percepcion de calidad de vida urbana indica que el 88,1% de los
habitantes esta satisfecho con la comuna y un 0,6% se encuentra muy satisfecho, porcentajes
similares a los registrados respecto a la satisfaccion con el barrio (85,0% y 0,6%,
respectivamente).

Entre febrero y septiembre del afio 2016, el Instituto Nacional de Estadisticas desarrollé el
Proceso en las 15 regiones del pais. El proceso permitio dividir, con criterio técnico el territorio
nacional en sectores censales y determinar el nUmero de viviendas, parametro de referencia
para la cobertura del Censo 2017

INCREMENTO PORCENTUAL POR COMUNA

PRECENSO 2011 - PRECENSO 2016

A LEYENDA INCREMENTO PORCENTUAL 2016

Incremento Viviendas Precenso 2016 i
%] QU REGION METROPOLITANA

DIF. PORCENTUAL PROVINCIA SANTIAGO
— I >50%a60% COMUNA LOPRADO

>40% a 50% cey VVIENDAS 2011 26865
> 30% a 40% VIVIENDAS 2016 27068
DIF. ABSOLUTA 203
> 10% a 30%
CERRONAVIA DIF. PORCENTUAL 080
>0%a 10%
) DENCIA
Coonaon { @ Acarcara

>-20% 3 -10%
Lopiano
I -40% a-20% Al
fiufioa
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NUMERO DE VIVIENDAS

DIFERENCIAS ENTRE PRECENSO 2011 Y PRECENSO 2016

Resion Metropolitana
Las comunas con menor crecimiento absoluto son Lo
Prado y Lo Espejo, con 203 y 128 viviendas mas,
respectivamente.

Las comunas con decrecimiento absoluto son La

Granja y San Ramon (con 579 y 325 viviendas menos
respectivamente).

Leyenda

Las 27.068 viviendas en Lo Prado, representan el 1,2 % del total de viviendas de la Region
Metropolitana con 2.334.498, la que a su vez representa la Regién con mayor cantidad de
viviendas con el 36,4% del total de viviendas a nivel Nacional con 6.421.382 viviendas.

D/STRIBUC/ON DE HOGARES EXTENSOS 2011 .

S = f(
\

>
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/j( RENCA
CURACAVI \/\ />w

PUDAHUEL "QUINTA NORMAL
e
Lo PRADO

CERRO NAVIA -/

Leyenda
Porcentaje de hogares

__15-8%
[19-1%
E12-13%
I 14-17 %
18-21%
I 22 - 30%

Fuente: MIDESO, 2014. Estadisticas Comunales:
* | Unidad de Estudios Estratégicos

0Nty S 30 60 Kms Departamento de Apoyo a la Gestion

Fuente: Sistema de informacidn territorio Servicio de Salud Metropolitano Occidente.
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e Seguridad

Lo Prado tiene una tasa de denuncias por delitos de mayor connotacién social de 2.372,4 por
cada 100.000 habitantes, que es inferior a la de la regién (2.979,1 por 100.000 habitantes),
situacidn que se invierte en el caso de los delitos por violencia intrafamiliar, donde la tasa de
Lo Prado (673,7 por 100.000 habitantes) supera a la tasa regional (531,5 por 100.000
habitantes) . Respecto del lugar de ocurrencia, ésta se puede apreciar en la siguiente tabla:

Lugar de Ocurrencia de los Delitos, Comuna de Lo Prado

% Delitos

% Delitos rridos en ot % Delitos
ocurridos en el gcurricas en ofra ocurridos fuera de
- parte de la
barrio la comuna
comuna
Robo con violencia o intimidacién 53,5 32,1 14,3
Roho por sorpresa 15,1 0,0 61,6
Hurtos 34,7 11,8 41,9
Lesiones 0,0 27,9 72,1
Robo de vehiculo motorizado 0,0 0,0 0,0
Robo de accesorio u objeto de o
desde vehiculo 298 45,5 24,7

Notatécnica: Para cada delito, los porcentajes se calculan sobre el total de hogares victimizados de
la comuna, regidn o pais segin corresponda

Fuente: Boletin comunal de Victimizacion ENUSC 2011

e Género

Ademas de las brechas entre hombres y mujeres en escolaridad, ocupacién y pobreza, puede
sefalarse que el 40,5% de los hogares de Lo Prado tiene jefatura de mujeres, siendo esta cifra
superior a la regional en 6,3 puntos porcentuales (34,2%).

Indicador LoPrado Region Indicador Lo Prado
Hogares con jefas de hogar 1K) 34,2 Hogares con jefas de hogar 40,5
(%) (%)

e Etnias

Segun datos Censo 2002, un 4,7% de la poblacidon declara pertenecer a la etnia Mapuche,
siendo sdlo el 0,14% restante perteneciente a las otras etnias, el total alcanza a 4,89 % del total
de la poblacion. En relacion a los datos CASEN 2011, se grafica a continuacion la poblacién que
pertenece o es descendiente de alguno de los nueve pueblos indigenas reconocidos en Chile;
Aymara, Rapa-Nui (Pascuenses), Quechua, Mapuche, Atacameno (Linkdn Antai), Coya,
Kawésgar (Alacalufes), Yagan (Yamana) y Diaguita.
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N DISTRIBUCION DE POBLACION PERTENECIENTE A
o 'r PUEBLOS ORIGINARIOS POR COMUNA 2011

Leyenda

N* de personas por provincia
[Jo-230

I 231 - 1.600

1.601 - 2,500
B 2.500 - 4.000

I 4.001 - 11.000
l 11.001 - 20.000

* En la actualidad la comuna de San Pedro
presenta poblacidn perteneciente a
pueblos originarios

(
\_\ Fuente: CASEN, 2011
<

oo e Unidad de Estudios Estratégicos
30 80 Kms Departamento de Apoyo a la Gestion

Fuente: Sistema de informacion territorio Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

e Participacion Comunitaria

En este ambito, el 83% de los habitantes de Lo Prado sefiala no participar en organizaciones
sociales, cifra inferior en 2,5 puntos porcentuales al valor regional (85,5%), pero superior en
11,5 puntos respecto a la comuna con mayor participacién’.

e indices De Desarrollo

Como una medida de sintesis de los determinantes estructurales puede considerarse el indice
de Desarrollo Humano, donde Lo Prado se encuentra en una posicidon intermedia a nivel
regional, pero con un puntaje mas bajo que la Regidon Metropolitana (0,72 puntos en Lo Prado
y 0,76 en la region).
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indice de Desarrollo Humano y Vulnerabilidad y Condiciones de Vida
Comunas del Gran Santiago.

Puntaje

< B IDH 2003

Comunas 01V 2006
Fuente: Elaboracion propia en base a PNUD y Departamento de Epidemiologia, MINSAL.

Otro indice elaborado por el Ministerio de Salud con datos de la encuesta CASEN 2006, es el
indice de Vulnerabilidad y Condiciones de Vida, en el cual Lo Prado obtiene 0,75 puntos, siendo
similar al valor regional y ocupando el lugar 32 dentro de la Regién Metropolitana.

@ INDICE DE PRIORIDAD SOCIAL (IPS) 2015
W E

‘/\/_\/{‘“f' 1

- 5\

& \
\

<5t

Leyenda
Categorias IPS segun MIDESO
B At priondad

Media alta prioridad
Bl )edia baja priondad
B Baja prioridad
Bl Sin priondad

Fuente:-Mmssterio de Desarrollo Social, 2016
Unidad de Estudios Estratégicos
Departamento de Apcyo a la Gestidn

60 Kms
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= Sjstema de Prevision de Salud

En relacidn a la cobertura de salud, la encuesta CASEN 2009 indica que el 81,8% de la poblacion
esta afiliada a FONASA, cifra tres puntos porcentuales mas alta que la regional (78,8%). El
29,2% de los habitantes de la comuna corresponde al grupo A de FONASA, valor inferior en 2,4
puntos al de la Regidon Metropolitana (31,6%) y 21,7 puntos mas bajo que la proporcién mas
alta registrada a nivel comunal (50,9%). La cobertura de ISAPRE sélo llega a 11,1%, siendo
menor al promedio regional (13,0%), con una diferencia de 62,9 puntos porcentuales respecto
a la cobertura mas alta (74,0%).”

POBLACION SEGUN SISTEMA PREVISIONAL DE SALUD ANO 2009

120%

95,99
100% 7 9%

81,8% 78,8% .
% 80% 7 I | o
d ONASA
60% 7 | | 150,9% | ONASA A
40% | 129,2% 31,6% | ISAPRE
20% 1 - h1,1% - 113,0% |
T - - - -

0% =

-
Lo Prado Region Valor mas alto

Comunas
Fuente: Célculos en base a MIDEPLAN. CASEN 2009.

Como antecedente de acceso a atencion, la encuesta CASEN 2009 indica que un 9,2% de la
poblacion de Lo Prado tuvo un problema de salud o enfermedad durante el mes previo a la
medicidn, porcentaje inferior al promedio regional (14,3%)’.

e Sistema Comunal Salud

Lo Prado cuenta con cuatro establecimientos de Atencién Primaria de Salud. El
Consultorio Santa Anita, Consultorio Dr. Carlos Avendaio, Consultorio Dr. Raul Yazigi fueron
traspasados al Municipio en el afio 1988. En mayo de 2007, se traspaso el nuevo CESFAM Pablo
Neruda. Su dependencia administrativa es de la Corporacion Municipal de Lo Prado.

El Sistema de Salud Local, incluye un Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU)
largo y a partir de agosto de 2011 con tres Sapu cortos, un Centro de Salud Mental Familiar y
un Laboratorio Basico.

La administracion de los consultorios traspasados a la Municipalidad de Lo Prado es
responsabilidad del sefor Alcalde. El municipio, a su vez, delega la administracién y operacion
del Servicio de Salud en la Corporacion Municipal.

La Corporacion Municipal de Lo Prado es una entidad sin fines de lucro destinada a administrar
y operar servicios de las areas de Educacién y Salud, que ha tomado a su cargo la llustre
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Municipalidad de Lo Prado, adoptdndose las medidas necesarias para su dotacién, ampliacidn
y perfeccionamiento.

e AreaDe Salud

Su ejercicio radica en la Direccidén de Salud y establecimientos de salud dependientes.

El objetivo general del Area de Salud es lograr una adecuada coordinacién en lo técnico y
administrativo en los Centros de salud, Cosam, Sapus y Laboratorio comunales con el propésito
de cumplir las orientaciones técnicas que el Ministerio de Salud entrega a través del Servicio
de Salud Occidente y compatibilizarlas con las prioridades locales de salud de nuestra comuna.

Para ello ha contado con el apoyo de todos los departamentos de la Administracién Central
encabezada por la Sefiora Secretaria General de la Corporacidon Municipal de Lo Prado. Es asi
como el trabajo conjunto en equipo con los Jefes de las distintas areas, han permitido ir
consolidando la intersectorialidad tan necesaria para que los esfuerzos que realiza cada uno
se fortalezcan dia a dia.

Las tareas de la direccion de salud incluyen:

e Conformar equipos comunales por programa y coordinar su trabajo, orientado a
optimizar el logro de resultados en salud.

e Velar por el cumplimiento de las orientaciones ministeriales en las distintas actividades
desarrolladas en los centros de salud.

e Participar en la formacién de la Comisién Técnica Intercomunal de Salud del SSMOCC.

e Proponer, apoyar vy dirigir proyectos especificos para mejorar el nivel de salud de la
poblacién de Lo Prado.

e Gestionar el cumplimiento de los proyectos y programas especiales de fortalecimiento
de la atencidn primaria.

e Participar y conducir las comisiones de concurso publico para el ingreso de nuevo
personal.

e Participar y presidir las comisiones de calificaciéon anual de los funcionarios de la salud.

e Promovery apoyar el trabajo de la comisidn de capacitacion comunal.

e Mantener periddico contacto con los Directores de Establecimientos y de
Departamentos de la Administracion Central para lograr una éptima utilizacién de los
recursos.
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ORGANIGRAMA CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO

Cuenta Publica 2017 Pagina 243



LO PRADO L F' 5%

o MUNICIPALIDAD

s Aportes Financieros de Nivel Central

=  Per capita

La tendencia de aumento desde el 2008 es sostenida hasta el 2015 donde se visualiza una
propension a la estabilizacién en el nimero de inscritos validados en la comuna con una baja
para este proximo afio 2018 del 1,6% en relacidn al afio anterior.

A mas de un afio del nuevo procedimiento de inscripcion de usuarios en los Centros de Salud,
oficinas virtuales y sucursales de FONASA via huella digital, por primera vez en agosto de este
afio se realiza validaciéon per cdpita segun esta verificacion dispuesta, proporcionando
informacién mds oportuna. Sin embargo este nuevo sistema requirié un esfuerzo adicional en
el aprendizaje y exploracién conjunta y en la entrega de informacién a los usuarios, ademas
del mayor uso de recursos en rescates inclusive a domicilio para poder cumplir con los
requisitos establecidos. Cabe mencionar las dificultades que constituyeron la inscripcion
respectiva de los recién nacidos y los migrantes en todos los Centros de Salud.

Evolucion Inscritos Percapita 2006-2018 Lo Prado
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e Proyectos Asociados a Fondos Ministeriales 2017

Alrededor de un 25% de los recursos para la salud municipal proviene de programas de
reforzamiento. Estos son un apoyo financiero muy importante, contemplado en la Ley 19.378
y refrendado por el decreto per capita anual en su articulo 6°.

Sin embargo, es necesario considerar los siguientes elementos:

1. Programas de continuidad durante largos periodos anuales con funcionarios con
situacién contractual incierta.

2. Severo desfase entre el inicio de ejecucidn necesaria para cumplir metas del convenio,
la entrega de recursos financieros y los actos administrativo-juridicos. En este dmbito
se han realizado esfuerzos, por lograr premura en firma y traspasos, pero queda mucho
por avanzar.

3. La comuna cumple mensualmente con rendiciones de estos programas segun
requerimiento Circular 759, modificada a contar de junio 2015, por la circular 30.

MONTOS PROGRAMAS REFORZAMIENTO 2017

Resolutividad
SAPU
Odontoldgico Integral

$198.955.346
$572.834.645
$136.284.035

Pueblos Indigenas $31.800.000
Chile Crece Contigo $104.760.858
Espacios Amigables $21.481.892
Rehabilitacion Integral $83.973.312
Apoyo Radioldgico $22.247.500
IRA en SAPU $7.210.918
Manten Infraestructura $ 13.000.000
Capacitacién y Formacion $20.514.038
Apoyo a la gestion Brechas Multifactoriales $3.843.495
SARS $560.132.840
Apoyo a la Gestidn (Digitadores) $ 16.460.480
Imdagenes Diagndsticas $ 68.720.000
Vacunacion Antifluenza $959.157
Vida Sana Alcohol $28.119.763
Vida Sana Obesidad $ 73.368.482
Modelo Enfoque Familiar $27.846.575
Promocion $16.979.018
Piloto Escolar $29.102.467
Sembrando Sonrisas $12.423.400
Apoyo a la gestidn (refoz sapu) $13.754.934
Campafia Invierno (refuerz consultorio) $16.283.471
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Fondo Farmacia enfermedades cronicas $251.779.401
Ges Odontoldgico $180.090.502
Mas Adultos Mayores Autovalentes $133.881.585

Mejoramiento Acceso At Odontoldgica $75.295.880
Buenas Practicas S 5.000.000
Piloto de acompafia de alto riesgo psicosocial $ 74.556.273
Formacion de Médicos Especialistas $166.161.639
Tomando Control de su Salud $3.870.000
TOTAL 3.140.193.676

Atenciones médicas
Consultas Médicas. Lo Prado. Afio 2011-2017 p
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—i—Consultas Medicas Urgencia

137696
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136015

128977

138837
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123456

==he=TOTAL

306743

297609

267567

267091

242837

246518

246218

Lo Prado ha alcanzado una estabilizacién alrededor de las 246.000 consultas médicas anuales,
incluyendo las consultas medicas de urgencias. La proyeccién afio 2017, esta levemente por
debajo del afio anterior.

A continuacidn, se muestra el total de consultas médicas y de urgencias segun distribucién por
grupo etario y género en la comuna durante el aifio 2017.

Cuenta Publica 2017 Pagina 246



+/LOPRADO LOPADS

Total de Consultas Medicas segun grupo etareo y género.
Lo Prado. Ao 2017
8 120000
3 100000
[
S 80000
L 60000
S 40000
> oo [y -
z 0
NINOS ADOLESCENT ADULTOS TOTAL
ES
m CONSULTAS TOTALES 23042 11051 84363 118456
m CONSULTAS MUJERES 9224 6131 59646 75001
Total de Consultas Medicas de Urgencias segun grupo etareo y género.
Lo Prado. Ao 2017
140000 122103
120000
(%]
2
5 100000 80838
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8 80000
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o 60000
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0
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La poblacién cuenta con cuatro Centros de Salud con accesibilidad a través de vias principales
de la locomocidn colectiva y de acuerdo a radio de influencia de cada centro, un buen grado
de acceso caminando. La oferta de horas médicas es insuficiente para las necesidades de
nuestros usuarios y ello ha quedado evidenciado en el Sistema de entrega de horas por via
telefénica que registra RUT y teléfono de "AGOTADOS".

Por otra parte, se sigue trabajando en disminuir la inasistencia, un 10% de la poblacién general
y un 5% en el caso de adultos mayores a consultas de morbilidad.

El proyecto del que la comuna fue pionera, ya cumplié su cuarto afio de funcionamiento, y ha
permitido dignificar la atencién de salud, evitando que los pacientes acudan a temprana hora
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para obtener un cupo. También, permite reasignar horas médicas, cuando estas son
canceladas.

La posibilidad de contar con datos para la gestién es fundamental para poder producir mejoras
en los distintos aspectos de la atencion. A traves de la plataforma IRIS , se pueden monitorear
aspectos administrativos de produccién de actividades, cobertura, registro e inasistencias.

Respecto de este afio 2017, se puede apreciar que el total de citas (todos los profesionales),
supera las 769.000, alcanzando a cubrir a 73.250 personas, significando esto 10,5 prestaciones
por cada persona citada durante este afio completo.

Numero de prestaciones Vs. Personas citadas.
Lo Prado. Ao 2017

2Mm7T
240,000

F00.000

769,591

S&0.000

420.000

280.000

140,000

L 73,250
.

e—

Citas Personas

Si ahora se revisan las inasistencias, los NSP (No se presentan), alcanzan el 14,9%, lo que ha
requerido estrategias de citacidon de sobrecupos para evitar pérdida de recursos importantes,
ademas de otros esfuerzos como la mantencién de confirmacion telefénica de horas de
crénicos en todos los Centros, con el objetivo de avanzar a la disminucién de filas para la
entrega de horas de crénicos cada mes.
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e Licencia Médica Electrénica

Proporcionalmente en relacién al afio anterior, sigue habiendo un aumento significativo de la
emisién de licencias médicas electrdnicas lo cual puede estar dado principalmente por mayor
usabilidad del sistema; manteniéndose la mayor proporcion de Medicina General por sobre el
resto de las especialidades de derivacion.

Licencias Médicas Electrénicas emitidas durante 2017, segun Especialidad y Previsién.

medicina familiar 31 363 394
217 6265 6482
7 112 119
4 29 33
B 1 274 275
260 7043 7303

Licencias Médicas Electronicas emitidas durante 2017, segun Centro de Salud y Especialidad.

49 1383

59 2544

55 968

112 2340

33 68
33 275 7303
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e |Metas Sanitarias

Las metas sanitarias corresponden a una evaluacién de indicadores anuales por
establecimiento asociado a incentivos para los funcionarios (desempefio colectivo), con el
objetivo de promover el incremento de la calidad y oportunidad de la atencién de salud en los
establecimientos del nivel primario. El cumplimiento 2016 permitié la entrega del beneficio
econémico en un 100% a los funcionarios durante el afio 2017.

Cumplimiento por centro de salud. Lo Prado. Afio 2005 al 2017

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
94,4 97,6 93,62 96,54 100 99,2 98.8 97,6 99,6 100 98,0 99,4 100

94,5 98,2 95,02 99,28 99,8 98,5 99.1 97,4 99,8 98,9 97,7 94,1 96.8
91,6 98,1 90,67 98,23 100 99,6 98.7 96,4 97,3 99,1 96,8 99,4 98.7

94,34 99,7 99,8 98.7 96,1 99,8 99 98,7 96,8 97.8

Avances metas de desempeno colectivo ley 19.378 hasta diciembre 2017.

A continuacidn se presenta el detalle de cumplimiento por meta sanitaria de los Centros de
Salud de Lo Prado con corte diciembre 2017.

'META2017"| PESO META % PESO META % PESO  META % PESO  META % PESO
fesMI 125 90 929 125 90 90.9 125 90 100 125 90 85.0 11.8
AR 125 52 51.8 124 50 49.1 123 51 580 12,5 50,01 493 123
[12AN0s 1 417 69 725 416 70 69.9 415 74 782 416 71 69.6 4.08
fEMBT T 417 70 847 416 80 788 410 80 889 416 80 823 4.6
[eANOST T 417 69 735 416 65 83 416 80 80.2 416 70 80.1 4.16
oM 125 19 207 125 22 24 125 22 234 125 24 262 125
[HTAT 125 49 454 11,6 47 444 11,8 45 462 125 50 51.0 12,5
_ 12,5 80 825 12,5 80 703 110 70 722 125 75 76.4 125
PIMeMESEST 125 53 547 125 57 60.7 125 56 65.1 12,5 65 58.7 11,3
['coNsEIosS T 125 80 100 125 80 100 125 80 100 125 80 100 12,5
] 98.7 9.8 100 97.8

Las principales dificultades han estado en la evaluacidon del desarrollo psicomotor y el
Papanicolaou que tienen al menos dos elementos que hacen mas dificil su cumplimiento.

Entre los elementos que tiene que ver, se encuentran el bajo porcentaje de asistencia a
citaciones y el otro con que hay una parte de la poblacién que no corresponde a la comunay
gue es dificil contactar.
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% Indice Actividad Atencién Primaria “IAAPS”

El “IAAPS” establece un conjunto de actividades del plan de salud a evaluar con sus respectivos
indicadores y metas, que si no son cumplidas aplica rebaja de recursos per capita ante los
incumplimientos.

Las prestaciones que evalla en el afio 2017 se definen en el Decreto N2 35 del 26 de diciembre
de 2016 firmado por: el Ministerio de Salud, el Ministerio de Hacienda y Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

El IAAPS 2017 tiene tres componentes:
- Actividad General.
- Actividad de Continuidad de Atencidn.
- Actividad con Garantia Explicita en Salud (GES).

De acuerdo a los criterios enumerados, en la Actividad General se abarcan prestaciones y
programas de salud que se desarrollan en el ciclo vital que evaltan los siguientes dmbitos:

- Cobertura de acciones preventivas.

- Oportunidad, accesibilidad y equidad.

- Resultados en proceso de intervencidn preventiva con enfoque de riesgo.
- Enfoque multidisciplinario, Enfoque familiar.

A continuacion se presentan porcentajes de cumplimiento a diciembre de 2017 de las metas
anuales.

_ 11915 39556 30.1 15 5
_ 540 550 98.2 98 3
_ 148798 130540 1.13 1,1 6
_ 14264 148798 9.6 -10 3
_ 9153 39556 0.23 0,19 5
_ 4273 32607 13.1 14 47
_ 3048 12965 235 27,42 4.2
_ 7928 20232 39.1 40 49
_ 1234 1325 93.1 90 4
_ 1441 8026 17.9 15 4
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=  Garantias Explicitas en Salud (GES)

El equipo comunal GES, SIGGES, conformado por profesionales del Departamento de Salud de
la Corporaciéon Municipal de lo Prado tiene como misidn principal, asegurar el cumplimiento
de las garantias de acceso, oportunidad y tratamiento, ademas de asegurar la calidad,
confiabilidad y oportunidad de los registros e informacidn correspondiente de los siguientes
ES:

9

e Hipertension arterial esencial.

e Diabetes Mellitus tipo 2.

e Depresion leve, moderada y severa.

e Presbicia.

e Entrega de Ortesis.

e Artrosis de cadera y/o rodilla leve y moderada.

e |RA.

e Neumonia.

e Epilepsia no refractaria en nifios/as y adultos.

e Salud oral integral de 6 y 60 afios y embarazadas.

e EPOC.

e Asma bronquial en nifios/as y adultos.

e Urgencia odontoldgica.

e Plan ambulatorio basico consumo perjudicial de OH y drogas.
e Prevencidn secundaria de insuficiencia renal crénica terminal.
e Enfermedad de Parkinson.

e Diagndstico de displasia luxante de cadera.s

e Screening de cancer cérvico uterino.
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e Screening de cancer de mamas.
e Hipotiroidismo.

e Erradicacién Helicobacter Pylori.
e Trastorno Bipolar.

Las actividades desarrolladas por este equipo son:
e Monitoreo activo de garantias.
e Monitoreo del registro informatico de los datos.
e Asegurar los conocimientos técnicos en los equipos de los centros con capacitacién.
e Prevencién y resolucion de contingencias con las unidades que corresponda.
e Liderazgo operativo con evaluacién permanente y periddica del Equipos GES y SIGGES
de cada centro.
e Velar por la calidad y oportunidad del registro.
e Acompainamiento en la adopcidn y uso de las practicas y herramientas.
e Operacionalizacién de los procedimientos de registro.
e Coordinacion y capacitacion de los usuarios e informacion a los usuarios SIGGES.
e Resolucidn de dudas de registro, flujos de derivacién y canastas de prestaciones.
e Velar por la entrega oportuna de notificaciones al paciente.
e Mantener stock de medicamentos GES, con control permanente y entrega oportuna.

+* Resolutividad

= Lista de espera Lo Prado.

De acuerdo al modelo de atencion integral de salud y a los objetivos que el Ministerio de Salud
ha definido como sus prioridades al usuario como eje central del quehacer, recursos humanos
como pilares de la organizacién y redes asistenciales coordinadas para la atencién, hemos
asumido el compromiso de trabajar en promover el funcionamiento de un modelo que vele
por brindar una atencién en salud con cobertura, acceso y oportunidad que permita la
erradicacidn de discriminaciones y exclusiones de todo tipo. En dicho contexto, la disminucidn
de los tiempos de espera, establece uno de los mejores escenarios para abordar y cumplir con
estos fines.

Desde el aino 2010, se inicia el registro de lista de espera en la web de lista de espera, sistema
gue permite ingresar las interconsultas a todas las especialidades médicas y dentales de los
centros de derivacion CRS, HSJD y Félix Bulnes.

A continuacion se presenta la lista de espera comunal, para especialidades médicas quirurgicas
y odontolégicas con mas de 100 usuarios (al 30 de diciembre 2017). La mayor lista de espera
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médica quirdrgica de la comuna es para la especialidad de oftalmologia con un 17% en relaciéon
al total de Solicitudes de Interconsultas. En relacion a la lista de espera odontolégica, mas del
38% corresponde sdlo a la especialidad de ortodoncia.

Lista de espera. Lo Prado. Corte 31 de diciembre de 2017

Oftlmologa 1942 170
Medicinainterna 1118 98
Ginecologia 1086 05
Crugaadute 095 87
Otorinolaringologia a73 76
Traumatologiaaduto a4
Dermaologa 677 59
Urologa ass 40
Crugiaabdominal 36

Fuente: Pagina web SSMOcc

SIC para especialidades odontologicas al 31 de diciembre de 2017

1992
1437
745
474
367
164

= s b
N

5226
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=  Atencion Especialidades

Gracias a recursos aportados por el Concejo Municipal, en nuestra comuna se realiza de
manera periddica atenciones de especialidad en Traumatologia, Otorrinolaringologia,
Neurologia y Medicina Interna. Todos los pacientes citados son egresados de la lista de espera
comunal.

La atencién de especialidad, con financiamiento propio, y/o utilizacion de excedentes
financieros de programas de reforzamiento, provoca en nuestra comuna un importante
impacto en la resoluciéon de problemas de salud, disminucidn de los tiempos de espera y acceso
mas oportuno de nuestros beneficiarios a la atencidn por un especialista, apoyado con canasta
complementaria de farmacos y examenes. El afio 2017 contamos con presupuesto de S
17.000.000.-

=  Programa Medicamentos y Examenes Alto Costo

atencidén primaria y que son solicitados por distintos actores de la red. El programa cuenta con
un asistente social que evalla los antecedentes socioecondmicos incluyendo una visita
domiciliaria si es necesario, y se entrega el aporte con tope de $100.000 y con maximo de una
vez por afio. En el afio 2017, fueron beneficiadas 1.947 personas, con un aporte total de $
84.058.467.

_ Usuarios Aporte Usuarios Aporte  Usuarios Aporte
_enero 51 $2.048.655 76 $3.254.257 127 $5.302.912
febrero 29 $1.235.739 93 $4.275.340 122 $5.511.079
‘marzo 44 $1.772.369 111 $4.637.543 155 $6.409.912
Cabril 55 $2.376.924 111 $ 4.485.945 166 $ 6.862.869
‘mayo 52 $1.994.027 111 $4.820.546 163 $6.814.573
junio 61 $2.565.451 110 $4.977.049 171 $7.542.500
julio 55 $2.169.873 114 $4.663.655 169 $6.833.528
agosto 46 $2.027.226 154 $6.673.746 200 $8.700.972
septiembre 46 $2.011.726 121 $ 5.333.087 167 $7.344.813
octubre 51 $2.171.079 136 $6.622.055 187 $8.793.134
noviembre 40 $1.611.300 130 $5.680.190 170 $7.291.490
diciembre 45 $1.886.555 105 $4.764.130 150 $ 6.650.685
‘Total 575 $23.870.924 1372 $60.187.543 1947  $84.058.467
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=  Farmacia Comunal

La Farmacia Comunal “Pablo Neruda” de Lo Prado, abrié sus puertas el 19 de abril del afio 2016
en respuesta a la necesidad de los vecinos de la comuna por terminar con la desigualdad en el
acceso a los medicamentos, debido a sus altos costos en las farmacias privadas. El modelo de
farmacia instaurado en nuestra comuna fue pionero, integrando asi a la Farmacia Comunal
como una prestacién de salud mds para los usuarios de nuestros CESFAM. Es por esto, que en
un comienzo a este beneficio accedian sélo las personas que se encontraban inscritas en los
CESFAM de la comuna, sin embargo a fines del afio 2016 este beneficio se extendid a todos los
habitantes de la comuna sin importar su previsidon de salud.

Al primer afio de funcionamiento, fueron 5.626 los medicamentos solicitados de los cuales un
71% fue despachado, esto se debid a las dificultades presentadas en la puesta en marcha,
como la logistica o la falta de informacién, ademas sumado a los obstaculos interpuestos por
parte de los laboratorios.

El segundo afio, 2017, el cual aun estd en curso, los resultados han mejorado llegando a un
95% de medicamentos despachados, debido a los cambios y mejoras en cuanto a la
informacién, recepcion y registro de la receta.

Es importante rescatar que la gran mayoria de las solicitudes, son realizadas por pacientes del
CESFAM Pablo Neruda, alrededor del 60%, debido al facil acceso que existe para ellos por
encontrarse en el mismo Centro de Salud.

Una de las propuestas para poder mejorar todos estos resultados es la creacién del Comité de
Usuarios de la farmacia comunal, el cual tendrda por finalidad, mejorar el flujo de la
informacién, resolver dudas directamente con el quimico farmacéutico y poder buscar
estrategias que mejoren y acerquen este beneficio a mas habitantes de la comuna.

A continuacion se presentan los datos e informacién de la cantidad de solicitudes, durante el
ano 2017.

Medicamentos solicitados 9571

Promedio de medicamentos por usuario 1,3

e Medicamentos de mayor demanda

Finalmente, al extrapolar los datos de las érdenes de compra de los Ultimos 6 meses, es posible
ver que los medicamentos mas vendidos en la farmacia comunal, por principio activo son:
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Medicamento Porcentaje

Pregabalina 5,3%
5,0%

Metformina lib. prolong. 5,0%
3,8%

Bisoprolol 3,4%

(Fuente: Ultimos 6 meses de érdenes de compra)

Ahora bien, si se realiza la clasificacidn por grupo terapéutico los resultados son los siguientes:
Grupo terapéutico Porcentaje

19%
Hipoglicemiantes orales 12%
8%

(Fuente: Ultimos 6 meses de 6rdenes de compra)

= (Calidad De Atencidn

Preocupados permanentemente de recibir retroalimentacidon de la satisfaccién usuaria, a
partir de Mayo del 2016, se instalo en el CESFAM Dr. Raul Yazigi y posteriormente en el resto
de los centros. Este sistema, que permite al usuario en forma andnima entregar su opinidn, a
través de una pantalla que funciona al tacto. Finalmente el usuario puede escribir un
comentario, ya sea positivo o negativo.

Los reportes son en linea y permite a los equipos gestores, detectar lugares o servicios donde
se esta produciendo alguna dificultad, y de eta manera, poder tomar medidas de mejora a
corto y mediano plazo, o monitorear estrategias.
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=  Acreditacion

El ingreso de un prestador al proceso de acreditacion considera dos grandes etapas. Una
primera etapa de planificacion e implementacidon de la calidad; y una segunda etapa de
solicitud, evaluacion y resolucién del proceso de acreditacidn.

El objetivo fundamental de la primera etapa de planificacién e implementacion de la calidad,
es establecer la estructura organizativa idonea para implementar y trabajar segun el modelo
de gestion de calidad institucional, asi como desarrollar una cultura de calidad con clara
definicion de las politicas de calidad institucional para la seguridad de los pacientes. De igual
manera, en esta etapa es fundamental el compromiso directivo, el empoderamiento de lideres

la capacitacion en calidad para involucrar a todo el personal de la Institucion. Su
implementacién y desarrollo debe ser progresiva y participativa, siendo el objetivo final la
mejora continua en la seguridad y calidad de la atencién al paciente, para lo cual la acreditacion
en salud constituye una herramienta que promueve la organizacién en pos de tal objetivo. Se
estima que esta fase puede durar de dos a cinco afios dependiendo de la complejidad del
establecimiento y el tipo de prestaciones que ofrezca.

Especificamente, esta etapa también involucra la creacidn, y actualizacién de diversos
documentos al interior de la Institucidon, asumiendo que la estandarizacion y registro de las
actividades clinicas disminuyen la variabilidad en la atencién y los cuidados, mejoran la calidad
de los servicios prestados y facilita la atencién a personal de nueva incorporacién. Ningun
documento constituye un fin en si mismo, sino que es una mas de las herramientas necesarias
para la organizacidn, evaluacion y deteccién de areas de mejora. La gestion de documentos se
entiende como un proceso que permite analizar, difundir y controlar sistematicamente la
informacidn registrada, recibida, creada y utilizada por una organizacién en correspondencia
con su misidn, objetivos y procesos.

Es por todo esto que este afio, los esfuerzos se han concentrado en completar la elaboracion
de documentos y protocolizacion de los procesos y/o procedimientos de acuerdo a las
exigencias descritas en el Manual de Acreditacidon de Atencién Abierta y al Compendio de
Interpretacidon de Normas del Sistema de Acreditacién junto con el maximo aprovechamiento
y usabilidad del software de calidad en uso en la comuna con el ingreso de protocolos, pautas
de evaluacién y otros documentos necesarios. Asi mismo, se han mantenido los avances
locales alcanzados hasta ahora, en relacién a la conformacién y consolidacion de equipos y
roles, la capacitacidn continua en el tema a todos los funcionarios de los Centros incluidos los
equipos Directivos plenamente sensibilizados ademas del Equipo Comunal y el trabajo
respectivo en las actualizaciones de Autorizaciones Sanitarias, culminando finalmente este afio
con la primera etapa de preparacién para solicitar Acreditacién para CESFAM Dr. Raul Yazigi.
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=  QObjetivos Estratégicos

El Plan Nacional de Salud 2011-2020 comprende cuatro objetivos sanitarios, nueve objetivos
estratégicos y cincuenta metas de impacto, con aproximadamente 500 indicadores de RE. El
nuevo documento del Plan Nacional de Salud del 2016, es la carta de navegacidn del Sector
Salud para la década mencionada y para periodos posteriores a esta. Dicho documento plasma
la actualizacion realizada al plan nacional de salud, la que considera al sistema sanitario
nacional desde una visién holistica y junto a ello, se centra en el enfoque de los determinantes
sociales de la salud y en su alcance mas alla del sector para la construccién de politicas,
programas y acciones en salud, ante el reconocimiento de las limitaciones de intervenciones
dirigidas a los riesgos individuales de enfermar, que no tomaban en cuenta el rol de la
sociedad.

Las principales caracteristicas de la actualizacion del Plan Nacional de Salud son:

Enfatiza la légica del disefio del Plan Nacional de Salud: este aspecto consiste en la
determinacién de una nomenclatura Unica y consensuada para el Plan Nacional de Salud,
homologando conceptos de objetivos, metas, resultados esperados, indicadores, entre otros.
Revisidn y validacion de los resultados esperados y de las estrategias de cada tema por parte
de los referentes técnicos en el nivel central.

Instala la equidad como eje transversal: Para lo cual se propone establecer el enfoque de
equidad en todos los dmbitos del Plan Nacional de Salud y en todos aquellos que se levanten
por esta comisién.

Asi el eje cinco, se vuelve un espacio abierto para poblar con las estrategias y acciones que
persiguen estos objetivos.

Fortalece el sistema sanitario con énfasis en lo publico: Se instala este aspecto como un
objetivo central, reforzando la importancia de su desarrollo y su vinculacién con el avance en
las distintas metas establecidas. Alinear el financiamiento del sector para alcanzar los objetivos
sanitarios de la década, considerando la importancia de los factores productivos.
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** Gestiodn Intersectorial

=  Trabajo intersectorial educacion, salud y municipio

La necesidad de trabajar en forma coordinada e intersectorialmente, impulso el surgimiento
de este programa, que reune a dos sectores en un Modelo de trabajo que motiva al Ministerio
de Educacién para la instalacion de lo que hoy conocemos como “aulas del bien estar”, ubicada
en el corazén de la reforma de la nueva educacién publica.

Los ejes articuladores son la alimentacion y actividad fisica, afectividad y sexualidad, y el
autocuidado, materias que hoy son parte de los nuevos indicadores de calidad de la educacion.
De esta forma, problemas de salud como la obesidad , el embarazo adolescente, la depresién,
son abordados de manera promocional y preventiva, directamente en la escuela.

Los resultados se perciben ligeramente, a 6 afios de la instalacion de la estrategia, las
estadisticas muestran una disminucién en las tasas de embarazo, estancamiento en la brecha
de crecimiento de la obesidad en la poblacién infantil que es parte del programa vida sana,
menor desercidn escolar.

EMBARAZO ADOLESCENTE POR RANGO DE EDAD Y ANO
—o—Gestantes <15  —#—Gestantes 15-19 afos

350

300 02

250 49
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150 156

100
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0 15 —A—36 g ~— 9 —_ 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El trabajo tiene un enfoque preventivo y promocional, desde el aula donde se desarrollan los
talleres con las tematicas sefialadas, con lo que se refuerzan factores protectores que tienen
ninos y nifias, y se refuerza ademas, la prevencion de las conductas de riesgos; también se
realizan actividades en los recreos y fuera del aula que fortalecen los habitos de vida saludable.
Es necesario resaltar que en tres de nuestras escuelas existen sillones dentales, odontélogos
de los CESFAM destinan horas de trabajo en estas escuelas donde se atienden a los
estudiantes.
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Todas las escuelas cuentan con horas de matronas quienes ademas de talleres, entrevistan y
realizan consejerias a las estudiantes, nutricionistas relevan el tema de la alimentacién
saludable y de la actividad fisica, esto a través de actividades ludicas, recreativas y deportivas.

e Jornada de Participacion Comunitaria 2017

El trabajo con enfoque comunitario y participativo implica interacciéon con la comunidad
organizada de forma sistematica. Particularmente, durante el proceso de programacién en
nuestra comuna, se realiza anualmente una jornada de trabajo con la comunidad: los Consejos
Locales de Salud estan participando hace 20 afios o mas, procurando en el trabajo conjunto
avanzar en la mejoria de la salud de nuestra comuna.

El 24 de octubre del 2017, en El Quisco, se reunieron mas de 100 personas, entre las que
participaron: Alcalde de la Comuna, Secretaria General de la Corporacion Municipal, Directores
de Centros, Equipos técnicos, Consejos Locales, Asociaciones Gremiales, Representantes de
Centros de Padres, de Alumnos y comunidad en general.

= Cartera de Prestaciones

Actividad

Control de salud del nifio sano.

Evaluacién del desarrollo psicomotor.

Control malnutricion.

Control de lactancia materna.

Educacion a grupos de riesgo.

Consulta nutricional.

Consulta de morbilidad.

Control de enfermedades croénicas.

Consulta por déficit del desarrollo psicomotor.

)
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Programa de salud del Nifio

Actividad

Consulta kinésica.

Consulta de salud mental.

Vacunacion.

Programa nacional de alimentacién complementaria.

Atencidn a domicilio.

Actividades comunitarias en salud mental con profesores de establecimientos educacionales.

==
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Actividad

Control de salud.

Consulta de morbilidad.

Control crénico.

Control prenatal.

Control de puerperio.

Control de regulacién de fecundidad.

Consejeria en salud sexual y reproductiva.

Control ginecoldgico preventivo.

Educacion grupal.

Consulta morbilidad obstétrica.

Consulta morbilidad ginecoldgica.

7 Intervencidn psicosocial.

Consulta y/o consejeria en salud mental.

Programa nacional de alimentacidn complementaria.
Atencidn a domicilio.

Actividades comunitarias en salud mental con profesores de establecimientos educacionales.

(<)}

©

w
=

N R,

Programa de la Mujer

Actividad

Control prenatal.

Control puerperio.

Control de regulacién de fecundidad.

Consejeria en salud sexual y reproductiva.

Control ginecoldgico preventivo.

7 Educacion grupal.

Consulta morbilidad obstétrica.

Consulta morbilidad ginecoldgica.

Consulta nutricional.

Programa nacional de alimentacién complementaria.
Ecografia obstétrica del primer trimestre.

Atencion integral a mujeres mayores de 15 afios que sufren violencia intrafamiliar.

w

Programa del Adulto

Actividad

Consulta de morbilidad.

Consulta y control de enfermedades crénicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas de control de
enfermedades respiratorias del adulto de 20 afios y mas.
Consulta nutricional.

7 Control de salud.

Intervencion Psicosocial.

Consulta y/o consejeria de salud mental.

Educacidn grupal.

Atencion a domicilio.

Atencion podologia a pacientes con pie diabético.
Curacion de pie diabético.

Intervencion grupal de actividad fisica.

5 consulta kinésica.
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Programa del Adulto Mayor

Actividad

Consulta de morbilidad.

57 Consulta y control de enfermedades cronicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas de control de
enfermedades respiratorias del adulto mayor de 65 y mas afios.
Consulta nutricional.

Control de salud.

Intervencidn psicosocial.

Consulta de salud mental.

Educacion grupal.

Consulta kinésica.

Vacunacion anti-influenza.

Atencion a domicilio.

Programa nacional de alimentacion complementaria.

7 Atencion podologia a pacientes con pie diabético.

Curacidn de pie diabético.

(2]

Programa de salud oral

Actividad

Examen de salud.

Educacion grupal.

71 Urgencias.

Exodoncia.

3 Destartraje y pulido coronario.
Obturaciones temporales y definitivas.
Aplicacion sellantes.
Pulpotomias.

Barniz de fldor.

Endodoncia.

Rayos x dental.
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Actividades con Garantias Explicitas en Salud asociadas a programas

Actividad

Diagndstico y tratamiento de hipertension arterial primaria o esencial: consulta de morbilidad y
controles de crdnicos para personas de 15 afios y mas, en programas de adolescente, adulto y adulto
mayor.

Diagndstico y tratamiento de diabetes mellitus tipo 2: consulta de morbilidad y controles de crénicos
en programas del nifo, adolescente, adulto y adulto mayor.

Acceso a evaluacion y alta odontoldgica integral a nifios y nifias de 6 afios: prestaciones del programa
odontoldégico.

Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria para los beneficiarios desde un afio a menores de
15 afios: consulta de morbilidad y controles de crénicos en programas del nifio y adolescente.
Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios: consulta de
morbilidad y kinésica en programa del nifo.

Acceso a diagndstico y tratamiento de neumonia adquirida en la comunidad de manejo ambulatorio
en personas de 65 afios y mas: consultas de morbilidad y kinésica en programa del adulto mayor.
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Actividad
Acceso a diagndstico y tratamiento de la depresién de manejo ambulatorio en personas de 15 afios
y mas: consulta de salud mental, consejeria de salud mental, intervencion psicosocial y tratamiento
farmacoldgico.
7 Acceso a diagndstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica: consulta de
morbilidad y controles de crénicos; espirometria, atencién kinésica en personas de 40 y mas afos.
8 Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 15 afios: consulta
de morbilidad y controles de crénicos en programas del nifio y del adolescente; atencidn kinésica en
programa del nino.
Acceso a diagnostico y tratamiento del asma bronquial moderada en personas de 15 afios y mas afios:
consulta de morbilidad y controles de crénicos, espirometria;y atencion kinésica en programa del
adulto y adulto mayor.
Acceso a diagnodstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afos: consultas de
morbilidad, controles de salud y control de crénicos en programa del adulto mayor.
Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con artrosis de cadera y/o rodilla, leve
o moderada.
Acceso a diagndstico y tratamiento de la urgencia odontoldgica ambulatoria.
Acceso a diagndstico y tratamiento de hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas.
Tratamiento y erradicacion del helicobacter pilori.

(o]

Actividades Generales Asociadas a todos los Programas
Actividad

Educacion grupal ambiental.
Consejeria familiar.

7 Visita domiciliaria Integral.
Consulta social.

Tratamiento y curaciones.
Extension horaria.

Intervencion familiar psicosocial.
Diagndstico y control de la TBC.
Examenes de laboratorio basico.

©o

=
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= Actividades Asociadas a Programas de Reforzamiento

Programa Resolutividad
Actividad
Procedimientos cutaneos quirirgicos menores.
Especialidades ambulatorias.
UAPO.

Programa Imagenes Diagndsticas
Actividad
Eco mamaria /mamografia.
RX de cadera.
Eco abdominal.
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Programa Especial de Control de las Enfermedades Respiratorias del Adulto
Actividad
Sala ERA.

Programa Apoyo Diagndstico Radioldgico en el nivel primario para la resolucidn eficiente de
neumonia adquirida en la comunidad

Actividad

RX TORAX.

Rehabilitacidn Integral de Salud
Actividad
RBC.

** Recursos Humanos

=  Propuesta Dotacién 2018

Meédico cirujano 36 1496
Cirujano dentista 36 982
Bioquimico 0 0
Quimico farmacéutico 6 264
Total a 78 2742
Asistente social 28 1232
Enfermera(o) 34 1430
Kinesiologa(o) 27 946
Matron(a) 32 1397
Nutricionista 23 913
Psicélogo(a) 17 737
Terapeuta ocupacional 9 264
Fonoaudidlogo(a) 1 44
Tecndlogo médico 6 264
Profesor(a) 1 44
Administrador publico 1 44
Abogado(a) 1 22
Socidlogo(a) 1 11
Antropodlogo(a) 1 11
Ingeniero(a) 2 88
Educadora de parvulos 4 132
otros (especificar) 10 319
Total b 198 7898
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Cargo

Programador

Estadistico

Secretaria ejecutiva

Técnico de nivel superior en salud
Técnico de nivel superior en farmacia

Técnico en nivel superior en gestion de apoyo
(técnico en informatica, finanzas, comercio
exterior, u otros)

Total ¢

LOPADS

Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de alimentacién

Aucxiliar de farmacia
Auxiliar de laboratorio
Auxiliar dental

Total d

Administrativo / a
Secretaria
Total e

Chofer (conductor)
Auxiliar de servicio
Total f

>

Objetivo de impacto estrategia nacional de salud.

N @ N 2 horas
funcionario  semanales
0 0
0 0
0 0
116 5071
4 176
6 264
126 5511

27 1166

4 176

4 176

2 77

6 242

43 1837

67 2926

4 176

71 3102

7 308
30 1276
37 1584
553 22674

% Atencién Odontoldgica en Poblacién Infantil

- Mejorar y mantener la salud bucal de los nifios y nifias menores de 6 afios.
— Favorecer la adherencia y cobertura al control de salud infantil.
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Actividades e indicadores

1. Atencion odontoldgica integral a poblacién de nifios y nifias de 6 afos.

Durante el 2017, se logré una cobertura de 279% en altas odontoldgicas integrales en nifios y
ninas de 6 anos.

Cumplimiento meta altas odontoldgicas totales de nifios y nifias de 6 afos.
Lo Prado. diciembre 2017.

CESFAM N° de nifios de 6 Total de nifios de 6
afos con alta afos inscritos
odontolégica total validados afio 2016
de enero a agosto
de 2016

Carlos Avendaiio
Pablo Neruda

, .

Raul Yazigi

Comunal

2. Garantizar la atencion odontoldgica de las urgencias dentales mas frecuentes en
menores de 10 afos.

El 1.1% menores de 10 afos, requirieron de consulta odontoldgica de urgencia GES.

2016 2017
N° poblacién % N° poblacién %

Consulta de 152 8558 1,8 143 12.974 1.1
Urgencia (GES)

3. Morbilidad odontolégica en menores de 10 afios.

2,5% de los menores de 10 afos, accedieron a consulta de morbilidad odontolégica.

2016 2017
N° poblacion % N° poblacion %

Consulta 90 8558 1,1 322 12.974 2.5

Morbilidad
odontolégica
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4. Programa sembrando sonrisas: aplicacién de fldor barniz comunitario

75% de la matricula convenida con JUNIJI, Integra, NT1 y NT2 de establecimientos municipales
y particulares subvencionados seleccionados reciben prevencién especifica.

El programa sembrando sonrisas, esta disefiado con el fin de aumentar la cobertura de nifias
y nifilos con medidas especificas de promocién y prevencién en salud bucal, con el propdsito
de mejorar condiciones de salud bucal de nifas y nifios preescolares del pais, debido a que la
evidencia indica que la caries es la patologia oral de mayor prevalencia en los nifios.

Evaluacién de actividades del programa sembrando sonrisas 2013, 2014, 2015 y avances 2016,
(Educacion, entrega de KIT y aplicacion de fluor).

Educacion , entrega de kit Aplicaciones de fltor examen de salud oral

_meta | logro | % | meta | logro | % | meta | avance | % |

[ 2013 [ETER 1555 101,6 1530 1578  103,1

Bt 1403 1439 1026 1530 1442 94,2

PIFET 1616 1836 113,6 2838 2867  101,0 1419 1615 113,8

m 1615 1706 1051 3230 3338 103 1615 1811 1121
2017 2200 3825 173 4400 6271 142 4979 2200 226

Se realiza el examen de salud oral al 100% de los nifios previo a la aplicacion de fldor.

Se deja respaldo en ficha electréonica, ademds de entregar informacidon por escrito de la
situacién dental del nifio a los padres.

Se haincrementado el nimero de nifios intervenidos ampliando el programa a Establecimiento
Subvencionados Escuelas de Lenguaje.

=  Programa Dental A Poblacién Adolescente

Promocion
Objetivo: Disminuir el nimero de adolescentes consumidores de tabaco.

1. Implementar actividades de consejeria breve en tabaco en adolescentes durante la
atencién odontoldgica.

> 15% de los adolescentes de 12 afios con alta odontoldgica reciben consejeria breve en tabaco
(CBT).
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Prevencion

Objetivo: Mantener o mejorar la salud bucal de la poblacién adolescente a los 12 afios, edad
de vigilancia internacional para caries dental, a través de medidas promocionales, preventivas
y recuperativas.

Actividad e indicadores

2. Educacién Individual con instruccidon de técnica de cepillado en las altas totales de
adolescentes de 12 afios.

86,1% de las altas odontoldgicas a los 12 han recibido educacién en técnica de cepillado
realizado, ya sea por odontdlogo o técnico paramédico de odontologia.

Evolucion porcentual de las altas odontoldgicas totales que han recibido educacién en técnica
de cepillado en la poblacién de 12 afios 2016 a 2017.

% ADOLESCENTES 12 ANOS CON INSTRUCCION DE TECNICA DE
CEPILLADO. ANO 2017.

94 81 86,1
100
: .
0

2015 2016 2017

Como se observa en el grafico, las altas odontoldgicas que han recibido educacién de técnica
de cepillado en la poblacidén de 12 aios, presenta un avance positivo en relacién al afio anterior
con un incremento porcentual de 5,1 ptos durante el 2017.

e Tratamiento

Objetivo de impacto estrategia nacional de salud

— Disminuir la mortalidad perinatal.

— Preveniry reducir la morbilidad bucal de mayor prevalencia en menores de 20 afos, con énfasis
en los mas vulnerables.

- Mejorar la accesibilidad, cobertura y calidad de atencién odontoldgica.
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Objetivo sanitario
Proteccién y recuperacion de la salud buco dental de las gestantes (GES salud oral integral de
la embarazada).

Mantener y mejorar la salud bucal de la poblacién adolescente, a través de medidas
promocionales, preventivas y recuperativas.
Garantizar la atencién odontolégica de las urgencias dentales mas frecuentes en adolescentes.

Actividad e indicador
1. Atencién odontoldgica integral a la embarazada adolescente.
>68%de altas odontoldgicas en embarazadas adolescentes.

2. Atencién odontoldgica integral a poblacién adolescente de 12 afos.
>71% de altas de adolescentes de 12 afios con alta odontoldgica total

Meta de desempefio: Altas odontoldgicas totales en la poblacion de 12 afios.

LO PRADO. DICIEMBRE 2017

% cumplida N° De Adolescentes De 12 Aiios Total De Adolescentes De
Dic. 2017 Con Alta Odontologica Total Ao 12 Afios Inscritos
2017 Validados Aho 2017
69 72.5 240 331
71 69.6 275 395
70 69.9 283 405

Raul Yazigi 74 78.2 391 500

71 72.9 1189 1631

La comuna alcanza a la fecha una cobertura de 72.9 % de altas odontoldgicas totales.
3. Urgencia odontolégica ambulatoria

El 2,3% de la poblacion adolescente, requirié de consulta odontolégica de urgencia GES.

2017
N°  poblacién %
Consulta de Urgencia (GES) 355 15115 2.34

4. Morbilidad odontoldgica en adolescentes

El 6,5% de la poblacion adolescente, accedié a consulta de morbilidad odontolégica.

2017
N°  poblacién %

Consulta de morbilidad 985 15115 6.5

odontolégica
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Atencidn odontoldgica integral A estudiantes de 4° Afio de educaciéon media

Alta odontoldgica integral a estudiantes de cuarto afio de educacion media. Meta 250 altas.
Este programa se realiza en el Colegio Pablo Neruda, en el Complejo Educacional Pedro Prado,
donde se habilitaron una unidad dental, Colegio Dagoberto Godoy de la Comuna y en un

Centro de Salud de la comuna. Durante el 2017, se realizaron 252 altas integrales.

La comuna alcanza un 100.8% a diciembre, extendiendo el grupo etario a 3eros medios,
cumpliendo con las altas comprometidas.

=  Programa Odontoldgico en Poblacion Adulta

e Prevencion

Objetivo de impacto estrategia nacional de salud.
Mejorar la accesibilidad, cobertura y calidad de atencidn odontoldgica.

Objetivo sanitario

Proteccién y recuperacion de la salud buco dental de las gestantes (GES salud oral integral de
la embarazada).

Actividad e indicadores
1. Atencion odontolégica integral a la embarazada de 20 afios o mas.

83 % de altas odontoldgicas en embarazadas de 20 afios 0 mas.
Meta de desempefio: Altas odontolégicas totales en embazadas.

N° de embarazadas
N° de embarazadas ingresadas. afio 2017
con alta odontoldgica
total. afio 2017

Carlos Avendaiio
Pablo Neruda
Santa Anita

” .

Raul Yazigi

Comunal
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e Tratamiento

Objetivo de impacto estrategia nacional de salud
Mejorar la accesibilidad, cobertura y calidad de atencidn odontoldgica.

Objetivo sanitario

Garantizar la atencidn odontoldgica de las urgencias dentales mas frecuentes.

Proteccién y recuperacion de la salud buco dental del adulto.

Protecciéon y recuperacion de la salud buco dental del adulto de 60 afios (GES: salud oral
integral del adulto de 60 afios).

Actividad e indicador
1. Urgencia odontolégica ambulatoria.
El 1,9% de la poblacion adulta, requirié de consulta odontolégica de urgencia GES.

2. Morbilidad odontoldgica en adultos.
Porcentaje de consultas de morbilidad odontolégica en poblacidn adulta
2017 Poblacion %

Consultas de morbilidad odontoldgica 5382 76785 7.0
Consultas de morbilidad en horario vespertino 5146 76785 6.7

Urgencias odontoldgicas GES 1439 76785 1.9

3. Atencién odontoldgica integral del adulto de 60 afos.
A diciembre 2017 se realizan 429 altas de 60 afios con un cumplimiento de 99.8% de la meta.
e Convenio Odontoldgico Integral
Altas integrales programa “Mas Sonrisas”

N° altas odontolégicas totales realizadas a Mujeres. Meta 700 mujeres de acuerdo a la
siguiente distribucion:

SERNAM: 140
JUNIJI

INTEGRA 105
MINEDUC

QUIERO MI BARRIO: 14
MINVU: 21
PRODEMU: 14
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Demanda local 406 (Mujeres de la lista de espera local (demanda local), de todos los tramos
de FONASA: A, B, Cy D — PRAIS.).

Diciembre 2017

Programa odontologico integral, estrategia mas [\ ¥ e [ I E I I [ INEEIFL£LES 34
sonrisas para chile Prétesis Removibles
Altas Integrales Total 702
JUNJI-INTEGRA- 65
MINEDUC
SERNAM 140
Chile Solidario
MINVU

Demanda Local 497

Este convenio realizado en un CESFAM de la comuna, alcanza a diciembre el 100% de la meta
del afio 2017. Ha presentado dificultades para la convocatoria de mujeres principalmente,
MINVU, JUNIJI, lista de espera, ya que no corresponde los contactos consignados en las
derivaciones.

La distribucidn actual de las altas es:

SERNAM: 20%
JUNJI

INTEGRA 15%
MINEDUC

MINVU: 3%
DEMANDA LOCAL (Lista de espera): 58%
Proétesis:

e N °de prétesis acrilicas y metalicas realizadas en APS Meta: 120 protesis.

e El convenio de prétesis se desarrolla en un CESFAM de la comuna, donde se selecciona
de la lista de espera comunal, los pacientes beneficiarios.

e Alafecha el programa ha favorecido a: 66 pacientes.

e Numero de protesis 102.

Endodoncias:

N° de endodoncias realizadas en piezas anteriores premolares y molares Meta: 85
endodoncias.

Este programa se realiza en un CESFAM de la comuna, seleccionando pacientes de la lista de
espera comunal. Para esta especialidad, se ha realizado con corte a diciembre de 2017: 119
endodoncias, nUmero de pacientes atendidos 95.
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Hombres de escasos recursos:

El convenio se desarrolla en un CESFAM de la comuna, donde se selecciona de la lista de espera
comunal los pacientes beneficiarios. Meta: 25 altas a hombres.

A diciembre: 25 pacientes de altas.

=  Programa Odontoldgico Adulto Mayor

e Tratamiento

Objetivo de impacto estrategia nacional de salud.
Mejorar la accesibilidad, cobertura y calidad de atencidn odontoldgica.

Objetivo sanitario.
Garantizar la atencidn odontoldgica de las urgencias dentales mas frecuentes.
Proteccién y recuperacion de la salud buco dental del adulto mayor.

Actividad e indicador.
1. Urgencia odontoldgica ambulatoria en adultos mayores.
2,5% consultas odontoldgicas de urgencia GES en adultos mayores.
2. Morbilidad odontoldgica en adultos mayores.
Porcentaje de consultas de morbilidad odontoldgica en poblacién adulta mayor (de 64
afios y mas).

Atencidn adulto mayor de enero a diciembre 2016

Total poblacion atendidas 65 y mas anos % de cobertura

Consulta tratamiento odontoldgico 7.083 214 3.04
Consulta de morbilidad odontoldgica 2.999 540 18
Pablo Neruda

Consulta tratamiento odontolégico 4.780 6 0,12
Consulta de morbilidad odontolégica 4.579 939 20.5
Centro de Salud Familiar Dr. Raul Yazigi

Consulta tratamiento odontolégico 9.532 172 1.80
Consulta de morbilidad odontoldgica 2.754 584 21.2
Centro de Salud Familiar Dr. Avendaio

Consulta tratamiento odontolégico 7.019 711 10.12
Consulta de morbilidad odontoldgica 1.320 225 17.04

Consultas odontoldgicas a adulto mayor. Lo Prado. Afio 2017
Adulto Mayor Adultos mayores Poblacion %
atendidos Adulto Mayor

Tipo de consulta
Consultas de morbilidad odontolégica 1628 20.232 8.0
Consultas de morbilidad en horario vespertino 1571 20.232 7.8
Urgencias odontoldgicas GES 368 20.232 1,8
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V. Gestion Interna

L PADS

- Prensa y Relaciones Publicas

Las principales actividades del Departamento de Prensa y Relaciones Publicas consistieron en
la organizacién, coordinacién e implementacién de un gran nimero de actividades comunales,
las que involucraron contenidos, difusién, promocién y protocolo.

Toda la labor, en términos de llevar a cabo la gestion comunicacional, se desarrollé de manera
conjunta con diversos Departamentos, Direcciones y Areas del Municipio, asi como también
con distintas reparticiones publicas, como Ministerios y/o servicios del nivel central.

El departamento de Prensa y Relaciones Publicas es el principal pilar de uno de los tres ejes de
gestién: Mds informacion. Es por esto, que durante el afio 2017 se ve un notorio aumento
tanto en papeleria como de publicaciones que permiten dar a conocer las actividades,
programas, talleres y otras materias del municipio.

En el marco de estas actividades se concretd el trabajo de:

- Apoyo a las actividades a través de:

- Difusidén. / convocatorias, RRSS
- Desarrollo de invitaciones.

— Desarrollo de material grafico.
- Campanfas.

- Ceremonial y Protocolo.

Entre otras, las actividades e hitos que contd con el apoyo de Prensa fueron:

1. Campaiia Permisos de Circulacidn.

La campanfa, que conté con el apoyo de la
Administracién Municipal, Direccién de
Transito y los Departamentos de
Informatica y Prensa y Relaciones
Publicas, se desarrollé en el mes de marzo
dentro de Lo Prado a través de varios
productos comunicacionales, cuyo
propésito fue la de apoyar la venta de

Frontis Municipal. San Pablo N° 5959
MetrotwLo Prado
Lunes a Domingo + Todo medio de pago
PAGO ONLINE wrwlopradcl>ig
INFORMACIONES 800 39 28 00

PERMISD IIIR[:IJLAI:II]N

& pnoensso

PAGD ONUINE wwwlopracoc

X—t- pno RESO

DE TU PERMISO DEPENDE

permisos de circulacion 2017, por medio de diversos soportes graficos y digitales.
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Diseflamos lienzos, portadocumento y paletas, donde se instalaron 15 en la comuna.
La impresién de lienzos y portadocumentos le correspondid a la empresa aseguradora Jeria
por convenio, el Municipio solo disefid y por licitacidn se instalaron 26 paletas de promocién
permisos de circulacion 2017 con recursos municipales

2. Difusion 4° Festival Ambiental de Lo Prado.

L : El 24 de noviembre la DIMAO realizd su

Fgﬁteal, ﬁ%ﬁ%’”" cuarto Festival Ambiental de Lo Prado,
S, N contando con el apoyo de difusién del
departamento de Prensa y Relaciones
Publicas. Se requirié de diversas piezas

graficas que contempld 6 lienzos, 200 afiches,
60 invitaciones para protocolo, banners de
Facebook, credenciales y volantes.

SEMANAL [ 3 [ -
Forid 00 Sovicion C J“wé.?mﬁ’fzmgg

3. Campana mes de la Mujer.

Con el lema “Somos todas trabajadoras, somos
mujeres”, la Municipalidad de Lo Prado realizé
diferentes actividades en torno al Dia Internacional de la Mujer en el marzo de 2017. Desde
Prensa se realizé la propuesta gréfica y la difusidn a través de los soportes virtuales, redes
sociales, ademas de las invitaciones para las vecinas.

Se realizaron 100 invitaciones para un desayuno celebrado en el municipio, 5.000
separadores de libro, 700 invitaciones para once realizada en dependencias municipales, 4
lienzos y 5.000 volantes.

4. Apoyo en difusion permanente para las
actividades de la Fundacién Centro
Cultural Lo Prado.

5. Por medio de diferentes soportes
comunicaciones, se llevd adelante
apoyo en la difusién de las actividades
de la fundacion Centro Cultural Lo .
Prado. Dependiendo del evento, se I e ——| P
plantearon soluciones graficas para el
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disefio como entrega de flyers, afiches
e invitaciones. Ademas, se realizd
apoyo en pagina web y redes sociales.

B

Campania Difusion 14° Feria Criolla.

Los dias 29 y 30 de abril se celebré en el
T Frontis de la Municipalidad la 14° version de
’(;‘i\ﬁ{“” Mot ol ~  la Feria Criolla. Para esta ocasion se

0 . S
vg}m««w realizaron 300 invitaciones para todas las
_",__,‘,;_r:;.w frontis Municipal San Pablo 5959 . . . X

e | Bl 5 19U organizaciones comunitarias y 140 protocolo
wndd 030 BHUE-SIENORACHLENA LOS TERESANOS SRRV T hu D

RENACER DEL COPIHUE + BANDA IMPACTO
LOS LOPRADINOS - LOS CUATIQUEROS
ANTILLANCA * KINEWEN

ganizan Colabonan:

largo. Ademas, se hicieron 10.000 volantes
de difusién, 4 lienzos y 4.000 volantes.
Ademas, se realizé cobertura a cargo del
depto. De prensa por medio de sus dos
periodistas en los dos dias de desarrollo de
la actividad. Se tramito la circular 28 y coordinar el protocolo de participacidon de las
autoridades durante la ceremonia de inauguracion.

6. Feria Dieciochera “La Lopradina”.

Para celebrar las fiestas patrias, los dias 17 y
18 de septiembre, se realizé la Feria
Dieciochera Lopradina, que requirid de
prensa el disefio de 8 pasacalles, 10000
flyers, disefio e impresion de 500
invitaciones para la ceremonia de
inauguracion y el perifoneo durante cinco
dias.

o
b

Neoominso 17 e

=,
LA OR u:sns LUNES 18
Tlﬂ’lﬂl RUMBA

Q\Eﬁh“

W@f Feuin \\

Ademas, se requirié de credenciales para artesanos, stand de alimentos, stand de alcohol
y artistas, siendo 50 cada una. Por ultimo, se solicité el disefio de un diploma para entregar en
forma de reconocimiento por la participacién en el acto artistico que se presenté al publico
asistente.

Cabe indicar que en la actividad de inauguracion se realizé protocolo y apoyo de periodistas.

7.Campafia Comuna Limpia.

T o e -
ede® cenmemeenne ey Para la difusion de las actividades que
u\t&\x\‘w‘, g arse ¢l martes 03 de octaee de 2017 2 as 20:00 heras en clle Waldo o 0332%371 - A )
G o pE—— gﬁ;%"’“’h:’ contempla la campafia “Comuna Limpia” se
ae\“ w* ~ ar ’t'? . .. . .
\ A Lamao@ biry realizaron invitaciones, afiches y flyers, de
“ Lo Prado octee 2017 7 4

forma de invitar a los vecinos a participar en
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las reuniones donde participd el Alcalde y
DIDECO, en las diferentes juntas de vecinos Dia de @3 Nin@s
de Lo Prado. .

Se imprimieron 300 volantes, 60 afiches y 200
invitaciones, por cada reunién realizada. Por
lo tanto, se imprimieron mds de 7.500
volantes, 1.500 afiches y 5.000 invitaciones
durante el afio 2017.

1N NS Por otra parte, el gran evento inaugural “Comuna Limpia” se
Ty realizé el sabado 12 de agosto, conjuntamente con el “Dia
10 0 f de |@s nifi@s”. Para este acontecimiento se realizaron para

difusion: 10 Pasacalles, 10.000 volantes, asi como Banner

ﬁ Lo PfadoLimpio para Facebook.

iNos gusta mas!
s nae® A S Do B

Ademas, para ser entregadas en la actividad se realizaron:
1.000 bolsas ecoldgicas, 5.000 chapitas, 1.000 tripticos, 200 dipticos y 10.000 autoadhesivos,
asi como la impresién de 200 etiquetas para
regalo de arboles. A esto se suma la impresion de
30 invitaciones para protocolo y 4.000 volantes.
La actividad también conté con cumplimiento de
protocolo, apoyo de periodistas para cubrir la
actividad y motivar en redes sociales a que los
vecinos se acerquen al lugar cuando ocurria el
evento.

También, se realizd la instalacidon de 23 paletas repartidas por los cuatro territorios. Mds 6 en
puntos limpios.

Para complementar, se cumplid
con el disefio de brandeo del
camién que realiza el nuevo
servicio de retiro exprés y dos
contenedores de camiones.

LoPrado Limpio
iNos qustd mas:

o
< -
"W
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8. 33° Aniversario comunal.

El 33° Aniversario de la Comuna se celebré
con una “Gran Fiesta Musical” el viernes
29 de diciembre, en el frontis municipal.
Se realiz6 perifoneo 3 dias, incluyendo el
dia del evento.

Se requirieron las siguientes piezas
graficas: 4 lienzos, el disefio de 3 fondos
que fueron exhibidos en la pantalla led del

pr

e

wnscon - gUODY
e Comunal - RICHARD
iciembre

d Wi
Viemes ?a‘iz‘ge is 19:00horas ¢
po ) oo

£ 33 rinivérsarip Comunay

Tes 29 de diciembre
desde las 19 00 horas

3 BUDDY
7 \RICHARD Ui

S ¥ ARTITAS oA,

escenario, credenciales para personal de produccién y 10.000 volantes. Ademas de las

invitaciones para protocolo.

Ademas, ese dia el equipo de prensa cumplié labores de protocolo, prensa y coordinacién

junto con DIDECO.

Medios Masivos de Gestién Municipal

Durante 2017 el Departamento de Prensa desarrollé soportes de comunicaciéon externa e
interna que permitieran informar y contactarse con la comunidad, fortaleciendo servicios via

Internet, Impresién del Peridédico “El Lopradino”, entre otros.

Periddico “El Lopradino”.

Gran importancia revierte en la comuna la publicacién del
periddico comunal “El Lopradino”, utilizado para mantener
informada a toda la comunidad. Se publicaron 3 ediciones,
de las cuales dos fueron de 2 cuartillas, mientras que la
ultima fue de 3 cuartillas, con un total de 12 planas. Cada
ediciéon conté con un tiraje de 35 mil ejemplares. Y se
distribuyeron en los hogares lopradinos, organizaciones
comunitarias, consultorios, colegios y en todas las
dependencias municipales.

Los periddicos fueron publicados estratégicamente
anteriormente a los tres grandes eventos que se realizaron
en la comuna. En mayo correspondié con la Feria Criolla,
mientras que en el mes de septiembre se condijo con la
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Fiesta Dieciochera. En tanto, en diciembre, le recayé el
Aniversario de la comuna.

Sitio Web institucional.
Plataforma digital Institucional que informa |
sobre las actividades del Alcalde y de los

5]
diferentes departamentos, oficina y
programas de la Municipalidad. L",”M@ “%

DNICIO  MUNICIPALIDAD | TRAMITES ¥ SEXVICIOS |~ POLITICA DE PRIVACIDAD

Durante el afio 2017 se realizaron 222
publicaciones, con un promedio de 18,5. Esto
da como resultado una noticia diaria en
semana laboral. Ademas, significé un aumento
de 49 notas mas que en el afio 2016. En el
archivo, por su parte, se registra a diciembre
un total de 670 publicaciones.

En la pagina web no se han recibido comentarios, ni consultas. Se sube regularmente la
informacién que solicitan los diferentes departamentos, asi como ordenanzas, comunicados
de prensa, concursos publicos, asi como la posibilidad de realizar algunos tramites, como el
pago del permiso de circulaciéon y tomar hora para renovacion de licencia de conducir. Ademas,
se publica periédicamente actividades que realice el centro cultural. Cabe destacar, que cada
vez que se realiza una sesidn del Concejo Municipal, se instala el banner en la parte superior
derecha, de forma que quede visible para quienes desean verlo en directo. En esta pagina estd
disponible la ultima edicion del Lopradino.

Redes Sociales:

Facebook E—ﬂ

El facebook de la Municipalidad de Lo Prado

Vo
se gestiona a partir de la administracion de . LO Prado

Sus recursos con una periodista a cargo,
. ) i L. Fae D SERVICIOS P PARTICIPACION
guien tiene la tarea de subir diariamente | .. — ——
informacién municipal, principalmente de »
h a N .

las actividades comunitarias, proyectos, '
actividades y ofertas culturales 'I"I' En
principalmente de la fundacién, asi como — —
también informacién de los programas de DIDECO, Rentas, Transito.

Cuenta Publica 2017 Pagina 281



«LO PRADO

MUNICIPALIDAD

Por otra parte, se encarga de responder las -
consultas y reclamos de los usuarios vy
usuarias. Se realizan las coordinaciones con
las diferentes oficinas, programas y
Direcciones Municipales, con el propdsito de
alinear respuestas y soluciones para cada
demanda o informacidon solicitada. El

[ eww,

tratamiento es a través de un lenguaje
directo, amable y respetuoso.

Respecto de lo anterior, a continuacion se presenta un resumen de las consultas
realizadas desde enero a diciembre del afio 2017 en la bandeja de entrada del Facebook,
donde se recibieron en total 367 consultas.

En el cuadro presentado a continuacién se puede ver el detalle, por departamento, de
la cantidad de consultas que se realizé a cada departamento, destacando las que se realizando
a DIMADO, con casi un tercio del total. De esta direccién, principalmente se consultd sobre
servicios veterinarios y denuncia de basurales.

N° total de Consultas de Enero a Dic 2017 367

RENTAS 32
OBRAS 7
CORPOSALUD 8
CORPOEDUCA 12
4 SECPLA 16

1
DIDECO 9
TRANSITO 3

A diciembre del afio 2017, El fan-page de la Municipalidad de Lo Prado contd con mas de 4.700
fans, donde un 70% corresponden a mujeres y un 29% son hombres. De forma mas especifica,
del total, un 31% pertenece a mujeres que se encuentran entre los 25 y 34 afios. Le siguen con
un 16% las jovenes de entre 18 y 24 afios, con 16%. Mientras que la mayoria de hombres estan
ubicados entre los 25 y 34 afios, con un 14%. Mientras que el rango de mujeres entre 35y 44
afios, corresponde al 13%.

A continuacién se presenta un cuadro con el numero de personas que interactuan con la
paginay el alcance diario promedio en el afio 2017.
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MES Numero de personas en promedio que Alcance promedio diario de las
interactuaron con la pagina diariamente. publicaciones.

Enero 168 2069
Febrero 103 1143
Marzo 279 5037
Abril 243 3171
Mayo ' 321 ' 5153
Junio 177 2395
Julio 258 4252
Agosto 350 3856
Septiembre 371 4814
Octubre ' 206 ' 4334
Noviembre 341 4071
Diciembre 168 2393
PROMEDIO 249 3566

Twitter

Twitter corresponde a la segunda red
social que utiliza la Municipalidad de Lo
Prado para comunicarse con los usuarios.
No obstante, esta herramienta es menos
recurrida que Facebook. Tenemos 1.857
seguidores y se han realizado 2.937
tweets.

Tisets 44 ¥ respuest Multimedia Tu actividad de Tweets
. [ oo N iy oy O
En esta red social se comparte, por lo EE———
i . ., s ) l’\lymagenglr‘os de Lo Pr(lld‘o
general, la misma informaciéon que se e s
sube a Facebook. Los vecinos interactian con nuestro twitter en su mayoria para realizar

denuncias que corresponden a DIMAO.

Por otra parte, los mensajes privados en twitter durante el afio 2017 son bastante menos que
en Facebook, correspondiendo sélo 19, de los cuales se encuentran respondidos 12 mensajes.
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Paletas publicitarias.

Durante el 2017 uno de los productos
comunicacionales mas directos fueron las
paletas publicitarias, las cuales se utilizan en
diversas campafias. Son 27 paletas
distribuidas en los cuatro territorios de la
comuna que fueron utilizados en la campaia
Comuna Limpia y permisos de circulacion. La
paleta que se encuentra en el Frontis
Municipal se utilizé para la campana de
prevencion de emergencia.

Para :
. [:::
prevenir
Emergencias

Comun icados. FUNDACION CENTRO CULTURAL LO PRADO
Los comunicados de prensa son soportes de i
comunicacion interna que permite que las diferentes

Direcciones y Departamentos puedan hacer llegar a los
funcionarios informacion relevante.

Atentamente,

Fundocion Centro Cultwrol Lo Prodo
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Intranet.

En la Intranet se publicé informacidn relevante
para los funcionarios, asociadas a las
actividades de indole culturales de

e

COMUNICADO INTERNO/ SERVICIO BIENESTAR/ .

HORARIO COLACION/ 21/06/2017

capacitacién, bienestar y otras de interés
COMUNICADO INTERNO

Servicio de Bienestary corporativo para los funcionarios y funcionarias.

Estimad@s funcionari@s:

Calendario Web Municipal.
Con el propdsito de mantener a las audiencias EVENTOS
informadas de los eventos de orden cultural,
actividades culturales y otras, se mantiene
actualizada en el sitio web, el calendario de Pl agosto &
eventos donde el usuario “pincha” un el dia |
determinado y resaltado, pudiendo acceder a la

informacién acerca de talleres, teatro, ferias, EEEE g
roneirion s 11 [ 10 Rl 10| 10| 20
Durante el afio 2017, se publicaron méas de 55 EEEE
eventos en el calendario, en su mayoria EEE

provenientes de la Fundacién Centro Cultural Lo
Prado. Ademads, aquellos eventos de relevancia
eran anunciados como nota para atraer mayor
atencion y entregar al espectador interesado mayores detalles de la actividad.

lu Ma Mi Ju Vi Sa De

Estrategia Comunicacional.

Enelafio 2017, se realizé la propuesta estrategia comunicacional
gue una vez sancionada, por el Alcalde se implementara por el
departamento de prensa. Ademas, establecié las tareas que
deberd impulsar el departamento para crear, posicionar,
Lossmmnipmisss e 8 mantener y validad la imagen y percepcion que tienen los

i erepr e Y publicos internos y externos del Municipio, el actual Alcalde y su
= gestién.
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Esta contempla un plan comunicacional
que especifica ocho  objetivos
especificos, que incluye la creacion de
contenidos, disefio y distribucién de “El

Lopradino”; la administracion de Redes Maiiana martes 10 de enero en el Teatro de la
sociales, la distribucién de informacion ; ot oot
en terreno, posicionar la gestion Ver Moss

municipal en los Medios de
Comunicacién nacionales, mantener el sistema de drdenes de trabajo, administrar la
comunicacidn interna, velar por la correcta aplicacion del protocolo y apoyar las actividades
Municipales masivas, asi como gestionar la Circular 28.

A modo de conclusién, cabe destacar que el departamento imprimid, aproximadamente,
22.860 volantes, 4.780 afiches, 20.840 invitaciones y 500 diplomas. Ademas, se realizé el
diseiio de 16 lienzos, 12 pendones, 5 poleras, bolsas ecolégicas y deportiva, volantin, brandeo,
dipticos y tripticos (de estos ultimos se imprimieron cerca de 850, y se disefiaron 24 disefos,
14 dipticos y 10 tripticos).

Se suma a la labor de disefo, el trabajo periodistico, a la que le corresponde el reporteo en
terreno, la realizacién de fotografias en los eventos donde participa el Alcalde, asi como
cuando lo solicitan los departamentos, ademds de la realizacion de guiones, libretos,
comunicados de prensa, comunicados internos, minutas para el Alcalde, notas para la web y
para “El Lopradino”, gestidn de contenidos para las redes sociales.

En suma, se atendieron y se gestionaron mds de 450 OT, (ordenes de trabajo) de las
Direcciones municipales, siendo las mas numerosas, las de Dideco y la Dimao.

e Actividades del Alcalde cubiertas por el Depto. de Prensa

El departamento de Prensa ha acompafiado al Alcalde en diversas actividades entre las que se
encuentran las reuniones realizadas en las juntas de vecinos con el fin de dar a conocer el
programa “Comuna Limpia”, 26 aproximadamente, mas de diez visitas en terreno a proyectos,
como a la piscina municipal y las obras de Villa Parque | y Il, asi como también mas de 52 visitas
a organizaciones sociales, por aniversarios y reuniones, sumando las mas de 20 visitas a Clubes
de Adultos Mayores y Centros de Madres. Por otra parte, se asistié a 37 actividades culturales,
las que incluye por ejemplo el concierto que realizé el Doble de Raphael y Stgo., a Mil 2017.
También se acompaiio a las visitas a ferias que suman mas de diez.
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Por otra parte, se cubrid 35 reuniones que mantuvo el edil en el municipio con
organizaciones sociales, por ejemplo reuniones con directivas de juntas de vecinos, clubes
deportivos y folcléricos; asi como el inicio de las Agendas Publicas en el mes de diciembre.
También asistimos a mds de 65 actividades de programas, oficinas y direcciones, incluyendo
capacitaciones, talleres, certificaciones, inauguraciones y cierre de actividades; asimismo cabe
sumar a esto, que se acompafié en mas de 20 actividades deportivas, como el seguimiento de
la Copa Enel y eventos organizados por la oficina de deportes.

Resumen del numero de Actividades Alcalde — Registro Prensa
26 Reuniones Comuna Limpia
Visitas a terreno Proyectos de infraestructura (Estadio, Piscina, Obras
de vivienda, otros).
Visitas a Organizaciones Sociales (JJVV, Clubes deportivo).
Visitas a Club de Adultos Mayores y Centros de Madres.

w

7/ | Actividades Culturales (Fundacion Cultural, Stgo. a Mil, Presentaciones
artistas Locales, Cia. AM de Lo Prado).

Recibimientos a Organizaciones Sociales en Alcaldia (Reuniones de
presentacion, gestion, Informacion).

Actividades de Programas, Oficinas y Direcciones (Certificaciones,
Cierre de talleres, Capacitaciones, Inauguraciones, otros).

Actividades Deportivas (Eventos, Visitas a talleres, entrega de trofeos
Copa Enel etc.).

Visitas a Colegios de Lo Prado (Diversas actividades, graduaciones y
actos propios.

Salidas a Ferias Libres (Promocion de Servicios Dideco).

Visitas de Actividades de Carabineros (Ascenso, Cuenta Publica, otros).

Encuentro con Autoridades (Core, Seremi de Energia, Alcalde
Pudahuel, Min de Educacion).

Sesiones del Concejo de Seguridad Publica.
Visitas y Contacto con Organizaciones Religiosas e Iglesias (Evangélica
y Catdlica).

Actividades con enfoque de género, (Conmemoracién de la semana de
la mujer, Dia de la no violencia, mujer indigena, mujeres organizadas ,
otros).

Actos de relacionados con la Desmunicipalizacion (Feria de Pudahuel,
Ceremonia de entrega de establecimientos, otro).
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s Administracién Municipal

Introduccion

La Administracién Municipal tiene definidas sus tareas como ente coordinador y de gestion
permanente del municipio, donde se supervisa el accionar administrativo de las Direcciones
Municipales con el objeto que cumplan sus funciones en forma eficiente, eficaz y oportuna.

Debe promover el desarrollo de instrumentos que tiendan a simplificar y agilizar los procesos
administrativos internos para elevar el nivel de respuesta de las demandas internas de los
propios funcionarios/rias como también las exigidas por los usuarios/rias, que acceden a los
diferentes servicios municipales.

La Administracion Municipal tiene también como funciones: supervisar la correcta ejecucién y
cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, y del Presupuesto Municipal.

Debe coordinar la implementacién y seguimiento de los instrumentos de planificacion y
gestion interna municipal, tales como el Plan Estratégico Municipal, Procesos de Mejora
Continua, Programa de Gestion de Calidad de los Servicios Municipales, entre otros.

Brindar apoyo y seguimiento a la gestion del Municipio, con el fin de procurar la maxima
eficiencia administrativa interna y el mejoramiento continuo en la calidad de los servicios
municipales, en el marco de las orientaciones estratégicas de la gestion y de las normas legales
vigentes.

Velar que todos los procedimientos de atencidn de publico en las distintas Unidades
Municipales sean los correctos, oportunos y mas adecuados.

Proponer al Alcalde programas y acciones destinadas a capacitar, perfeccionar y mejorar las
competencias del personal municipal.

Supervisar la operacion y funcionamiento del sistema y del modelo de gestiéon de
“Transparencia Municipal”, como asimismo velar por el cumplimiento de Ley N° 20.730, que
regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios.

Implementar el “Plan Integrado de Archivo Municipal”, que permita registrar de forma
eficiente la documentacién que genera el municipio y ademas que esta sea de facil acceso a
guienes lo requieran.
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La Administracion Municipal actia metodoldgicamente en tres dmbitos de gestidn:
a) Estratégica.
b) Interna.

c) Recursos.
=  Gestidn Estratégica

La Gestidn Estratégica se desarrolla a partir de los dos instrumentos de gestion que orientan
el accionar del municipio: la Planificacidn Estratégica Institucional y el PLADECO.

A partir de esto, las tareas realizadas se enfocaron en:

1. Alinear, orientar y fortalecer las tareas municipales en torno a las definiciones
elaboradas en la Planificacién Estratégica: Misidn, Visidn, Valores y Objetivos
Estratégicos.

2. Coordinar el cumplimiento del 100 por ciento de las Metas Institucionales y
Colectivas 2017, mediante reuniones periddicas de coordinacién con el Comité de
Calidad y seguimiento de éstas con cada una de las Unidades Municipales.

3. Supervisar que el PLADECO, aprobado por el Concejo Municipal, siguiera su
ejecucién de acuerdo a la priorizacién que los vecinos y vecinas establecieron en
las diferentes areas de desarrollo comunal. Ademas, generar las condiciones para
qgue la SECPLA y DIDECO, junto a las otras Unidades, desarrollaran la cartera de
proyectos que fueron propuestas y trabajadas con la comunidad.

Y a la vez, iniciar el proceso de Actualizacién del PLADECO, que regira hasta el afio 2022,
actividad que se inicié con la constituciéon de un Comité PLADECO.

A su vez, la SECPLA gestiond el financiamiento por parte del Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago, donde fueron aprobados $ 69.681.000.- para su ejecucion durante 2018, previa
licitacién publica.

Cabe seiialar que dentro del proceso del PLADECO, se efectuard también la Actualizacién de la
Planificacién Estratégica, donde se definiran la Visién, Misién y los Objetivos Estratégicos, que
guiardn el quehacer de la Municipalidad de Lo Prado en los préximos afios.
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=  Gestidn Interna

En la gestidn interna, la Administracién Municipal focalizé su labor en cuanto al:

1. Mejorar el nivel satisfaccién de los usuarios/rias que requieren diariamente los
servicios municipales a través la Oficina de Ventanilla Unica, mediante la aplicacién
de una encuesta que se aplicéd durante el primer semestre del afio 2017.

La encuesta midid cuatro segmentos:

1. Rapidez en la Atencién.
2. Calidad de la Atencidn.
3. Calidad de la Informacién.

4. Calidad de la Atencidn recibida en comparacién con otros Servicios.

En lineas generales, el 85% de los encuestados realizé una evaluacion positiva de la Ventanilla,
donde sélo el 15% fue negativa.

Ventanilla Unica funciona con un sistema computacional mediante el concepto de RECEPCION
Y DISTRIBUCION de los documentos requeridos para un determinado TRAMITE y el control de
los plazos del mismo, adicionalmente debe agendar horas tanto para Higiene Ambiental como
el examen de Licencia de Conducir.

El sistema debe cobrar los derechos de estos tramites, girando formulario de pago a Tesoreria
Municipal. Estas labores se realizan mediante una dotacién de cinco (5) funcionarios
encargados de recibir el trdmite y su documentacion, derivando electrénicamente a la Unidad
encargada y posteriormente, al final de la jornada de trabajo, remitir la documentacion
mediante bitacora.

Este Sistema registra (2) dos acepciones: ATENCIONES Y SOLICITUDES.
Las ATENCIONES pueden ser de dos tipos:

a. Respuestas verbales a una determinada consulta, las cuales no quedan
registradas en el Sistema y,

b. Respuestas a aquellas consultas que hay que buscarlas en el Sistema, las que
qguedan registradas en el Sistema (no genera tramites)
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Durante el 2016, se registraron 91.307 atenciones y en 2017, se contabilizaron 98.835, lo que
significéd un aumento del 7,62%.

Las SOLICITUDES quedan registradas en el Sistema y, a diferencia de las ATENCIONES, si
generan un Tramite.

Durante el afio 2016 se registraron 15.023 solicitudes, mientras que en el ano 2017 se
recibieron 15.352, lo que significé un aumento de un 2,19 %.

El Sistema de Ventanilla Unica se ha ido consolidando a través del tiempo. En sus inicios (afio
2005), esta Unidad comenzé a funcionar con 170 “tramites” y con cinco funcionarios.

Actualmente, se mantiene la misma dotacidon de personal, mientras que los trdmites y sus
requisitos subieron a 300.

2. Realizacion de la “Jornada de Aplicacion del Instrumento de Autoevaluacion”, que
se efectud el jueves 30 de noviembre de 2017 en el Centro Cultural, actividad que
formé parte del «Diagndstico Nacional 2017: Calidad de la Gestion Municipal»,
organizado por la SUBDERE.

Este diagndstico permitié evaluar el estado de avance del “Programa de
Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la Gestion Municipal”, que la
Municipalidad viene desarrollando y aplicando desde el 2011.

La Municipalidad de Lo Prado alcanzé un 75,7 % de logro, superando el 71,4 %
alcanzado en 2016.

Estos resultados reflejan que Lo Prado esta avanzando en mejorar la calidad de la
gestion municipal, transformdndose en un desafio que se debe superar cada afio
para alcanzar un nivel de excelencia en el trabajo dirigido a la comunidad.

Diagnostico Nacional 2017

Municipalidad de LO PRADO

IS 0 2 AP
Mﬁxlmo Obtenida de Logro

1 Estrategia 100,0

2 Liderazgo 76,2

3 Gobernanza 21 21 100,0

4 Gestion de Personas 29 19 79,2

5 Compromise de Personas 24 14 58,3

6 Presupuesto Municipal 21 12 S

I Ingresns Municipales 18 14 118

8 Recursos Materiales 24 16 66,7

9 Gestlon de Informacion 13 10 66.7

10 Gestidn Usuarios y Usuarias 21 12 57,1
11 Geslion Local Participativa 24 21 87,5
12 Gestidn y Dazarralls Laeal 24 22 01,7
13 Procesos de Apoyo Servicios 24 13 54,2
14 Procesos Prestacion Servicios 18 16 88,9
Totales 300 227 73.7
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3. Constituir del Equipo Psicosocial para aplicar el «Protocolo para la Vigilancia de
Riesgos Psicosociales», que rige desde el afio 2013 por disposicion del Ministerio
de Salud.

Este Comité, creado mediante Decreto Alcaldicio N2 159, de fecha 23 de febrero de
2017, lo componen:

Directora DIMAO Cuerpo Directivo
Jefe de Emergencia y Operaciones Presidente Comité Paritario de
Higiene y Seguridad (CPHS)
Planificacion Social en DIDECO Representante de Asociacion de
Funcionarios N°1
Abogado Direccion Juridica Representante de Asociacion de
Funcionario N° 2
Jefe Departamento de Recursos Departamento de Recursos
Humanos Humanos
Psicéloga Laboral Departamento de Recursos
Humanos
Asesor Prevencion de Riesgos Prevencidn de Riesgos

Este equipo de trabajo tiene la misién de llevar a cabo las acciones que sugiere el citado
protocolo y respecto del cual se materializaron las siguientes actividades:

— Aplicacion de la Encuesta Suceso/Istas 21, cuyos resultados arrojaron nivel de
riesgo en la dimensién “Doble Presencia” y que dice relacién con la influencia
que ejerce en las personas, las tematicas de orden doméstico y/o familiar, y que
pueden llegar a perturbar su buen desempefio en el ambito laboral.

— A partir de los resultados mencionados, se realizé una actividad de caracter
masiva en la cual se entregaron a los funcionarios herramientas a fin de
fortalecer y mejorar aristas de su entorno personal y familiar. Para ello, se
efectué “Charla Magistral sobre Habilidades Parentales” dirigida por un
especialista externo en el Teatro de la Fundacién Centro Cultural de Lo Prado.

— Por otra parte, se desarrollaron planes de trabajo focalizados en las unidades
donde se han presentado casos de enfermedad profesional diagnosticado por
el drea de Salud Mental de la Asociacion Chilena de Seguridad y que en conjunto
con ese organismo asesor, se han levantado actividades que han logrado
disminuir y controlar los factores de riesgos presentes y que fueron causa de
dichos diagndsticos médicos.
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Estos planes comenzaron con la aplicacién de la encuesta Suseso/Istas 21 versidn extensa y
gue contempla 142 preguntas distribuidas en las cinco dimensiones objeto de analisis y que
representan:

Exigencias Psicoldgicas.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo.
Compensaciones y

Doble presencia.

oo o

- Actualmente el Equipo Psicosocial, se encuentra trabajando en un Plan de
Actividades para una de las unidades de nuestro municipio, donde se presentd
el ultimo de los tres casos que se debieron abordar y que se concretara con
talleres grupales desde marzo de 2018.

— Durante el 2018 se aplicara nuevamente la encuesta Suseso/Istas 21 tal como
lo indica el Protocolo del MINSAL, a fin de levantar resultados con el propdsito
de evidenciar la evolucién que se ha tenido desde su primera aplicacion.

m Gestion de Recursos

Para la gestién de recursos, la Administracién Municipal funciona coordinadamente con el
Comité de Hacienda, creado en 2010 para monitorear los dmbitos presupuestarios y contables
de la Municipalidad de Lo Prado, con el objeto de lograr un uso adecuado y eficiente de los
recursos financieros que se reciben y se recaudan.

En el Comité participan el Director de SECPLA, el Director de Asesoria Juridica, la Directora de
Administracién y Finanzas y el Jefe del Departamento de Finanzas, siendo presidido por el
Administrador Municipal.

Durante el 2017, este Comité cumplié tareas como:

= Analizar los flujos proyectados de ingresos y gastos con el objetivo, monitoreando
el comportamiento de los principales items de ingresos percibidos y gastos
devengados.

= Analizar el comportamiento de ingresos por concepto de Fondo Comun Municipal
en cuenta a los anticipos y saldos remitidos por parte de la Tesoreria General de Ia
Republica.
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= Analizar el comportamiento presupuestario mensual, proyectando los ingresos y
gastos reales con el objeto de preparacién de modificaciones y reasignaciones
presupuestarias.

= Programar pagos de facturas, de acuerdo a los ingresos percibidos.

De esta manera se optimizan los recursos financieros con el objeto de satisfacer la mayor
cantidad de necesidades de la comuna y lograr un funcionamiento eficiente del municipio.

A continuacién, se entrega un Cuadro Resumen con el comportamiento de los Ingresos a
diciembre de 2017, en comparacién al mismo periodo aifio 2016, donde se registra un
crecimiento de estos en un 0,3%.

COMPARATIVO INGRESOS 2016 VS 2017
(AL 31 DE DICIEMBRE)

CONCEPTO 2016 2017 Diferencia %
PERMISOS DE CIRCULACION $1.518.238.584 $1.398.716.778 -119.521.806 -7,9%
LICENCIAS DE CONDUCIR $143.367.197 $142.558.445 -808.752 -0,6%
MULTAS (J.P.L) $361.349.078 $360.301.044 -1.048.034 -0,3%
REINTEGRO LICENCIAS $56.192.556 $192.878.493 136.685.937 243,2%
MEDICAS
PATENTES COMERCIALES $360.917.282 $346.107.322 -14.809.960 -4,1%
DERECHOS DE ASEO $183.400.282 $176.022.765 -7.377.517 -4,0%
PROPAGANDA $17.786.416 $32.801.555 15.015.139 84,4%
TOTALES $2.641.251.395 $2.649.386.402 8.135.007 0,3%

m Conclusion

Lo sefialado en este informe sintetiza las principales acciones y tareas que se realizaron
durante 2017 desde la Administracion Municipal, enmarcadas dentro del proceso de
«Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la Gestién Municipal».

La Administracion Municipal cumplié también con el “Plan de Accion 2017” de la
Municipalidad de Lo Prado, gracias al apoyo y colaboracion permanente del equipo directivo,
jefaturas, profesionales y de cada uno de los funcionarios y funcionarias municipales.

En el 2018, el trabajo de la Administracion Municipal seguird enfocado en mejorar la calidad
de la gestion en la Municipalidad de Lo Prado, tanto en profundizar en la satisfaccién de
usuarios/as de los servicios, como también de que los funcionarios/as cuenten con las
condiciones materiales y un clima organizacional adecuado para lograr este objetivo.
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=  QOrganizaciones Constituidas Periodo enero a diciembre del
2017 Ley 19.418.

Centro de Padres y Apoderados Amigos Rucapillan. 1171 26.01.2017
Centro Cultural Che Guevara. 1172 27.01.2017
Centro Cultural Salvando al Telecentro con Reciclaje. 1173 03.03.2017
Comité de Allegados Cuatro de Marzo. 1174 09.03.2017
Centro Cultural Real Gozadera. 1175 15.03.2017
Club Deportivo Capoeira de Meu Deus. 1176 16.03.2017
Comité de Adelanto San Ignacio Il (Emmanuel). 1177 27.04.2017
Club Deportivo Tigres. 1178 16.05.2017
Club Deportivo Juventud Olympia. 1179 19.05.2017
Agrupacion Movimiento Guatitta Delantal Chile. 1180 02.06.2017
Centro de Desarrollo Social Pro Caupolican. 1181 06.06.2017
Centro de Padres y Apoderados Jardin Infantil y Sala Cuna Santa Inés. 1182 14.06.2017
Agrupacion de Mujeres Las Tabitas. 1183 14.06.2017
Club Deportivo Social, Cultural Dojo Mass Lo Prado. 1184 21.06.2017
Centro de Desarrollo Social Lo Prado Eventos Solidarios. 1185 27.06.2017
Comité de Adelanto y Seguridad Villa Lautaro. 1186 07.07.2017
Comité de Adelanto y Seguridad Vecinos Unidos. 1187 12.07.2017
Comité de Adelanto y Seguridad Barrio Mas Seguro. 1188 27.07.2017
Comité de Adelanto y Seguridad Integral. 1189 28.07.2017
Agrupacion de Mujeres Emprendedoras de Lo Prado Suyai. 1190 28.07.2017
Agrupacion Adulto Mayor Autovalente Parque Alameda. 1191 03.08.2017
Centro de Desarrollo Social Voz Alto a las Naciones. 1192 08.08.2017
Centro de Desarrollo Social Red de Nifiez y Adolescencia de Lo Prado. 1193 17.08.2017
Centro de Desarrollo Social, Cultural y Deportivo Mailén. 1194 13.09.2017
Centro de Desarrollo Social Esquina del Rap. 1195 20.10.2017
Centro de Desarrollo Social Armonia y Esperanza. 1196 25.10.2017
Centro de Desarrollo Social, Deportivo y Cultural Renacer Villa Jardin 1197 08.11.2017
Lo Prado.

Comité de Adelanto y Seguridad Cafada Norte. 1198 16.11.2017
Comité de Seguridad Villa Galvarino Sector N°2. 1199 27.11.2017
Comité de Seguridad Villa Jardin Lo Prado. 1200 29.11.2017
Comité de Adelanto y Seguridad mds Seguridad para Lo Prado. 1201 30.11.2017
Club Deportivo Eluney. 1202 04.12.2017
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Organizacion

Corporacion
Gracia
Abundante

Fundacion
Volver a Reir

AVANMEDIC
RESCATE

Fundacion
Voluntarios Lo
Prado

LO PRADO

MUNICIPALIDAD

LOPADS

Constitucién de Personas Juridicas sin Fines de Lucro (Ley

20.500)

Fecha de
constitucion y
P.J Municipal
11 de enero de
2017

P.J.: CF-14

13 de junio de
2017

P.J. CF-15

25 de junio de
2017

P.J. CF- 16

22 de
noviembre de
2017

Objetivo

Ofrecer a la comunidad local un espacio para el encuentro, la
recreacion y el disfrute de la cultura a través de una programacién de
gran valor artistico, cultural y/o patrimonial, nacional y universal y
contribuir a la consolidacidn y valorizacion de la identidad cultural a
través del conocimiento y comprensién de las raices, la historia, la
creacion y la diversidad cultural.

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social, valérico y espiritual
de la comunidad por medio de las artes, la Educacion y la Salud desde
una perspectiva Biopsicosocial.

Ser un gran facilitador en las tareas de prevencién, orientacion y
respuesta para la comunidad ante unas emergencias y catastrofes.

Impulsar, desarrollar patrocinar, financiar, coordinar y ejecutar todo
tipo de actividades, iniciativas y estudios que tengan como objetivo la
promocion de los valores sociales.

Trabajos comunitarios para alcanzar una sociedad mas justa.
P.J.: CF-17

=  Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Lo
Prado

Sesiones realizadas en el afio 2017

El Cosoc estd constituido por 18 consejeros, representantes de organizaciones territoriales y
funcionales de los 4 territorios de la comuna. La eleccidn se llevd a cabo el 9 de abril de 2017
conforme a lo dispuesto en el reglamento del Cosoc. Resultado del proceso eleccionario, los
consejeros electos son: Sra. Soledad Cartes Puelles, Sr. Mario Pérez Gamboa, Sra. Rogelia
Fuentes Rojas, Sra. Enoelia Faundez Rios, Sra. Rosa Fuentes Mejias, Sra. Francisca Alcayaga
Guerrero, Sr. Moisés Moreno Cerda, Sra. Maria Jafia Rivera, Sr. Juan Navarro Abarca, Sr.
Gabriel Aravena Cerda, Sr. Luis Godoy Lara, Sr. Cesar Carcamo Alvarez, Sra. Maria Estay Azdcar,
Sra. Irma Espinoza Barrera, Sra. Patricia Barria Alvarez, Sra. Ana Lépez Catalan, Sr. Pablo
Cancino Espinoza, Sra. Juana Huaquimilla Monsalve.
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Durante el afio 2017 se realizaron las siguientes sesiones:

- 8/6/2017 Sesion N°1 Constitutiva.

- 13/7/2017 Sesidn Ordinaria N°2.

- 23/8/2017 Sesidn Extraordinaria N°1.
- 7/9/2017 Sesion Ordinaria N°3.

- 26/10/2017 Sesién Ordinaria N°4.

- 30/11/2017 Sesién Ordinaria N°5.

=  Oficina de Transparencia Municipal

La Oficina de Trasparencia de la Municipalidad de Lo Prado tiene como funcién, las areas de
Transparencia Pasiva, Transparencia Activa, Administrar Portal del Lobby y Administrar Portal
de Declaraciéon de Intereses y Patrimonio.

e Transparencia

El drea de transparencia Municipal esta divida en Transparencia Pasiva y Activa, esta unidad
debe velar por el cumplimiento de la Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica.

| n f(_}r’[’T]e de ) Portada Datos abiertos  Politica de Privacidad
Transparencia
Transparencia | Municipal

MUNICIFALIDAD DE LU FPRADU

Region Metropolitana de Santiago

Fiscalizacion Transparencia Activa Solicitud de Informacion Online Solicitud de Informacion Presencial
(2016), Posicién en ranking pais s pr

— E 100.00% en 2016 E 100.00% en 2014
@ 1027 Pais

1. Cumplimiento de los deberes de Transparenda Activa

2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018
- - - 22.90 % 68.77 % 79.07 % 79.19 % 88.01 % -
2. Cumplimiento de las normas de Solicitud de Informacion.
Modalidad 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Online - - - - - 53.10 % - 100,00 % -
Presencial - - - - - 100.00 % -

3. Transparenda proadtiva (buenas pricticas).

Cumplimiento en 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018
Solicitudes de Informacién Online - - - - - 74.6 % - BO.8 % -
Sclicitudes de Informacién Presencial - - - - - 77.4 % -

Tranzparenciz Activa - - - 14.7 % 375 % 33.3 % 73.5% 735 %

Fuente: http://itm.cplt.cl/InformeTransparencia
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Transparencia Pasiva

Corresponde a la Solicitud de informacion que obre en manos del municipio, esta puede ser
realizada por cualquier persona, sea esta Chilena o extranjera.

MESES Solicitudes en Solicitudes No es SAl Total
Respuesta Derivadas a (Denuncias o Solicitudes
entregada otros reclamos)

organismos

14 1 15
17 3 20
23 0 23
16 2 1 19
44 0 44
20 4 24
15 3 3 21
36 1 37
16 0 16
| octubre | 17 1 18
25 2 27
22 0 22
265 17 286

Solicitudes 2017

Solicitudes derivadas por area: En el caso de las derivaciones por area, estdn aumentan debido
a que una solicitud puede ser derivada a varias unidades

9
3
64
18
?
Comunales
26
[Prensa ] 8
44
73
45
43
19
2
393
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Tiempo de respuesta por Unidad: El articulo 14° de La ley de Transparencia 20.285, sefiala que
las unidades cuentan con un plazo de 20 dias habiles para enviar la informacién solicitada, el
siguiente cuadro sefiala cual es el promedio por unidad en sus tiempos de entrega de esta
informacién. Esto fue dividido en distintos periodos del Aio.

Tiempo
promedio
(dias)

Administracion Municipal
Asesoria Juridica

Control Municipal
DIDECO

Administracion y Finanzas
Medioambiente
Operaciones

Obras Municipales
Recursos Humanos
LENEY Municipales vy
ELENES

SECPLAC

Secretaria Municipal
Transito

<

Amparos

Todo ciudadano puede acogerse a Amparo en los casos en que; no recibe respuesta, le es
denegada, la considera incompleta, o tarda mds de lo que la Ley le exige al organismo obligado,
tiene usted derecho a presentar un "Amparo por denegacion de Acceso a la Informacién" ante
el Consejo para la Transparencia.

Fecha Total % en progreso % cerrados
presentados

[enero | 100

100

100
100

Los amparos presentados por solicitantes durante el ano 2017 fueron respondidos en el
periodo correspondiente y con resultado satisfactorio.

ElI CPLT (Consejo para la Transparencia) en su fiscalizacion 2017 evalud el area de transparencia
pasiva con un 100% de cumplimiento.
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Transparencia Activa

Durante principios del afio 2017 la Municipalidad de Lo Prado, se adhirié al Portal de
Trasparencia lo que significa que el nuevo portal estd sujeto a la Red del Consejo para la
Transparencia, esto contribuye a evitar ante una caida de red Municipal que el portal deje de
estar en linea.

El informe de fiscalizacion emitido por el CPLT evalud con un 81,89 %.

e Portal del Lobby

Esta plataforma permite gestionar audiencias, viajes y donativos de acuerdo a lo establecido
en la Ley N2 20.730 y su reglamento.

REGISTRO DE AUDIENCIAS ANO 2017

m Cargo Audiencias
Director de Obras Municipales 13
Secretaria Municipal 17
e ) 1

Comisiones evaluadoras
Se ingresaron 47 comisiones evaluadoras durante el ano 2017

e Leyde Probidad

El Articulo 1° de la Ley 20.880 sefiala la regulacién del principio de probidad en el ejercicio de
la funcidn publica y la prevencion y sancion de conflictos de intereses. El principio de probidad
en la funcién publica consiste en observar una conducta funcionaria intachable, un desempefio
honesto y leal de la funcidn o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular.

La unidad de Transparencia tiene como funcién ingresar al portal de Patrimonio e interés de la
Contraloria General de la Republica los funcionarios que cumplan con las indicaciones
sefaladas por la Ley. En el afio 2017 se realizaron 94 declaraciones de Patrimonio e intereses.

El dia 11 de diciembre de 2017, fue Decretado el nuevo Reglamento Interno de acceso a la
informacién publica de la Municipalidad de Lo Prado, que tiene como objetivo mejorar los
estandares de la calidad, tanto en tiempos como contenido de entrega de Informacion.
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** Direccidon de Secretaria Comunal de Planificacién

u Censo 2017

Debido al fallido Censo 2012, y en la comuna no logramos contar con una base de datos oficial,
el INE define realizar un Censo abreviado, el 19 de abril del 2017. Para la realizacion de este
Censo, el 25 de noviembre 2015 la Municipalidad de Lo Prado y el Instituto Nacional de
Estadisticas, firmé un convenio de colaboracién para la preparacion del Censo 2017.

El afio 2016 se realizé el Pre Censo que consistid, en un trabajo preparatorio para hacer un
analisis y definiciones de aspectos geograficos y cartograficos. Esta estimacidon permitid
ponderar la carga de cada censista.

Para lograr una acabada comprensiéon de la poblacién y las viviendas, se registraron 3
preguntas.

¢Cuantas personas viven en esta vivienda?.
¢Cudntos hombres y cuantas son mujeres?.
éSe comparte presupuesto para alimentacion?.

Terminado el levantamiento del Pre
Censo, se comenzd la planificacion del
Censo, y a partir de enero a abril del
2017, Se inici6 con la campana de
reclutamiento de Censistas, con alta
convocatoria de los vecinos de la
comuna.

Para llegar a cada rincén de la comu:
necesitamos 3.000 censistas.

Se realizd la capacitacion de los
Censistas, Supervisores, Jefes de zona,
Jefes de Distritos, Jefe Comunal.

Las capacitaciones principalmente de los
Censistas la organizaron la Secplac y el
INE, en la que participaron
principalmente personas naturales, .
funcionarios publicos, de Corporacién Pieza publicitaria del Censo 2017
Municipal, jardines infantiles y otras

instituciones privadas.

Aproximadamente el 70% de los Censistas fueron capacitados en la Comuna. Que corresponde
a 1.400 personas aproximadamente. De un total de 2.140 censistas.
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En estas capacitaciones se les explico, la
metodologia del trabajo a realizar el dia
del Censo y se aclararon dudas en este
proceso.

HOB e Direccones

_——

m— el § S —

Material de Capacitacion. Elementos entregados a los Censistas.

También se realizé una convocatoria para los
habitantes extranjeros, principalmente la
Comunidad Haitiana que vive en nuestra
comuna. En los lugares con alta poblacién
migrante, dispusimos de cuestionarios en
idioma créole, y el dia del censo contamos con
intérpretes para obtener datos de calidad.

Nan Chili, pral gen yon nouvo Resansman Popilasyon ak Kay
Meékredi kap 19 Avril 2017.
Se yon jou FERYE ki pa negosyab

KISA YON RESANSMAN POPILASYON AK KAY YE?
Se yon fason pou konte e karakferize tout abitan
ak kay sou teritwa nasyonal la. Kesyoné ya dirije a
tout moun, chilyen ak etranje.
Kom IMIGRAN: Ou mét rete tranKil pou ouvri pot lakay ou
y moun kap fé resansman yo

Pieza grafica en créole.
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Este censo es el mayor operativo
civil que se realiza en la comuna,
incluyendo un trabajo colaborativo
de todos los estamentos publicos de
la comuna, esto requirié contar con
los colegios operativos, rondas de
seguridad, censo de las personas en
situacion de calle, hogares
colectivos, entre otros.

La comuna de Lo Prado, se dividid
en 6 distritos censales y 31 zonas
censales, El alcalde lidero este
proceso, como encargado de la

Planificacion en terreno

realizacion del Censo, fue el Jefe Comunal,
sefor Jorge Silva Cardenas, Director de
Secretaria Comunal de Planificacién, los
distritos censales estuvieron a cargo de los
Directores Municipales y la Directora de
Salud de la Corporacion Municipal, las
zonas censales estuvieron a cargo de los

Dia del Censo 19 de abril 2017
Centro operativo del Censo, Distrito 2, Zona 1,
DIDECO San German N° 1052

Directores de los colegios municipales y
las jefaturas municipales, Los censista
estuvieron integrados por vecinos de la
comuna, en especial estudiantes de
educacion superior, duefias de casa,
Centro operativo del Censo, Distrito 4, Zona 1, DIDECO funcionarios municipales 'y de Ia

Corporacién Municipal de Lo Prado Corporacion Municipal de Lo Prado.
Avenida General Bonilla N° 6.100

Debido al trabajo realizado por los 2.140 censistas y 234 supervisores, se logrd ser unas de las
primeras comunas en la provincia de Santiago en terminar el trabajo censal de terreno.
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El sefior Alcalde lidero este proceso,
realizando un portafolio de censista, 1
en la Villa Ecuador, en el cual pudo
conocer de cerca el trabajo realizado
por los censistas.

Alcalde Maximiliano Rios, dia del Censo
19 abril 2017

Luego de finalizado el proceso de
levantamiento de informacion, las
cajas con la informacidon censal,
fueron selladas y dispuestas bajo
estrictos protocolos que establecié el
Instituto Nacional de Estadisticas INE.

Cuando el material, estuvo dispuesto
para ser entregado por parte de la

Material Sellado, finalizado el Censo 2017 e Y e

Municipalidad, fue retirado por el INE. b .. v_, ”,L‘,, I L2

A mediados de junio de 2018,
contaremos con los datos comunales por
manzana de poblacidn y vivienda.

Material embalado, para entrega al INE
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De acuerdo a resultados oficiales del INE a nivel comunal, nuestra poblacién es la siguiente:
Territorio Airo 2002 Aio 2017 Variacion (%)

I HER AN SN 104.316 96.249 -7,73 %
Region MetropolitanglieRe[oy M k) 7.112.808 17,35%
ZE T 15.116.435 17.574.003 13,98%

Como se observa en el cuadro anterior, de acuerdo a los resultados del Censo 2017, la
poblacidon comunal presenta una disminucién en un - 7,73 % en los ultimos 15 afios, que a
diferencia de los promedios Regionales y Nacionales ha aumentado su poblacidn sobre los dos
digitos.

Con los datos que obtendremos del Censo 2017, podremos contar con una fotografia de la
poblacién y vivienda de comuna, estimando como hemos cambiado, en 15 afios, respecto a
poblacién, nivel de escolaridad, actividades econdmicas, migraciones, pueblo indigena u
originario, etc.

Respecto a las viviendas podremos conocer el tipo de vivienda, cuales son los materiales de
construccion, origen del agua. Con esta informacién es posible determinar planes de vivienda
que incluyan las condiciones de hacinamiento, e informacidn para la postulacidn de proyectos
relacionados con el desarrollo urbano para mejorar la vida de los habitantes de la comuna.

Plataforma de Datos Abiertos

Enfocado en el eje institucional mas informacidn, a partir del afio 2017 la comuna se incorpora
al portal datos.gob.cl, plataforma que incorpora un gobierno abierto, que fomenta la
trasparencia y la participacién ciudadana, disponiendo de la informacién al servicio de las
personas.

Esta disponible informacion de interés municipal, para descargar.

Iniciar Sesién

CONJUNTOS DE DATOS ORGANIZACIONES CATEGORIAS ACERCA DE

A / Orgamizaciones / Municipalidad de Lo Prado / Nomina de Nameros Telefénicos ...

Nomina de NGmeros &
Telefonicos y correos

electrénicos de las

dir